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“- Ndm 18 tudi, toi dé bt ddu cdm nhdn va thdy dwoc vién cdnh cia twong lai va téi quyét
dinh hwéng cdng viéc ctia minh theo hwéng dé. Sw thay déi cia téi dén hém nay da dworc
chirng minh la diing.”

-BILL GATES



LOT GIOT THIEU

“Thé gid¢i sé khac di chang néu chi mot vai ngwoi khéng dwgce sinh ra?”. Cau tra 1o véi
chuing ta c6 1€ 1a khong. Vang! Chinh nguwi viét va cac ban sé c6 luc nghi ngo vé tinh ding
dan cta cAu ndi tdo bao trén cho dén khi doc xong cuén sach nay va hiéu hét vé Bill Gates -
mot con ngwdi dac biét tai ning, dong sang 1ap Microsoft, mot ngudi da tao nén mot gia san
ca nhan dang kinh ngac trén 100 ty Dollar trong mot thoi gian ngan bang chinh tai nang cta
minh, ngwoi da gdy dwng nén tén tudi chinh minh nhw mot hién twgng kinh doanh thoi dai
chwa tirng c6 va la than twong cltia nhiéu 1¢p thanh nién thé gi¢i thoi cong nghé thong tin
hién nay.

“- Anh dy la Thomas Edison va Henry Ford két hop lai - nhwng cé 1é William Henry
Gates IIl thbng minh va thanh céng hon hai bdc tién béi dy. Anh dy la mét ngwoi tai ndng
giau nhdt nwéc My, va trong sdng tao kinh doanh, anh dy la ngwdi mwu lwoc va thanh cong
hon bdt ki ai. Chi trong mét thoi gian khéng ldu - con ngwoi dé dd lam thay d6i cdch séng va
cdch lam viéc ctia chiing ta.” - J.GATLIN.

“ Tai sao téi lai thich lam viéc nhiéu hon la nghi ngoi? Cdu trad loi thdt don gidn: Téi dang
Iam nhirng gi t6i thich mang ddy tinh thir thdch, va téi nghi la téi dang cé mét cong viéc tot
nhdt thé giéi. Khéng cé ché nao trong cudc séng ctia tdi gin véi sw nghi ngoi cd.” -BILL
GATES

Quyén sach mai nay sé gidp ching ta khdm pha nhin vit c6 tim nhin xa trong rong tuyét
voi nay dong thoi hi€u ré hon qua trinh phat trién diy uy lwc ctia Microsoft, tip doan thanh
cong va manh nhat thé gi¢i. Nhirng tinh cich va phadm chat ca nhin nao da khién Bill Gates
tré thanh mot nguwoi ban linh va thanh cong dén nhw viy? Lam sao con ngudi nay cé thé
gdy dung nén mot co nghiép hung manh va mot nén cong nghiép quan trong tir nhirng diéu
hét sirc gian di? Va Microsoft da tim kiém lwa chon nhitng gi - tir con nguoi, cich diéu hanh,
tw duy dén san phdm - dé dwoc tiéng tam vang doi nhw vay? Chién lwoc cia Microsoft dé
déi pho v&i nhitng doi tha canh tranh 16n nhw Netscape, Apple, IBM...cling nhw cac doi tac
nhuw thé ndo? Quyén sach nay c6 tit ca: tir thoi nién thiéu cda Gates, treong dai hoc, nhirng
budc di ban dau, cach té chirc 1am viéc tai tong hanh dinh Microsoft @ Redmont,
Washington dén cdc mdi quan hé clia Gates v&i phu nit va nhitng doanh nhan khac, chang
han nhw ngui ban ty phi cing théi Warren Buffett va dién bién vu d6i dau c6 mot khong
hai mé&i day nhit gitra Bill Gates — Microsoft va B6 Tw Phap Hoa Ky...Qua cac trang sach nay,
cac ban s& nhan biét chan dung hdp din, mot tinh cach rit ddc ddo va mot tai nang hiém cé
ctiia mot cong dan My ddc nhit vo nhi vao budi binh minh cia thé ky 21 - ngwdi ma sw
nghiép va &nh hudng cia minh ddi véi thé gidi ching ta chi méi bat dau.

First News - Nha xuat ban Tré



BILL GATES

IN EAREY YEARS,

.

BILL GATES

“Mét diéu hét sikc ré rang: chiing ta khéng cé quyén lwa chon dé'ldn trdnh twong lai...
Trong qud trinh ldu dai, khdng mét ai c6 thé ngdn cdn dwoc nhitng thay déi mang tinh phdt
trién; bdi vi, trén chén thwong truwdng, sw thay déi nay dwoc sdn long dén nhdn ma khéng
chut wu tw.”

The Road Ahead



Chwong 1: NGAY TRONG PAI

“Trong nganh céng nghiép dién todn khéng thiéu sw canh tranh. Chang c¢é ai & vi tri théng
tri dworc ldu vi ho phdi thwong xuyén tw khang dinh minh. Ban khong thé an nhién tw tai mot
ché trong thi truwdng. Viéc ban dang gite 70 hay 80 phdn trdm thj phdn sé khéng mang mot y
nghia gi trong hiép ddu ké tiép.”

Bill Gates, 1993

“Rdt gdn ddy théi, toi da di dén két ludn rdng sw thanh céng la ky ctia Internet la mét ddu
hiéu cho thdy sé c6 mot sy thay ddi cdu tric triét dé trong cdc nganh céng nghiép dién todn
va truyén théng. Tir ldu tdi vdn luén mong ché cdc mang mdy tinh dat dwoc tdm quan trong
trong lich stt nhwng chi trong vai thdng gdn ddy téi lai mudn Internet tré thanh dong chi lwu.
Sw thay do6i méi truomg nay budc chiing ta phdi ddnh gid lai moi ké hoach - ngdn han ciing
nhw dai han. Vi du nhw mét trong nhirng diéu wu tién hang ddu ctia chiing téi hién nay la lam
sao cho Windows hé tro dwoc Internet.”

Bill Gates (7/1995), mdt thang truedrc khi phat hanh Windows 95
Ngay 24 thang 8 nam 1995

Theo ban tin dw bo thoi tiét thi ngay hom nay & Redmond, Washington, gan Seattle, troi
sé khong mwa. Ma cho du troi c6 mwa nguwoi ta cling da dung dw phong mét cai léu khong 16
dé che chan cho bu6i 1& dwoc bat dau lac 11 gior ddng nhw dw kién. Mwa 1a mot de doa
thudng xuyén déi véi ngudi dan ving Seattle nhwng chic chan sé khong 1am dnh hudng
dén hon 2.500 thwong khach c6 mat trong budi 1€. Ho 1a nhitng phéng vién tir khdp noi trén
thé gi¢i, nhirng giam déc diéu hanh va cac chuyén gia ky thuét bic thay tir hang chuc cong
ty may tinh hang dau vé phan crng va phdn mém, nhirng chinh tri gia ltrng danh. Nguwoi ta
con nhin th4y Jay Leno - ngu¢i dan chwong trinh The Tonight Show dang ban ron véi
nhirng thiét bi cia minh. Trong s6 cac vi khach nay c6 hang tram triéu pht va mét sé hiém
hoi - nhw chti nhan ctia buoi tiéc - 1a ti phu.

Cht nhan ctia budi 1€ - William Henry Gates III - di t& chirc budi hop mat nay dé gidi
thiéu san phAm phan mém m&i nhit va quan trong nhit cia céng ty Microsoft. Nam 1975,
khi méi 19 tuodi, Gates da cung v&i ngwdi ban thiéu thoi cia minh 1a Paul Allen 14p nén cong
ty Microsoft. Nim 1984, Allen roi cong ty vi chirng bénh Hodgkin nhung van nam trong Hoi
DPong Quan Tri, van 12 ban than cta Gates va da 1a mot ti phu. Lé di nhién Allen khong thé
vang mat trong mot ngay trong dai nhw thé nay - ngdy ma cong ty Microsoft gi¢i thiéu phan
mém Windows 95, phin mém hé diéu hanh ning cip c6 tinh ciAch mang nhat cia Microsoft
danh cho may tinh ca nhan. Ngwoi tién nhiém cua n6, Windows 3.1, ra doi nam 1991, da
dwogc cai dit cho 75 triéu may tinh trén toan thé gidi. Cong ty Microsoft tin rang ngwoi dung
can mot phién ban mai, cai tién hon, véi 15 triéu dong ma va vo s6 nhirng tinh nang méi,
bao gobm viéc truy cip vao dich vu Internet cia Microsoft vira lap ra. Hon thé nira, ngwdi tin
rang Windows 95 sé du strc kich thich hang triéu ngwdi dang bi 16a mat béi kha ning phong
pht cda Internet sé bé tién ra mua chiéc may tinh diu tién trong doi ho. Microsoft tién doan



rang ho sé ban 30 triéu ban Windows 95 trong nam dau tién. Trong khi diéu nay sé khién
cho céc d6i thd canh tranh ctia ho phai dién 1én vi ganh ti va gidn dit (nhiéu ngwdi cho rang
Windows 95, cling nhw Windows 3.1, déu l1a nhitng san phdm con nhiéu khiém khuyét vé
mat ky thuat), dé ciing 1a 1y do tai sao cé thém 14 chiéc 1éu nhé dwoc dwng 1én trong khudn
vién bat ngat cia Microsoft trong ngay hom do6. Trong nhirng can 1éu nay, cac céng ty san
xuit may tinh va phan mém sé gidi thiéu véi gidi truyén thong dwoc moi dén nhirng sdn
pham cda ho da dwoc ché tac phu hop véi Windows 95.

Trong mét van phong lam viéc ngay nay

Vi téc dd phdt trién nhanh nhw vii bdo ctia nganh céng nghé théng tin, sw ra doi cia
Windows 95 dd dworc ngwoi str dung nong nhiét dén nhdn.

Vi tién doan truwdc sé ban dwoc 30 triéu ban Windows 95 nén Microsoft khong tir mot co
hoi nao dé gidi thiéu san phdm méi. Cac chién dich quang cdo giit gin da dwoc ram ro tién
hanh trong nhiéu tuan I&. Pich than Bill Gates xu4t hién trong hon 20 chwong trinh phéng
van trén TV. D& chao d6n ngay ra mat Windows 95, Gates da phdi hop véi Rupert Murdoch,
mot ngwdi ban va déng thoi la cht nhin cia to London Times, dé ting khdng s bao ra
trwdc ngay 1€ chinh thirc & Redmond, véi mot dong tit quang cao “Windows 95! Office 95!
Qud xudt sdc ngay cd bdo Times ciing phdi biéu khong.” Va & New York, tda nha Empire State
dwoc thip sang véi ba mau dd, vang, xanh - mau biéu twong ctia cong ty Microsoft. O Uc,
Microsoft tang 500 ddla tién mat cho 95 tré so sinh chao d&i sém nhat vao ngay 24 thang 8.
Pwong nhién mot chién dich quang cdo nhw thé nay phai c6 mot ca khic chu dé phu hgp dé
ngan vang trén khap thé gidi. Bill Gates mudn c6 bai hat “Start Me Up” clia ban nhac Rolling
Stones, nhwng ban nhac rock huyén thoai nay chwa tirng cho phép ai st dung bat ky mot bai
hat nao cda ho vao muc dich quang cio. Thé ma lan nay Microsoft di lam ban nhac Stones
pha 1é véi mot cai gia khong 16, wée tinh 18n dén 12 triéu dola. Nhwng xét cho cuing, con s6
nay chwa bang khoang tién lé trong téng ngan sach chi cho quang c4o 1a 250 triéu dola.

Bill Gates, 1995
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Cac cong ty san xuat phan cirng va phan mém c6 gang tao ra nhirng san pham hap dan

dé thu hat giGi tiéu thu cho du nhitng nguwdi nay da sé hiru nhirng san phim twong tw
nhwng cii hon. Piéu nay lam cho viéc nang cap san phadm cé dwoc mot lwc thdi thic manh
mé dé d6i mdi sdn phadm. Vi du nhw tai Microsoft, chiing t6i biét rang phai lam cho
Windows 95 tré nén t6t hon so véi Windows 3.1, néu khéng, sé chang c6 ngwdi nao niang
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cap phan mém cua minh ca. Chung t6i nhan ra rang doi thu sirng s6 nhat cua chung toi la
cac phién ban trwéc cia cing mot san pham.”

Bill Gates trong bu6i 12 gi¢i thiéu Windows 95 & Seattle

Windows 95 sé dwoc dwa ra ban chinh thirc vao lic 12 gior 01 phat sang ngay 24 thang 8,
tinh theo tirng mui gio. Cac ctra hang may tinh tai nhitng thanh phd 16n trén khap thé gidi
mé clra vao nira dém nham dap rng nguyén vong cia cac khach hang khong mudén ché dén
ldc mat troi moc méi c6 thé cim trong tay ky quan méi nhit cia thé gi¢i may tinh. Theo 1oi
James Wallace, tac gid quyén N6 Luc Vot Bdc (Overdrive), thi ban dau tién ctia Windows 95
dwoc ban cho mot sinh vién nganh quan tri kinh doanh tai Auckland, mét thanh ph6 nhé &
New Zealand. Hang tin qudc té Reuters twong thuat lai 1o mét phu nit & Illinois, “Ddi vdi
ddn mdy tinh, ddy la mot ngay héi ctia ho.” O New York, chi riéng mot cira hang ctia Comp
USA da c¢6 900 nguoi x€p hang cho doi gidy phat “thiéng liéng” do.

Buoi 1& & Redmond ciing 1a mét thanh c6ng lén. Hoat no vién truyén hinh Jay Leno,
ngudi di c6 mit trong 1é dinh hon clia Gates va Melinda ndm 1993, ciing c6 mit dé gitp vui
cho ngay 1€ hom nay v&i mot khodn tién hau hinh. Moi ngudi yéu thich kha nang trao 16ng
cda Leno va Gates cling vdy. Anh c6 thé tri gia 20 ti d6la (va Windows 95 sé lam tang con s0
nay lén gap d6i trong vong hai nim) nhung dwong nhw Gates luén luén la moét nguoi cé 6¢
hai huérc.

Khéng miy nguoi biét rang dang sau vé mat twoi cudi d6 1a mot Bill Gates hét strc mét
moi. Theo 1&i mot s6 ban bé than thich ctia Gates ké lai thi hém d6 anh gin nhuw kiét strc.
M4y tuin sau do, Gates dwa vo con cung mot s6 ban hiru, ké ca gia dinh ngwdi ban ti phu
Warren Buffett, di nghi 2 tudn & Trung Hoa. Anh muén dwoc bdé quén sau lwng moi cong
viéc, dwoc nghi ngoi va vui song bén canh ngwoi thin, ban bé. Thim chi nhirng khach du
lich nay con mai mé danh bai khi xe Itra ché ho chay ngang qua khung canh ngoan muc cia
Van Ly Truong Thanh. Gates c6 du 1y do cho sw mét méi ctia minh, cho du ¢ néi tiéng 1a
ngwoi dam mé cong viéc kho ai bi, nhirng ndm thang dé nguoi ta thuwdng xuyén thay anh
ngu ngay dudi gam ban lam viéc. Windows 95 1€ ra phai dwoc xuit xwdng tir hai ndm trwéec,
nhung do mot so truc trac ky thuit, cing véi sw ding quang cia Internet - mot nga ré trén
dwong ma suyt nira Gates b qua - nén viéc phat hanh san phim nay da hai lan tri hoan.



Ngoai ra, trong vong nam nam vira roi, Gates con phai d6i pho véi sw gidm sat cwe Ky chat
ché ctia chinh quyén lién bang vé van dé chéng doc quyeén.

Nhwng cu6i cung ngay trong dai cling da dén. Xa khoi nhirng cin léu dang nhé trén nén cé
xanh ngoc bich ctia khuén vién Microsoft, mt vong du quay da dwoc dwng 1én, diém thém
nét cau ky cho khong khi 1€ hoi. C6 ngwoi cho rang Gates phd treong qua nhiéu diéu dé an
mirng. Theo nhw thong cdo ma Microsoft giri cho bao chi, trwdc luc phat hanh Windows 95,
danh s6 ban ctia Windows 3.1 va cic phin mém kém theo di dat dén mirc cr moi 1,5 gidy
doéng ho lai c6 thém mét ai d6, @ moét noi nao trén thé gi¢i mua mot san phdm ciia Windows.



Chwong 2: MOT THE GIOT MO VAY GOI

“Mot diéu cé vé nhw mia mai bdn than tdi khéng cé bang dai hoc nhung Microsoft lai gdn
nhw chi muén thué nhiing ngwdi cé bdang dai hoc. [Béi vi] Chiing toi tin rdng sw trwdng thanh
va tri thitc ma trwong dai hoc trao cho chiing ta la vé gid. Chiing téi da thdy rdng nhiing
nguwdi theo hoc khoa vdn dang dwa vao trong céng viéc nhieng tri thirc rong Ién hon vé thé
gioi”

“Té6i dd tirng ndi va sé vdn néi rang, “Héy vao dai hoc!”

Bill Gates, 1996

“Ngay nay, cdc cong cu truyén théng da phwong tién, cling nhw sdch gido khoa trwéc kia,
khéng thé thay thé thdy cé gido hay cha me va cting khéng thé lam cho viéc doc sdch ngay
cang tré nén kém quan trong di. Nhwng hinh dnh va @m thanh sé hé tro rdt nhiéu trong viéc
gido duc. Téi ludén la mét ngudi lac quan. Téi tin rdng tré con Ién Ién trong diéu kién dwoc
tiép cdn vd&i cdc ngudn tai nguyén ndy sé con giir dwoc tinh to mo khao khdt hiéu biét ké cd
khi da Ién. Thinh thodng téi nhdn dwoc thw clia tré em ndi rdng chiing muén giéng nhw téi
khi Iém 1én. Nhung khi t6i nhin nhirng gi cé thé sdp xdy ra trong vai ndm téi téi lai wéc gi
minh la mét cdu bé dang trwdng thanh.”

Bill Gates 1995

Khong giéng nhirng nha tw ban khong 16 nhw Vua Thép Andrew Carnegie hay cac nha
phat minh vi dai nhw Thomas Edison thud trwdc von xuit than tir noi ban han, Bill Gates,
chao d&i nam 1956, trong moét gia dinh thwong trung lwu. Cha cta Gates, 6ng William Henry
Gates, la mot lut sw rat thanh cong, va me cua Gates, ba Mary, 1a con gai mot chi ngan
hang, c6 chin trong héi déng quan tri ctia nhiéu hoc vién, té chirc tir thién va ngin hang. Gia
dinh Gates sO6ng trong mot ngdi nha rong 1én, day da tién nghi & ti€u bang Seattle, trong ra
h6 Washington. Ba anh em nha Gates la Kristi, I&n hon Bill mét tudi va Libby, nhé hon Bill
chin tudi, dwgc cha me chu cdp day dd moi thit.

Bill Gates rit hianh dién vé cich nudi day con cdi cia cha me minh va anh mong sé theo
guwong cha me trong viéc ap dung tinh than c&i mé cling nhw ky luit khi nuéi day nhirng
dira con ctia anh. Nhung ban than Gates khong phai 1a dia tré ngoan ngoan, dé day. Ngudi
ta ndi rang khi vao 16p 6, cau bé Bill ndi tiéng 1a mot dira tré wong nganh, dic biét 1a ddi véi
me, d&n ndi phai c6 gido vién tham van riéng. Gates ké rang anh rat thich viéc kém cip nay
mot phan 1a do gido vién tham van da dwa cho Gates doc nhirng quyén sach vé tim ly c6 noi
dung vuot qua tAm hiéu biét cia mot hoc sinh 12 tudi. Khi dwoc déi x nhw nguwoi 16m, ro
rang tinh khi cia Bill ¢6 phan diu di, nhwng dén cu6i ndm hoc, theo bao Time, chuyén gia
tAm ly nay thang thirng tuyén b6 v&i me cia Gates rang chuyén léo lai dwoc Gates chang
khac gi chuyén doi da va troi vi tinh hiéu thang qua mic clia cAu bé. Dong thoi ngudi nay
cling ndi rang chinh me cta Gates phai tw lo udén nan con minh. Thuc t& thi & ca hai phia, me
va con, déu c6 nhitng sw nhwong bd 1an nhau, vi khi Gates lén 1én, anh cang tré nén gan giii
v&i me minh nhiéu hon.



Vao cap II, Gates hoc trweong Lakeside, mot trueong tw thuc tai Seattle. Theo loi cha cua
Gates thi Gates 1a mot hoc sinh “bé nhé va nhiit nhdt”, mat khac éng cling cdm th4y rang chi
trueong tw maéi c6 thé 1a néi thich hop hon trong viéc dap rng nhu ciu tri tué rat nang dong
ctia Gates. Chinh tai trwong Lakeside, Gates da gdap Paul Allen, ngwdi ma chi 7 ndm sau cung
v&i Gates lap ra cong ty Microsoft. Khi quen nhau, Gates 12 tu6i con Allen 16n hon 2 tudi,
Gates ciing thlra nhan rang & tudi thi€u nién, chénh 1éch hon hai tudi ma két ban véi nhau
thi cling 1a chuyén la. Tuy nhién ca hai c6 nhirng s& thich giong nhau, ddc biét cac chang trai
déu mé man v&i cai may tinh tram (computer terminal) ma Cau lac B Cac Ba Me Hoc Sinh
da mua cho trwong. Cau Lac B nay ciling quyén tién dé mua gi¢ truy cip may cht cho hoc
sinh. Chiéc mdy tinh nay thdm chi khéng c6 cd man hinh, hoc sinh phai cho két qua lam viéc
clia minh dwoc in ra bang mot cai may in réu rao, kéu lach kach dén inh c4 tai.

Cha va me cua Bill Gates

Va Gates da viét chwong trinh diu tién trén chinh cai may nay nam 13 tudi. P6 la mot tro
choi card trén may tinh ma that ra dung gidy but choi thi sé nhanh hon nhiéu, nhwng chi
vay thoi cac cdu nho ciing di 14y lam swéng mé khi cdm thiy c6 “stirc manh” sai khién dwoc
mot cai may lam theo 1énh ctia minh. Gates, Allen va cau bé khac - Kent Evans, ban than
nhit cia Gates - 14p ra Nhém Nhitng Nha Ldp Trinh trwdng Lakeside. Cai tén nghe cé vé
nguoi lén nay da gidp bon tré kiém dwoc mot viéc lam thwe sw vao nhirng ldc ranh: viét
chwong trinh tinh lwvong cho mot cong ty nhoé & Seattle. Chiing da hoc cach tré thanh nhirng
nha kinh doanh ngay tir khi con rit tré nhwng roi nhanh chéng phai dwong dau véi mot
tham kich ctia ngwoi 1én: Kent Evans chét trong mot tai nan leo ndi. Gates néi, “Cd hai tudn
lién téi khéng lam n6i mét viéc gi.”

Gates bén canh thiét bi ddu cudi Teletype réu rao cua trwong Lakeside, la chiéc mdy cdu
hoc tro Gates dd viét cdc chwong trinh ddu tién ctia minh vao nadm 1ép 8

Sau cai chét cia Kent, Gates va Allen cang thian nhau hon. Ca hai tim thiy niém vui tha
trong mot sd 1an hop tac véi nhau. Trong s6 dé 1a 1an viét chwong trinh tro choi Risk - mac
dau nhitng ngudi chi trich Gates thwong 18y 1am khodi tra khi hay vién dan muc dich cda tro
choi nay dé két luan rang Gates da c6 y mudn thdng tri thé gi¢i tir khi con nhé. Nhwng hai
ciu bé chi dang trong qua trinh hoc tap - va ho hoc rat nhanh - réi lién d6 dem ap dung



nhitng kinh nghiém tich liy dwoc vao cong viéc thao chwong trinh cho cac cong ty trong
vung. Nhirng chuyén “bao gan” nay da lan héi giup Gates cam thay tw tin hon va ngay cang
bi€u hién nhiéu phong thai dinh dac trong cach giao tiép cia minh, mot diéu chic han da
1am hai long me ctia Gates vi ba 12 ngudi rt coi trong phdm chit dd. Gates rat thich nhic lai
IAn dwoc giao vai dién chinh trong v& hai kich cia trweong minh dwa trén tic phdm Black
Comedy ctia Peter Shaffer. Vai nay trwédc kia vén da tirng dwgc Tom Courtenay - mot dién
vién noi tiéng trong bo phim Noi C6 Pon Cla Ké Pdc Hanh - thi dién tai Hoi Dién Vin Nghé
Chichester & Anh. Trong mot bai bao, Gates lam d4p tit hoan toan y kién cho rang minh c6
mot “tri nhé cwe ky chinh xdc” nhwng lai n6i rang minh con nhé day dua tirng 1o trong vy
Black Comedy sau 25 nam. Gates giai thich 1a vi qua lo rang sé quén trong khi dang dién nén
da “khdc ghi moi loi thoai” vao trong 6¢ minh.

C6 mot cong viéc Gates va Paul Allen da lam ma ngay nay nhirng tay hacker tré déu mo
dén. Mot cong ty no dong y mua may véi diéu kién 1a tién sé dwoc trao chi khi may tinh
hoan toan khéng c6 mot sai s6t nao. Gates nhé lai, “Céng ty nay da tiét kiém vé khdi tién
bdng cdch cho tién chiing téi dé tim cdch vé hiéu héa hé théng ctia ho - mét diéu ma tdt cd cdc
Idp trinh vién tré tudi déu thich.” Tuy nhién, Gates cling cAnh c4o rang ngay nay nhitng viéc
lam nhw thé 1a pham phép. Bill va Allen cing mét hoc sinh khac da thwc hién mot viéc lam
thém Kkhac trong ky nghi hé va ca bon dwgc trd mot sé tién ma Gates coi 1a “khéng 16” -
5.000 déla - midc du mot phan sé tién nay dwoc quy doi thanh gior skt dung may tinh thay vi
tién mat. Sau d6 Gates con nhan viét chwong trinh xép thoi khéa biéu cho trrdng minh va
bang cach “thém vai dong 1énh” Gates kham pha thdy minh gin nhuw 14 con trai duy nhit
trong mot 1&p toan 1a con gai. Phin nao, c6 thé chinh cai ki€u “noi trdi” nay da khién cho
mot s6 ban déng moén nhé vé anh khong may thién cam...

“Ké tir sau cdi thoi 13 tudi thich nghién ctru cdc phdn mém siéu nhd, téi dd lam rdt nhiéu
viéc. Téi dd tré thanh mét nguwdi viét phdn mém gidi nhwng téi vdn thudong nhd nhirng bdc
thdy khdc xem xét lai va chi bdo thém cho téi biét ché nao cé thé stra cho tét hon va lam cdch
nao dé viét khdc di. Téi da ndng lén mét dang cdp méi. Khi Microsoft ra doi c¢é rdt nhiéu ban
bé than thiét thdch thirc nhau, “Cdc anh cé thé hoan thién b6 md nay khéng? Cdc anh cé thé
lam cho né tét hon khéng?” D6 la thoi ky ctia nhirng con ngwdi tuyét voi, yéu thich sw tinh
xdo, thudc vé mét thé gi¢i hoan toan khdc han.”

Bill Gates, “Trong Céng Ty Ctia Nhitng Nguwoi Khéng Lo, tdc gia Rama Dev Jager va Rafael
Ortiz, 1997

C4 Gates va Allen déu x4c nhan giong hét nhau rang bwéc dau hop tac kinh doanh that sy
clia ho dién ra vao mua hé ndm 1972. Trong tap chi Electronics, & nhitng trang gan cudi,
Paul Allen doc dwgc mot bai bao néi vé b xtr Iy 8008 cia Intel. Pay la vi mach dién ti
(chip) th hai cda Intel, manh gap hai lan vi mach dau tién cong ty nay san xuit vao nam
trwdc do6. Ngay 1ap tirc Allen nhan ra mot diéu rang nhitng vi mach nay sé ngay cang manh



hon. Qua thuc 1a vao nam 1965 nguwdi dong sang 14p ra hang Intel 1a Gordon Moore da tién
doan rang moi ndm nhirng vi mach sé tang strc chira 1én gap doi. Loi tién doan nay tré
thanh sw that va dén cudi nhitng ndm 1970, cac k§ sw da bat ddu néi dén dinh luat Moore,
khi ma strc manh ctia b vi xt¥ Iy ting theo cap s6 nhan trong khi thoi gian chi ting theo cap
s6 cong.

Bdng gidy nay - chira chwong trinh do Bill Gates, Paul Allen va Monte Davidoff viét bdng
ngén ngir BASIC - la bwdc di khéi ddu ciia cong ty Microsoft

“BASIC tré thanh ngdn ngit may tinh phd bién nhit va dé c6 nhat khong phai vi né dwoc
cung cAp mién phi. Strc manh ctia BASIC - sw don gidn trong viéc dung bién dich, kha ning
xt ly chudi hiéu qua, sw phong phti clia ngdn ngit nay, cac tir khéa va cu phap twong tw nhuw
tiéng Anh thwong st dung, va sw thodi mai cho phép cac nha lap trinh thit nghiém - tit ca
g6p phan lam cho ngwdi méi hoc 14p trinh muén khdm pha nhirng sy phirc tap cia may
tinh.”

Bill Gates, nhan ky niém 25 nam ngén ngir BASIC, 1989

Mua he ndam 1972, Gates va Allen dat mua mot bo vi xir Iy 8008 véi gid 360 dola. Trudc
do6, Gates da nghi dén viéc tao ra mot dang ngon ngir 1ap trinh theo kiéu BASIC (Beginner’s
Allpurpose Symbolic Instruction Code) dé chay con chip nay, nhwng roi Gates nhan thiy né
khoéng di manh vi vi mach nay van chwa chira du s6 ban dan (transistor) cin thiét. Nhwng
ho da c6 thé dung né dé chay chwong trinh phan tich lwu lwong xe cd do ho viét ra, va mo
twdng sé ban dwgc cac may tinh rng dung cho muc dich nay. D€ thwc hién diéu d6, ho thanh
14p cong ty dau tién 14y tén 1a Traf-0-Data. Paul Allen nhin xét rang cong ty “khdng thanh
cong 1am”. Nhitng may tinh mAu cta ho dau hoat dong rat t6t nhung khong hip dan duoc
khach hang. Trén thuec té, viéc cac nha thiét ké la nhirng “chd nhoc” c6 1é da khong may gay
4n twong noi ngwdi mua. DAu sao ¢4 hai cling c6 dwgc mot s6 it khach hang quan tAm dén
chinh chwong trinh nay, nhwng diéu quan trong nhit & Traf-0-Data la hoc hdi dwoc nhiéu
kinh nghiém kinh doanh thuc tién.

Trong thoi gian nay, Allen da hoan tit trung hoc & Lakeside va sip vao dai hoc
Washington. Gates thwc hién phan céng viéc 1ap trinh cho Traf-0-Data trong khi dang dap
xe buyt di ngao du khap tiéu bang d€ ban bac véi cac ban beé va ddi tac kinh doanh. Dén ndm
Gates xong trung hoc (1973), Allen ciling chan hoc dai hoc va c6 y dinh cung Gates 1ap mot
cong ty mé&i — mot cong ty véi muc tiéu 1én hon Traf-0-Data. Nhwng cha me ctia Gates thi
kién quyét muon Gates phai theo hoc & trwong dai hoc Harvard. Theo 1¢oi Gates, anh da luén
dwoc diém cao nhat tir ndm hoc 16p 9 khi anh bat dau tAm niém 1a “minh phdi dwoc toan
diém A ma khéng cdn vé nha hoc bai”. Khi Gates lot vao trong s6 10 hoc sinh dirng dau ca
nuwéc trong ky thi ning khiéu vé toan thi giai doan hiéu thang cua Gates cling chAm dit.



Nguoi ta da théu dét nhiéu chuyén vé nhirng viéc “pham quy” ma chang sinh vién Gates
lam & Harvard vi du nhw di nghe giang & nhitng 1¢p anh khong ghi danh hoc va, nguworc lai,
tron hoc & nhirng 1ép ghi danh cta minh. Nhwng thwc ra nhitng hanh vi kiéu nay & Harvard
khong hé bi xem 1a khac thwong. O trwong dai hoc nay, cac sinh vién sé dwoc tham du trong
nhitng 16p hoc t6 chikc theo kiéu hoi thdo nho trong d6 chu trong dén phan thao luin cia
sinh vién, nhwng mat khac diém sé mai 1a yéu té quyét dinh chir khong phai la viéc sinh
vién dén 16p hay khéng hodc hoc hanh theo cach khéc. Gates thira nhan rang théi quen cho
“Nuwéc dén chdn méi nhdy” - ndn na cho dén gan ky thi réi méi hoc cat lwc - ma Gates ap
dung & Harvard khong phai la mot tién 1€ t6t cho linh vwe kinh doanh.

An bdn thang 1/1976
cua tap chi Popular
Electronics

Mat trudie va bén trong cta Altair 8800,
chigc mdy dé khoi mao cugc cach mang
vE& may dién toan c& nhan

Altair 8800 Ila mét mdy dién todn nhoé dwoc cong ty Micro Instrumentation Telemetry
Systems (MITS) (New Mexico) gidi thiéu vao ndm 1975. Mdy tinh Altair dworc thiét ké dwa
trén bé vi xir ly 8 bit: Intel 8080, kich thwdérc b0 nhd RAM la 256 byte, nhdn dir liéu nhdp
(input) théng qua mét hang niit tdt/mé tir mét bdng ddt & phia trwdc va hién thj théng tin
két quad (output) bang mét ddy déen LED. Mdy dworc bdn chii yéu theo nguyén bo. Mdc du cé
tudi tho ngdn nhwng Altair dd dwoc xem nhw la chiéc mdy dién todn “cd nhdn”thanh céng ddu
tién cua nhdn loai.

May Altair tré nén noi tiéng sau khi dwoc dang tin ngay trang bia cia tap chi

Popular Electronics, 4n ban thang 1/1975. Khong ai c¢6 thé ngo mirc d6 hoi dap manh mé
tlr thong tin nay: MITS chi mong la ban dwoc 200 chiéc (con s6 du dé hoa von) nhwng thay
vao do lai nhan dwoc hang ngan don dit hang chi riéng trong nam dau tién.

Vi gia ban 1€ 1a 397 USD, Altair dworc coi la con ré tuy nhién ngwoi dung phai mat nhiéu
thao tac chi dé khéi dong va chay né. Bat chip viéc dwoc tiép thi nhw la mot bé6 may tinh
hoan chinh, Altair doi hdi ngwoi str dung phai twong déi thanh thao vé ky thuét thi méi
mong bién né thanh chiéc may hitru ich. Mot khi da dworc ciu trac diy du.

May tinh Altair vadn hanh va lam sang cac bong dén gan & bang diéu khién phia trudc
cung lic véi chwong trinh ma ngudi dung phai nhip vao may bang cach thao tac cac nuit
tat/md cling nam trén ban nay.

Tinh cach tan dang ké nhAt clia may dién toan Altair 12 ¢6 cac khe (slot) dwoc chira sén
bén trong may, cho phép ngudi dung gan thém cac bo mach dién tir do cac hang khac san
xudt. K&t qua 1a da s cac cong ty ché tao bo vi xir Iy dau tién c6 thé bat tay vao viéc san xuit
cac bo mach méi hodc t6t hon cho may tinh Altair. “C4u trdc mé” nay dan dén mot ky
nguyén mai trong viéc phat trién may vi tinh.



Mua thu nam 1974, khi Gates hoc nam thi hai, Paul Allen 14i chiéc xe Chrysler cii mém
13n 16i dén cong ty Honeywell gan Boston nhan mot céng viéc 1ap trinh. Diéu d6 c6 nghia la
Allen va Gates c6 thé cing dam dao ngay dém cho vin dé ca hai cing tim huyét la twong lai
clia may tinh va ng6i thir ma gi¢r day ca hai chic chin sé dat dwoc trong cai thé gi¢i dic thu
nay. Nhung viéc thw tir qua lai cling khong mang dén cho ho diéu gi m&i mé 1am. Cho dén
mot hom, trwde khi Gates vé nha nghi 1& Giang Sinh, tinh c& ho doc dwoc to bao Popular
Electronics s6 thang 1 ndm 1975. Hai ngwdi ban cham chu doc to bdo khi dang dirng trong
cai lanh ghé ngudi tai mot sap bao & Quang Trwong Harvard. Dong tit lén ngay trén trang
bia dap vao mét ho, “Mot Dw An D6t Phd! Mdy Vi Tinh Pdu Tién Ciia Thé Gi¢i Danh Cho Cdc
M6 Hinh Thwong Mai Canh Tranh...! “Altair 8800”. Tiét kiém hon 1000 déla.”

Altair 13 tén cia mot vi sao xa x0i trong dai Ngan Ha bong dung duoc hang triéu ngwoi
biét dén chi vi né da duoc con tau Enterprise trong bo phim khoa hoc vién twéng Star Trek
viéng tham. Hai chang thanh nién thiy rang Altair ching khic gi m6t mén do choi nho nho,
V(i cac cOng tac tit m& va nhitng bong dén chép tat. DAy khong phai 1a mot phat minh tAm
c& vi n6 khong c6 ban phim, cling khong c6 man hinh hién thi va khong c6 phin mém nao
dé chay. Nhwng ho strng sot khi phat hién trong Altair c6 con chip 8800 méi do Intel tung ra
vao mua xuln trwéc, manh gip 10 lan con chip 8008 ma ho da dung cho chwong trinh Traf -
O- Data. Mot noi budn xam chiém tAm tw cta ca hai khi thiy rang twong lai ho dang wéc mo
lai x4y ra ma khong cin dén ho, rang rét cudc cling da c6 nguwoi viét dwoc nhivng chwong
trinh chinh hiéu cho vi mach nay, bién Altair 8800 tré thanh mot cai gi d6 hon 1a mét mén
d6 choi binh thwong. Con hién thoi trong tay ho khdng hé c¢6 14y mot may vi tinh Altair cling
chang c6 noi con chip 8800. Trong tw truyén Con Duwdng Phia Trudc, Gates ké rang Paul
Allen “nghién ctru tai liéu hwéng dan st dung chip 8800 va viét mot chwong trinh dé€ mét mdy
tinh Altair nhé bé. Diéu nay giéng nhw diing mét dan nhac khéng 16 dé choi mét bdn nhac hdt
beé doi don gidn. Tuy nhién Allen da lam dwoc.” Sau d6 hai ngwdi da bd ra ndm tuin 1é 1am
viéc cat lwc, gan nhw quén dn quén ngu, dé viét mot chwong trinh bang ngdén ngtr BASIC cho
may vi tinh Altair.

K& d6 ho tim cach thuyét phuc MITS, cong ty san xuit Altair, d€ ban chwong trinh nay.
MITS la mét cong ty rat nho, toa lac tai mot khu vuwre “khi ho co gay” & Albuquerque thudc
tiéu bang New Mexico. Nhwng Gates va Allen khong quan tdm: ho da dit chan dwoc vao
nhirng gi ma ho tin rang sé 1a twong lai cia nén cong nghé dién toan. MITS md&i Allen lam
viéc cho ho va danh cho hai chang trai mét chd trong van phong clia cong ty dit tai mot
thwong xa. Allen tir bo cong viéc & Honeywell; va Gates nghi hoc & Harvard. Gates da ban
bac thau dao véi cha me minh vé quyét dinh nay. Nhén thiy ro ndng lyc va quyét tim thanh
14p cong ty riéng cia Gates, cha me anh chiéu theo y nguyén ctia con trai. Nhwng xem ra, cho
mdi vé sau Gates thdy rang viéc bd hoc & Harvard ctia anh van thudng xuyén dwoc dem ra
thdo ludn. Dé tai nay dwgc néu ra trong cac cudc phong van danh cho anh va trong nhiéu 14
thu tlr cac chuyén gia dién toan tré g&i vé cho ct bao do anh phu trach dé chit van vé viéc
bd hoc nay. Gates luén khang dinh rang anh hai 1ong véi ngdi treomg Harvard, va canh bao
cho nhirng ngwdi nao tw cho minh du théng minh dé bé hoc chi vi sw thanh céng cua anh.
Gates nhidn manh rang minh nghi hoc phan 1én 1a nhin thay thoi van cia minh dang téi -
mot thoi ky hoan toan méi sip mé ra va Gates tin rang minh c6 thé giit mot vai tro quan
trong trong thoi ky dé. Gates qua khiém tén, hay qua khon khéo, d€ khong boc bach rang



minh c6 mot thién tai ma khong ai ciing c6 dwoc. N6i rong ra hon, Gates c6 gang chirng to
cho thay minh c6 kha nhiéu diéu thuén lgi va da dwoc gido duc twong déi ky lwdng vé khoa
xa hoi nhan van.

Paul Allen, déng sang 14p cong ty Microsoft

Ké tir khi cung véi Bill Gates sdng Idp cong ty Microsoft vao ndm 1975, Paul G. Allen dd
Iuén la ngwoi di ddu trong viéc mé ra nhitng hwéng méi cho nganh céng nghiép mdy vi tinh.
Ong gii¥ chitc vu Phé Chii Tich diéu hanh phu trdch nghién cibu va phdt trién sdn phdm méi
cho Microsoft mdi téi ndm 1983. Ngay nay, 6ng van la mét cé déng chinh va cé chdn trong
ban giam déc ctiia Microsoft.

Paul Allen s& hiru va dau tw vao mdt loat cac cong ty kham pha tiém nang trong nganh
truyén thong da phwong tién ky thuat sé. Chién lwgc kinh doanh cuaa Allen la tim cach
khuyén khich viéc lién lac va diéu phéi cac hoat dong gitra cac cong ty ciia dng dé cé dwoc
nhitng loi ich hd twong. Cac cong ty do 6ng sé hiru toan phan gdm Asymetrix Corporation,
Starwave Corporation, Vulcan Ventures Inc, va the Paul Allen Group of Bellevue,
Washington; Internet Research Corp, thudc Palo Alto, California va Ticketmaster
Corporation & Los Angeles, California. Ong ciing 1a chii nhan ctia doi bong chay Portland
Trail Blazers, 12 ngw&i ndm giit trong trach ddi vdi Seattle Seahawks NFL, 1a thanh vién d6i
tac cia phim trweong Dreamworks SKG va la ngwoi dang diu tw vao hon 25 céng ty ki thuit
khéc trén khap nwédc My.

Ngoai ra, Allen con phu trach bén quy tir thién mang tén 6ng, Allen Charitable
Foundations, va la nguoi sang 14p t6 chirc Experience Music Project (nguyén la Béo tang
Jimi Hendrix) & Seattle.

Ca Gates va Allen déu c6 mot s6 von nho khi ho khéi dau sw nghiép. Allen danh dum dwoc
mot s6 tién kha kha trong thoi gian lam viéc cho Honeywell. Vé phan Gates. Vé phan Gates,
ngoai so tién ki€m dwoc bang viéc 14p trinh trong cdc mua hé qua, da kiém chac dwoc bon
tién nho danh bai poker & Harvard - mot diéu ma Gates dirng nhw rat tw hao véi mot vé
gan nhuw tré con. L& di nhién, ldc d6, néi gi thi ndi Gates van chwa trwdng thanh gi may - anh
ma&i 19 tubi - con Allen chi 1én hon Gates hai tudi. Theo Gates, & cac qudc gia khac, trong ca
hai moi trwedrng kinh doanh va cong luin, nhirng thanh nién tudi doi con rat tré khéng dwoc
do6n tié€p va dong vién nhiéu nhu & Hoa Ky, do d6 Gates tw cho rang minh may man da sinh
ra & Hoa Ky vao dung thoi dai, minh thich hop cho tai nang ctia anh.

Cho dén gior khéng ai biét dich xac cai tén Microsoft 1a ai khai sinh. V&i Gates thi anh noi
rang chinh minh 1a nguoi nghi ra cai tén dé, nhung véi Allen, thAm chi khi tra 1o phong van
chung v&i Gates, thinh thoang da gieo cho ngudi nghe 4n twong rang anh méi 1a ngudi ndm
quyén quyét dinh t8i hau trong viéc dit tén cho cong ty. DAu sao lic dau cong ty mang mot



cai tén hoi khac mot chuat: MicroSoft. Gates thuat lai véi tap chi Fortune rang trong phan
néu tén tudi nhirng ngudi déng gép céng trang trong bé ma ngudn clia sdn phdm diu tién
chila “MicroSoft BASIC: Bill Gates viét phdn Ién chwong trinh, Paul Allen viét mét sé phdn con
lai.” Ho cling da du tinh dat tén la cong ty Allen va Gates nhung kinh nghiém ctia IBM va
mot s6 cong ty khac da cho ho thdy rang mot cai tén chung chung sé c6 loi vé sau, it nhat1a
trong nganh may vi tinh. Ho cho rang cai tén Allen va Gates nghe gidng nhu mot cong ty tu
van phap luit nhiéu hon. Mai dén ndm 1981 ho m&i thong nhat tén goi Microsoft.

!f) Traf-0-Data
19508 Richmond Beach DR NV
Seattio, Washington 98177

Thong tin vé cong ty Traf-O-Data in trén dau cac trang thw hiém hoi con sét lai.

“Nhitng céng ty sdn xudt phdn mém bdt budc phdi ddnh bai liéu trong mot thi trudng van
con mu mo vi gdn nhw khéng thé nao yéu cdu cdc khdch hang tién dodn diim xem ho c6 mudn
mua mdt sdn phdm méi ma ho chwa tirng biét dén hay khdng. Nhirng cong ty phdn mém
thanh céng diéu khéng thé dwoc vwot qua diéu khéng thé dworc. Chiing tbi khéng con cdch
nao khdc la phdi tiéu hét so tién chiing téi cé thé tao ra mdt san phdm trwéc khi mang bdn véi
hy vong rdng ngwdi ta sé€ mua sdn phdm dé.”

Bill Gates, 1997 & Albuquerque ho tiép tuc s6ng nhw nhirng sinh vién thwc thy, thi thoang
cling c6 di xem phim, nhwng hau hét thoi gian 1a 1am viéc va thwong kéo dai dén khuya.
Gates khong chi ngi dwdi gdm ban ma c6 khi con ngu gt trong cac budi hop. Allen thi di vé
nhtr tro ctia ca hai dé ngti nhwng thwong bi dwng diy gitra dem vi nhirng ct dién thoai cia
Gates. Ca hai déu thira nhan rang ho da hoc hoi kinh nghiém kinh doanh khi lam viéc chung
v&i nhau. T4t cd moi quyét dinh déu dwoc ca hai nhit tri, thwong 1a phai sau nhiéu gio tranh
ludn, nhuwng Allen luén la ngudi dwa ra y twdng san phdm méi trong khi Gates lo viéc kinh
doanh. Trong nhirng ngay nay ca hai déu tham gia viét chwong trinh nhwng gin nhw moi
treong hop Allen 1a ngwdi ddm nhin phin viét con Gates lai bdc 10 mot ning khiéu dac biét
trong viéc xi ly cac truc trac.

Lau nay bao chi van ké rang quan hé giita Gates va Allen da c6 ltc suyt tan v&. Diéu nay
xdy ra ngay vao nhirng ngay dau hop tac. Lic iy ca hai con dang hoc tai treong Lakeside,
Allen c6 I4n nhin dwgc hgp dong viét mot chwong trinh va anh dinh lam mot minh. Nhwng
rét cudc, Allen thdy rang minh cin phai c6 ma ngudn ctia Gates. Bdo Times ké rang Gates da
tra 101, “Pworc, téi tham gia. Nhwng t6i phdi chiu trdch nhiém chinh va téi sé phdi quen véi vai
tro ldnh dao. Ttr nay dirng moi téi lam viéc néu khéng dé téi lanh dao.” Mac du sau d6 ho con
dung do v&i nhau nhiéu tran niy ltra ntra nhwng ca hai déu ndi rang thoi ky & Albuquerque
hAu nhw khong c6 cii va. Co 1é mot phan la do ho qua phin khéi hodc do quéa ban ron nén
khong ranh hoi dé gau 6 véi nhau.

Khong phai mot sém mot chiéu ho m&i nhan ra rang lau nay véi gia bo thau that ré - dang
dwoc ho 4p dung nham bdo dam ky dwoc hgp dong viét chwong trinh véi cac cong ty nhw
Texas Instruments - 1a cé thé thoai mai tang 1én ma khong chut du lo. Hbéa ra la hiu hét cac
cong ty déu sdn 1ong bé ra sé tién cao hon nhiéu so véi nhitng gi ho doi. C6 1an ho da bo



thiu mét cong viéc & Texas Instrument véi gid 99.000 dola chi vi ho khong c¢é gan dé ning
1én t&i gia sau con s6. Nhwng ho nhanh chéng vweot qua sw ngai ngung d6 vi ho biét mot diéu
rang cac ddi thu canh tranh khong thé nao lam viéc d6 t6t hon hay nhanh hon ho dworc.

Thé nhwng, cing ldc ho cling khdm pha ra 1a ho nhin hop déng thwe hién nhirng san
phdm ma ngay lic d6 ho van chwa c6 kinh nghiém nao, mit khac con phai c6 ging chirng to
minh thwc sw gidi hon so véi cac d6i thu khac. Pa c6 1an céng ty Ricoh ciia Nhit phai ctr
riéng mot nhan vién dén van phong cta ho, chi v&i viéc duy nhit 1a ngéi ngay dé dé bao
dam rang hai chang trai khong dwoc 1am bat ky viéc ndo khac va phai tip trung giai quyét
xong cong viéc da qua han cua Ricoh. Do ddm nhén 1¢1i viét nhirng chwong trinh ma ho chwa
suy nghi can ké vé né nén hai chang trai khong nhirng phai vin dung t6i da kha nang tri tué
ctia minh ma con xem d6 nhuw la sw thach thirc cia ban thin dé chirng to6 ca hai luén vuot
troi hon cac déi thd canh tranh ctia ho trén nhiéu phwong dién. Ngay nay, ching ta thuwong
nghe thay nhiéu loi chi trich vé nén cong nghiép dién toan néi chung, va vé cong ty
Microsoft néi riéng, cho rang ban chit canh tranh gay git trong nganh c6ng nghiép nay da
dan dén mot thoéi quan hira hdo va huénh hoang vé nhitrng tinh niang m&i ma thuc sw khéng
c6 gi noi bat. Microsoft 1a cong ty thwong xuyén bi két toi 1a loan truyén vé nhirng tinh ning
ma&i ma ho chwa hé d&€ mat dén chi véi muc dich 1a ht doa cac dé6i thd canh tranh. Mot s§ déi
thl clia Microsoft van thudng mia mai, “Thdy khéng, tir hoi con & Albuquerque ho dé lam thé
réi.” Nhwng Microsoft néi rang ngay nay ho khong con nhw vy nira, ddng thoi Gates va
Allen cling vach ra cho thiy trong thué ban diu do6, nén cdng nghiép phin mém qua so khai
dén mirc chang c6 gi la lung khi ngudi ta phai hdi mot nha san xuit phan cirng 1a ho cin gi
varoi dong y cung cip, du d6 chi la nhirng y twdng hét sirc so sai, khai quat vé cach hoan
thanh cac yéu ciu. Cac nha san xuit phan mém luc iy dang dirng trwdc mién dat 1ap trinh
con rat hoang so, va viéc khai pha mién dit nay thwong c6 nghia la phai gat dau chip thuan
mot s6 diéu kién trong khi dudng di nwéc bwde dan qua khu rirng rAm nay van chua dwoc
khai théng. Piéu cin thiét 1a ho phai tim dt moi cach “chui chii dé tim ra dwgc mot con
dwong thong suét cho minh.

Trong khi viéc phat trién cdc phin mém m&i chic chan khong tranh khéi nhirng khiing
hodng thi giai doan dang s¢ nhit trong nhitng trang st dau tién cia Microsoft hoa ra la
nhirng vin dé thudc vé linh vuc kinh doanh. Hop dong dau tién ma ho ky véi MITS c6 diéu
khodn yéu ciu cong ty nay ban chwong trinh Gates/Allen BASIC cho khach hang cia ho va
Microsoft khong dwoc ban truc tiép cho ngwdi dung. Diéu nay thoat dau nghe c6 vé khon
ngoan vi né giip Microsoft bét di cong strc ban hang. Nhwng ban hop dong chi ghi la yéu
cau MITS phai “hét sirc cd gdng” d€ ban dwoc sdn pham, va thuc té 1a chi mot thoi gian ngan
sau d6 ho gan nhw bé mic va khong hé ¢ mot chut ¢ gdng nao trong viéc ban hang ca. Hau
qua la phdn mém Gates/Allen BASIC bi “dao chich” thoai mai va hiu nhuw ai ai cling c6 thé
sao chép duwoc mot cach vo tdi va.

Hai bén dwa nhau dén trong tai kinh té dé yéu ciu MITS phai ton trong hop dong. Nhung
viéc phan x nay kéo dai dén 9 thang, va trong khi cho quyét dinh cudi cung. MITS ngung
tra tién cho Microsoft. Gates va Allen néi thang rang MITS mudén ho phai “chét d6i”. Vi
khong cé tién, thim chi 1a tién dé thué luit sw, Microsoft suyt chit nira phai chip nhin hoa
gidi, nhwng long kién tri cia ho cudi cung da dwoc dén bu khi trong tai ra phan quyét hoan
toan nghiéng vé phia ho.



Néu nhu thua trong vu phan xtr nay thi ho ching con con dwong nao khac ngoai viéc phai
bat dAu lai tir dAu. C4 hai déu cho rang thoi ky do6 that dang s, nhwng cudi ciing thi no cling
day cho ho moét bai hoc kinh doanh qui gia 1a phai lam ch 14y chinh vAn ménh cla minh. Tt
d6 vé sau trong moi hop dong kinh doanh ho déu dwa vao nhirng diéu khoan bado ddm an
toan cho ho. Nguwoi ta thuwdong két toi Microsoft 1a qua cirng ran dén mirc do tan nhin, nhung
Gates va Allen da hoc dwoc mot bai hoc cay dang 1a phai “cteng ran dé ton tai”.

Kazuhiko (Kay) Nishi nguyén la chii tich céng ty phdn mém ASCII (Nhdt). Tré thanh Phé
Chti Tich khu vwec Vién Déng cuia Microsoft vao cudi thdp nién 70 va dén cudi thdp nién 80 la
Giam Déc kiém PCT phu trdch cdc cong nghé méi

Thoi gian nay, nhiéu cong ty khac cling bat dau tham gia vao thi tredng may tinh ca nhan,
ké ca Commodore va Radio Shack, nhwng chi cé Apple II 1a that sw cat canh. Pén cudi nam
1978, MITS, mot cong ty nhé bé v&i tai nang va tim nhin han hep, da bi bo roi lai phia sau.
Cling trong nam 1978, Gates hop tac véi mot doanh nhan ddm nghi dam lam ngwdi Nhat
tén la Kazuhiko Nishi, hay con goi la Kay. Kay tiép xtc v&i Microsoft va ngay lap tirc anh ta
cung v&i Gates, ca hai cling tudi véi nhau, tré thanh mét cdp bai trung. Trong quyén Con
Pwong Phia Trwdrc, Gates mo ta Kay 1a mot ngwdi “khoa trrong”. Gates khong cé ca tinh nay
nhuwng ro rang anh rat thich tinh cach nay noi dong nghiép mai. Qua sw trung gian cta Kay,
gan mot nira cong viéc kinh doanh ctia Microsoft dwgc hgp déng véi cac cong ty Nhat. MITS
lic nay dang lu m¢ dan nén khéng con 1y do gi dé ho ndn na & Albuquerque ca. Vao ngay
dAiu tién cia ndm 1979, Gates va Allen chuyén céng ty vé qué nha Seattle, tai mot ving
ngoai 6 c6 tén Belvue. Luc d6 ho c6 khodng 12 nhan vién va hiu hét déu chip nhin theo vé
Seattle.
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Cong ty Microsoft nim 1978. O hang cudi ciing, bén phai 13 Paul Allen va bén trai 1a Bill
Gates.



Steve Ballmer Téng Gidm Ddc (CEO) Céng ty Microsoft tir thdng 1/2000

Steve Ballmer gia nhdp Microsoft Corporation vao ndm 1980 va dd ndm giir nhiéu trong
trdch trong céng ty nay. Trong dé bao gém chirc vu pho chi tich phu trdch phdn mém hé
théng vdi trdach nhiém chi dao viéc phdt trién, tiép thi va thtr nghiém phdn mém hé théng.

Khi con gitt vai tro Ph6 Chu Tich diéu hanh phu trach cong viéc mua ban va ho tro, Steve
Ballmer 14 ngwdi chiu trach nhiém thic d4y moi moi hoat dong lién quan dén doanh s6, hd
tro va tiép thi cia cong ty Microsoft. Chinh 6ng la ngwdi da tao dwng ra mé hinh méi, cé
tinh qui mé, vé dich vu khach hang trong thip nién 90, xdy dwng va duy tri cAc méi giao tiép
1au bén véi khach hang.

Ballmer theo hoc & Pai hoc Harvard va sau khi 14y dwoc bang vé todn (rng dung va kinh té
hoc, 6ng vé lam tro 1y giam d6c sdn xuit cho hing Procter and Gamble. Sau d6 6ng ghi danh
hoc thém & trreong Thwong Mai Stanford.

Ballmer c6 chén trong Ban Giam Sat cia PH Harvard va Hoi Péng C6 Van cta trweong
Stanford Business School. Ong dung thi gior rdnh réi cia minh dé tap thé duc, chay bo va
choi béng chay.

Nam thu minh & Seattle, cdng ty nhanh chéng lén manh. Dau ndm 1980, cong ty c6 35
nhan vién. Lic nay Gates va Allen biét rang cin phai c6 thém ngudi cho bd phan quan tri.
bong thoi hai ngwoi khdng da stre kiém tra tat cd cdc bo ma dwoc viét ra niva. Gates quyét
dinh tim dén nguoi ban cii trong hai ndm theo hoc & Harvard la Steve Ballmer. Vao ndm hoc
thi hai, Gates va Steve song cung mot day phong véi nhau & ky tic xa va hoc chung mot 16p
day mon toan va kinh té hoc. Ballmer cé l4n da ké v&i bao Time la Gates thwong “choi bai
poker tdn 6 gicr sdng, sau dé tdi gdp anh ta tai bira diém tdm va chiing téi bat ddu thdo ludn
vé todn trng dung.” Cling nhw nhiéu ngwdi khac, Ballmer cho rang Gates 1a nguoi thong
minh nhit ma anh tirng gdp. Nhwng lic dau anh ta con phén van, khong biét c6 nén vé lam
cho Microsoft khong. Sau khi tot nghiép Harvard, Ballmer vé lam gidm d6c phu trach phat
trién san pham cho Procter & Gamble, sau d6 dang ky hoc kinh doanh & dai hoc Stanford,
California. Khi Gates tim dén thi Ballmer chi vira hoc dwgc mot ndm va cho rang tét hon nén
hoc cho dén khi 14y xong bang. Gates nh& me minh, mot ngwoi rat giéi thuyét phuc, dén ndi
chuyén v&i Ballmer, dong thoi Gates 16i kéo Ballmer bang cach dé anh dwoc quyén tham gia
s& hiru Microsoft. Dén ndm 1995, Ballmer cé 5% c6 phén, tri gia 2,7 ti d6la va ké tir do, gia
tri 0 phén cla ong ta vé thuwc chit da tang 1én rat nhiéu lan.




“Néu ban cho rdang minh la mét ldp trinh vién gidi, hodc néu ban muén thir thdch kién thirc
ctia minh thi hdy tim doc quyén Nghé Thudt Lap Trinh Mdy Tinh ctia Donald Knuth. Héy sdn
sang gidi quyét cdc vdn dé trong do. Bdn than téi da khéng ngd la phdi tw ddt ra khuén phép
va phdi mdt nhiéu thdng dé doc cuén nay.

Téi doc méi ldn khodng 20 trang roi gdp sdch lai cdt di. Khodng mét tudin sau méi gié ra va
doc tiép 20 trang niva. Néu ban c6 thé doc dworc hét thi téi sé nhdn ban vao lam cho
Microsoft.”

Bill Gates, 1995

Ca Gates va nhitng ngwdi quan sat trung 1ap khac déu thira nhan rang Ballmer dong vai
trd quan trong trong thanh cong cta cong ty, Ballmer cang sat cAnh hon voi Gates, lam ré
phu trong dadm cwéi cua Gates ngay 1 thang 1 ndm 1994. Nhwng thoi gian diu, sau khi
Ballmer dén Microsoft, quan hé clia ca hai da khong dwoc xudi chéo mat mai cho lam. Chi
sau ba tudn lam viéc dé 1am quen véi co ché hoat dong ctia Microsoft, Ballmer khang dinh
rang cong ty ngay lap tirc cAn phai tuyén thém 17 nguwoi dong thoi phai chuin bi tuyén
thém 50 ngwdi khac trong mot thoi gian ngdn sau do. Gates hét strc kinh hoang. Anh chi
muén cong ty minh “thanh manh va thém an”. Vi da chirng kién nhiéu céng ty khac pha san
nhanh ch6ng nén Gates muon Microsoft phai du trit mot lwgng tién mat kha 16mn, cé thé du
strc chéng chdi trong vong mdt nam cho du khong thu vé dwoc déng nao trong sudt thoi
gian do.

Ballmer rat kién quyét trong van dé tuyén thém nguoi. Ngoai ra, Ballmer con té ra vo
cung tirc gian khi thay kha nang phan doan ctia minh bi nghi ngo - ngay sau khi dwoc moi
tham gia dé c6 thé dwa ra nhirng ki€u quyét dinh nhw vy - dén mirc anh don ra khéi cin
nha ma anh va Gates dang thué chung v&i nhau. Pén nwéc nay, bé cia Gates phai nhay vao
dé dan xép moi viéc. Gates diu di va chap nhin viéc tuyén thém nguwoi. Py la mot quyét
dinh hét strc diing dan vi chang bao lau sau, cong ty da phai tuyén thém nhiéu, va that nhiéu
nguoi maéi nira.

“Ban khéng thé chi chdm chii nhin vao tinh trang thi trirdng ctia ngay hém nay va hém qua.
Ban con phdi nhin xem noi ma tinh trang nady cé 1é sé hwéng dén va ban phdi xét thém noi ¢6



thé dén dé dwdi tdc déng ciia mdt s6 hoan cdnh ma né cé thé phdi hirng chiu; va roi lic dé
ban hdy leo ldi céng ty ciia minh dwa trén nhitng dw dodn tét nhdt ban c6”

Business @ the Speed of Thought



Chwong 3: THAN HUY DIET XUAT HIEN

“Hdy chi cho chiing t6i mgt san phdm thanh céng nao ctia Microsoft ma khéng la sdn phdm
wu hang. Chiing téi khéng sdn xudt nhirng sdn phdm nao nhw vdy.”

Bill Gates, ban vé chat lwgng sdn phdm cua Microsoft, 1994

“Nganh céng nghiép mdy tinh va phdn mém dd phdt trién vwot bdc trong nhirng ndm qua
chinh la do cé it quy trinh vé chudn muwc ky thudt. Khi cdc chudn muwec do thi trwong quy dinh
chiing sé khéng tré nén cirng nhdc. Cdc déi thi canh tranh dwoc kich thich dé phdi lién tuc
dwa ra nhitng cdi méi néu mudn It dé cdc chudn mwc hién hanh. Hé thong tuyét voi dé goi la
nén kinh té thi trudng. Can phdi cé né dé khoa hoc ky thudt phdt trién.”

Bill Gates, ban vé sw can thiét cia thi trweong tw do, 1995

Pén nam 1980, sw c6 mit ctia may tinh Apple II va cAc may tinh cd nhan khac trén thi
trueorng da lam cac dai gia trong nganh san xuit may tinh phai thay d6i quan niém cta ho
d6i v&i twong lai cda may tinh ca nhan. IBM, ké da thong tri thi tredng may tinh c& 1on
(mainframe), va Digital Equigment Corporation (DEC), ké m&i nhat 1én trong nganh san
xudt nhirng loai may tinh dwoc coi 1a “nhé hon”, thich hop trong nhiéu #ng dung khac nhau,
déu khong di sang sudt dé nhan ra rang may tinh ca nhan chinh 1a sdn ph4m cda twong lai.
Qua thuec, Ken Olsen, nguoi sdng 14p DEC (than twong thud thiéu thoi cia Gates) da “ha
nhuc” vai tro cia mdy tinh ca nhan khi 6ng ta tuyén bo trong hoi nghi nim 1997 ban vé Xa
Hoi Twong Lai Ctia Thé Gidila “Khéng cé Iy do gi ma mébi nha déu phdi mua mét mdy tinh cd.”
Chi vi phan xét sai JAm mot cach té hai nhw vy ma sau nay DEC phai don moi nd lwc clia
minh mé&i cé thé theo Kip thi treong va diéu khéng tranh khoi 1a Olsen phai cudn goi roi
khoi cong ty.

IBM ciing chdm chap trong viéc nhin ra nhirng kha nang cua PC, nhwng it ra diéu nay
cling c6 nguyén c& la do cdng ty nay hién dang di dau trong linh vuc sdn xuit may tinh 1émn
(mainframe) trén khap thé gi¢i. IBM hoai nghi vao twong lai ciia may tinh c4 nhan nhung
cling khong hoan toan binh chan nhw vai. b6 la ly do tai sao ndm 1980 IBM tiép xic v&i
Microsoft. IBM c6 mot ké hoach bi mat phat trién loai may tinh c4 nhin va néu ho muén
nhanh chéng cho xuit xwéng loai may nay thi can lam 1a phéng tAm mat ra ngoai cong ty dé
kiém d6i tac c6 kha ning phat trién phin mém diéu hanh cho loai may nay, hon 1a bé cong
strc ra ra soat lai toan bd va tim cach cit xén phan mém do s6 dang dung cho mdy tinh 16n
cuia riéng ho. Bill Gates lic ndo cling nom nép s¢ rang cac “dai gia” sé tw minh 1am 14y cong
viéc nay va lic ay thi Microsoft chi con nwéc hit bui. Trén thwe t&, ndm 1979, DEC ciing da
thu nho lai chwong trinh cia minh, nhwng chi vi Olsen trong bung khéng my tin twdng dé
dat cwoc vao may tinh ca nhan nén DEC da khong hé tro cho sédn phdm méi ciia minh dén
mic lam cho Microsoft cam thay bi de doa.



Méy 18M PC xuét
xuong ndm 1981

Cong ty International Business Machines (IBM) la hiang san xuit may tinh cia My, tru
s& chinh dit tai Armonk, New York. Trén khip nué¢c My va toan thé gidi, IBM 1a nha cung
cap chinh yéu cic san pham va hé théng xtt Iy thong tin, phdn mém, hé théng truyén thong,
may tram lam viéc, cling nhw thwc hién nhitng h6 tre va dich vu c6 lién quan. Cac sdn phadm
cda cong ty dwoc st dung trong rat nhiéu linh vuc cong nghiép khiac nhau nhw kinh doanh,
quan ly nha nwéc, khoa hoc, qudc phong, gido duc, y té va tham hiém khong gian.

Louis V. Gerstner
Céng ty ra doi vao nam 1911 tir sw hop nhit ctia ba cdng ty nhé hon véi tén goi Cong ty
Ghi nhan-Lap bang ké-Tinh todn (Computing-Tabulating-Recording Company)

Sau nhirng hoat dong s& hitu héa khac, nam 1924 cong ty sap nhap thém Cong ty May
Kinh doanh Quéc té (International Business Machines Corporation) va dung tén nay lam
tén ma&i cho cong ty. Cling vao ndm d6 Thomas Watson tham gia va bat dau xay duwng cong
ty dang hoi suy sup thanh mot ngudi khéng 16 cong nghiép. Chang bao 1au IBM da tré thanh
nha san xuit déng ho tinh thoi gian 16n nhat, va da phat trién va tung ra thi trweong chiéc
may danh chit dién diu tién. Nam 1951 céng ty buwéc chan vao linh virc may dién toan. Cong
nghé cia IBM phan 1&n phat trién dwoc 1a nho dwoc su tai tro tir nhitng hop dong voi fly
ban Niang Lwgng Nguyén tir cia chinh phtt My. Ngwoi ta nhan thiy rirng cé nhiéu diém
twong quan gitra nhirng san phadm dworc ché tao riéng cho chinh phi va nhirng sdn phim
dwoc IBM gi¢i thiéu ra thi treorng dan dung. Vao cu6i thip nién 1950 IBM da tré thanh
trung tim cda sw cha y véi hai y twdng mang tinh cach tin. Th nhat, d6 1a khai niém vé
mot ho may tinh (ho may 360 cua cong ty) véi chu dich 1a mot phadn mém twong tw ¢ thé
chay dwoc bat ky may nao cé cing mot ho. Y twéng thir hai 1a cong ty thuec thi chinh sach
bdo ddm chic chin rang khach hang nao ciing vin hanh dwgc sdn ph4m mang nhan hiéu
IBM. Chinh sach nay da gianh dwgc su tin nhiém to 1én tir phia khach hang d6i véi “Big
Blue,” mot tuc danh ctia IBM.

Ttr thip nién 1960 dén thip nién 1980, IBM da thdng tri thi tredng toan cau vé may tinh
lén (Mainframe), du trong thap nién 1980 IBM da dé mat thi phan vao tay mét s6 hang san
xuat khac trong mot so6 linh viwee chuyén biét nhw may tinh hiéu suit cao. Khi loai may tinh
nhé (minicomputer) dwoc gi¢i thiéu trong thap nién 1970, IBM xem d6 1a mét moi de doa
dé6i véi thi tredng may tinh 16n nhwng da thit bai trong viéc danh gia tiém ning cda ching



nén di dé ngd ctra cho cac do6i tha canh tranh nhw Digital Equipment Corporation, Hewlett-
Packard, va Data General.

Tuy nhién, dén nam 1981, IBM tung ra san phdm may dién todn ca nhin dau tién cla
cong ty, IBM PC, va may nay nhanh chéng tré thanh tiéu chuin trong linh virc may vi tinh.
Nhwng thi phin clia cong ty bat dau sut gidm sau khi cac d6i thd canh tranh tung ra loai may
tinh twong thich IBM cé gia ban ré hon.

Dbén cubi thip nién 1980, IBM tré thanh céng ty 1én nhit thé gidi trong viéc san xuat da
moi chiing loai may tinh va 1a nha san xuit dan d4u trong linh vuc trang thiét bi vin phong,
bao gdm ca may danh chir va may photocopy. Pay ciling la nha san xuat 1én nhat vé mach
tich hgp ma tit ca déu st dung trong cac san phim cua riéng cong ty.

Doanh s6 ban ctia may tinh c& 16n cing cdc phadn mém va cic thiét bi ngoai vi c6 lién quan
chi€ém gan mot niva gia tri kinh doanh ctia IBM va khoang 70 dén 80% lgi nhudn ctia cong

ty.

Vao thép nién 1990, gitta con suy thodi cia nén Kinh té€ My, IBM da cai td sdu rong trong
toan cong ty dé tré thanh mét don vi kinh doanh tw chq, theo sat thi tredng hon doi véi cac
hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Két qua 1a 40.000 nhin c6ng da mit viéc lam trong nim
1992, va tiép tuc cit gidm thém trong ndm 1993. Sau nhirng thua 16 ky luc trong ndm 1992
va, 1an dau tién trong lich str ctia IBM, c6 tirc chirng khoan ctia cdng ty bi sut gidm (gia tri chi
con phan ntra so véi truedre dd), John F. AKkers, cht tich cong ty tir nam 1985 da tir chirc vao
dau ndm 1993. Louis V. Gerstner, Jr. dwoc ctr lam cht tich céng ty tir thang 4 nam 1993.
Nam 1995, IBM bé ra 3,5 ty USD dé mua lai cong ty phin mém Lotus Development nham
mé& rong pham vi cta cdng ty sang nganh cong nghiép phan mém.

Nam 1997, mdt siéu mdy tinh ctia IBM c6 tén 1a Deep Blue di chién thing nha v dich co
vua qudc té 1a Garry Kasparov trong mot tran dau kéo dai 6 van. Chién thidng nay da dwoc
ca ngoi nhw 1a mot diém son trong viéc phat trién linh vuec tri tué nhan tao.

IBM, mac dau trong long thi ndn néng, nhwng bén ngoai lai kh&i sy ké hoach cia minh
mot cach tinh nhw khéng. Ho ¢ hai Gy vién quan tri dén Seattle, nhwng theo 1o Gates K€ lai
sau nay thi hai ngudi nay tw ha thip vai tro quan trong ctia ho khi ndi rang ho chi 1a nhan
vién ctia phong ké hoach va nhitng y kién dwoc ho dinh lai chdng may khi dwoc tién hanh.
Nhuwng hai nguwoi nay da cé cudc thao luin kéo dai véi Gates va Allen vé dinh huwéng clia nén
cong nghé va nhirng trién vong to lén ctia loai may tinh ca nhan. Ho néi rang ho mudn c6
chwong trinh viét bang ngdn ngit 1ap trinh FORTRAN va COBOL cua Microsoft va c6 1& nhiéu
ngon ngir khac nira. Cudc hop nay lam Gates nhé lai kinh nghiém & Albuquerque, khi
Microsoft hira v&i hang Ricoh nhitng phdn mém ma ho chwa hé tao ra.

Nhwng I4n nay Microsoft c6 thé dang ndm trong tay con bai chi. Ho dang thwong lwong
mua lai mot hé thong it nguwoi biét dén cé tén la Q-DOS ctia mot do6i thd canh tranh nho tén
la Seattle Computer. Néu ho nhanh ch6ng mua dwoc phdn mém nay, ho c6 thé nhwong
quyén st dung n6 cho IBM. Puoc sw déc thic cia cdng sy ngwdi Nhat 1a Kay Nishi,
Microsoft liu linh dé nghi phan mém Q-DOS cho IBM trwéc khi dat but ky hoan tat tha tuc
mua ban v&i Seattle Computer. Hai ngay cho quyét dinh sau d6 la hai ngay dirng ngoi khong
yén dbi véi Gates va Allen. Ca hai lo 1a Seattle Computer sé danh hoi thiy dwoc viéc lam nay



cdia IBM va sé ra gia Q-DOS that cao. Nhwng chinh vi ban than IBM ciing dang muén giit bi
mat cho ké hoach nay nén ho ciing kin ddo khong dé 16 hgp dong nay ra ngoai; nho vay
Microsoft mua dwoc Q-DOS chi véi gid c6 50.000 USD. Va nho tir hé thong nay ma Microsoft
da dan tré thanh mét cong ty phin mém khong 16 nhw ngay nay.

Tim Paterson, ngwoi dd viét hé diéu hanh dwoc cong ty Microsoft mua lai va bién thanh hé
diéu hanh MS-DOS

Tim Paterson Idy bdng ctr nhdn Khoa Hoc Mdy Tinh véi loi khen tdng ciia Dai hoc
Washington ndm 1978. Ngay sau dé, 6ng vao lam cho Seattle Computer Products.

Tai day 6ng thiét ké hé thong may dién toan dau tién dwa trén bo vi xtr 1y Intel 8086.

Chiéc may dién todn m&i nay cin mot hé diéu hanh va vi viy nam 1980 Paterson viét mot
chwong trinh c6 tén 1a “86-D0S”. Qua nam sau 86-DOS dwoc Microsoft mua lai va cai tién la
MS-DOS. Va tir d6 dén nay hé diéu hanh nay da tré thanh chwong trinh may dién toan dwoc
dung rong rai nhit trén thé gidi.

Nam 1993 Paterson thanh 14p céng ty Falcon Technology, chuyén san xuat cac diéu khién
0 clrng. Ba ndm sau, 6ng ban cong ty nay cho mot tip doan va tip doan nay tiép tuc ban cac
san pham do 6ng lam ra duwdi cai tén Paterson Labs cho téi khi Paterson Labs dwgc cong ty
Phoenix Technologies mua lai. Cling tir d6 Paterson tré thanh nha c6 vin va nha phat trién
phan mém cho cac cong ty nay va cong ty Microsoft.

N3m 1991, Paterson dugc cip bang sang ché & My cho Test Coverage Analyzer, mot
phwong tién gitp do lwong mikrc dd thtr nghiém hoan chinh cia phadn mém va cho biét phan
nao can phai dwgc thir nghiém thém. Tt khi tré lai Microsoft (1990), Tim Paterson lam viéc
trong bo phén phét trién cong cu lap trinh Visual Basic.

Lé dwong nhién 1a hé thong Q-DOS cua Seattle Computer da dwoc thay doi rat nhiéu
trwdre khi tré thanh hé diéu hanh MS-DOS noi tiéng cia cong ty Microsoft. Microsoft tién tay
da mua d&t luon chuyén gia hang diu cia Seattle Computer la Tim Paterson va giao cho anh
ta chiu trach nhiém thyc hién phién ban MS-DOS m¢&i nay. Vi Microsoft con cong tac chat
ché v&i IBM trong viéc thiét k€ may tinh ca nhan ctia IBM nén c6 rat nhiéu céng viéc phai
hoan thanh. Bill Gates va Paul Allen van tiép tuc tham gia trong cong viéc phat trién san
pham, truc ti€p tao ra cdc ma 1énh. Mai mwoi lam nam sau, khi hai nguwoi cung tra 1o phong
van cla tap chi Fortune nguwoi ta méi c6 thé tam thoi thdy dwoc khong khi cdng thing chic
chin da xay ra trong nhitng ngay dé. Trong cudc phdong van, khi Gates néu ra su kién Allen
nhanh chéng néi xen vao cho rang day 1a vu phéng tau vii tru dau tién ma dng ta dwoc tin



mat chirng kién va rang ong ta da dén Florida dé€ xem va roi tré vé ngay, vang mat chwa dén
36 gio.

Vén dwoc thiét ké cho bo vi xtr 1y 8086 va 8088 cua Intel (va cac bd xtt Iy cao cip khac),
MS-DOS la mét hé diéu hanh 16 bit manh, str dung ché d6 chuin (mode) dwa trén ky tw thoi
bAy gi¢r va dugc thay bang giao dién d6 hoa dung trén may Macintosh ba ndm sau dé. Phién
ban nguyén thiy cia MS-DOS gi¢i han bé nhé & mirc 640K, nhwng gidi han nay cling nhanh
chdéng bi viegt qua. Va tham chi khi ra mat hé diéu hanh d6 hoa Windows, MS-DOS da dwoc
nang cip dé hoat déng v&i toc d6 nhanh hon nira. Phan 16n sy thanh céng ciia Microsoft ¢
thé xult phat tir viéc cong ty nay da tao ra dwgc bén trong MS-DOS mét hé diéu hanh c6 thé
dung 1am nén tang vitng chic cho cac thé hé hé diéu hanh phitc tap hon vé sau nay va cho
vO van nhirng phadn mém &ng dung khac.

Mic du may IBM PC sé la doi thu canh tranh truc tiép véi may Apple 11, vao nam 1980
Microsoft van viét phan mém rng dung dau tién cho may tinh Apple. P6 1a phin mém
Softcard danh cho may Apple II, cho phép may tinh nay chay hé diéu hanh CP/M cua Digital
Research. Nhung trong thoi gian nay, Gates va Allen xem quan hé véi IBM la tru cot chinh
cda su hop tac trong twong lai. S6 tién Microsoft thu dwgc trong viéc viét phan mém cho
IBM khong 1én - chwa dén 200.000 ddla - nhwng Gates da chdc chin dwoc rang hop dong
cda ho ky véi IBM cé tinh dén viéc Microsoft stt dung hé diéu hanh MS-DOS - da dwoc stra
d6i thich hop - cho cac may nhai theo may IBM PC ma ngu¢i khdng 16 trong nganh san xuit
may tinh nay dang sdp stra cho phép san xuit.

Mot khi cdc may tinh ca nhan IBM dwogc tung ra thi tredrng, Microsoft tich cwe phat trién
MS-DOS, thuyét phuc cic cong ty phan mém khac viét nhirng chwong trinh (rng dung chay
trong moi treong nay. Pay la mot van dé quan trong, vi IBM dwa ra nhiéu phin mém khac
nhau dé cho khach hang chon lwa, nhw ngoai hé diéu hanh CP/M cua Digital Research con
c6 hé diéu hanh dit tién hon nhiéu 1a UCSD. Gates va Allen tin rang néu ho c6 thé 1am cho
MS-DOS tré thanh hé théng dwoc nhiéu ngwdi dung nhit thi trong twong lai ho cé thé kiém
dwoc rat nhiéu tién. Van bai nga ngii trong vong mot nam va MS-DOS 13 ké chién thing
trong cudc chién nay. Piéu dang néi la liic nay cadc may nhai dau tién dang dan xuat hién va
Microsoft cé thé diém nhién tinh toa ma hét bac. Chwa ké, nhitng phdn mém mdi, nhw phan
mém bang tinh Lotus 1-2-3, dang dworc tao ra dé hoat dong trén moi tredng MS-DOS.

Nhung dung lic Gates va Allen dang ca khiic khai hoan thi Allen bi chdn doan 1a méic cin
bénh Hodgkin (ND. M6t bénh réi loan dc tinh do sw banh triwdng ctia hach bach huyét va ld
ldch ddng thoi do sw ldy nhiém bach huyét doc theo cdc mach mdu, dwoc ddt tén thao bdc st
diéu tri ngwoi Anh, Thomas Hodgkin (1798- 1866), nguwoi dd tim ra cdn bénh nay). Truéc do6
béc si cho rang 6ng ta mic bénh ung thw thuwomng giy chét nguoi. Va cho du bénh Hodgkin c6
thé chira tri dwgc nhwng cling mat 22 thang diéu tri liéu bang phwong phap hoéa hoc. Mic
Allen van 12 mot trong nhirng giam ddc clia Microsoft va thinh thoang t&i dw cac cudc hop,
nhung 6ng ta tam thoi rat lui khéi cong viéc tai Microsoft trong thdi gian hai nam diéu tri
bénh. Khi di hoi phuc, 6ng ta quyét dinh rut lui han khoi cong viéc diéu hanh tai Microsoft.
Lic d6 6ng ta da la mot ti phu va té ra la mét nha dau tw khon khéo vao cic cong ty khac, tir
Ticketmaster (6ng ta nim 8% c6 phiéu) cho dén America Online va cac cong ty ky thuat cao
khac. Ong ta mua lai cong ty NBA Portland Trailbazers va tré thanh mot trong nhitng chti



nhin ma&i cta Seattle Mariners dé c6 thé duy tri d6i bong chay & Seattle. Hang ndm 6ng ting
hang triéu dola cho céng tac tir thién, tai tro cho nhiéu to chirc cong ich - tir nhirng cong
trinh nghién ctru vé ung thw va AIDS cho dén cac thw vién va 1€ hdi Shakespeare tai

Oregon. V&i tw cach 1a mot gidm ddc cla Microsoft 6ng ta van c¢6 quyén dong gop y kién
trong viéc diéu hanh cong ty nhwng ré rang 6ng ta c6 mot vi tri ddc biét nhw mot nha tién tri
trong linh vuc thong tin va 1a mot muwu si cho Bill Gates. Ngoai ra, mot diéu chac chan khac,
ké ca mit tri tué 1an tinh cAm c4 nhan.

Computer

Apple 112 mot bo mach dién ti¥ ctia may dién toan dwoc lap rap bdi Steve Wozniak va
Steve Jobs vao thang 3/1976. N6 khong cé ban phim, vo thung, &m thanh hodc d6 hoa. Nhan
ngay Ca Thang Tw (1/4) cung ndm, ngay truyén thong cda nhirng “tro choi khim”, Wozniak
va Jobs thanh 14p cong ty Apple. Ca hai da trién 1am Apple I tai Cau lac B6 May Tinh
Homebrew & Palo Alto, CA., va chiéc may nay da thanh céng trong viéc thu hut sw chd y caa
moi nguoi.

D& c6 tién san xuit bo mach Apple I, Jobs phai ban chiéc xe Volkswagen 12 chd va
Wozniak ban cai may tinh tay Hewlett-Packard c6 thé 1ap trinh dworc; so tién tong cong thu
dwoc1a 1.350 USD. Ho nhan dwoc nhiéu don diat hang va ca hai bat tay vao viéc san xuit
trong nha dé xe hoi cia cha me Jobs. Thang 7, may Apple I dwgc tung ra ban cho nhirng
nguoi wu thu tiéu khién va say mé dién tlx védi gia 666,66 dola. Dén thang 12, Apple dwoc
bén tai 10 cira hang ban 1é trén khip nuwdc My.

Sau khi Paul Allen ngi bénh vao niam 1982, 6ng khéng con 1a mot nhan vit chu yéu cta
Microsoft nira. Moi gdnh nang trong viéc ti€p tuc kién thiét Microsoft tré thanh mot cong ty
tdm cé& thé gi¢i gior day trut 1én vai Bill Gates. C6 ngwdi ndi rang Paul Allen dé mén hon
Gates, va néu nhw Allen con quyén han nhw nhirng ngay dau thi Microsoft da khéng 1a mét
cong ty tan nhan nhu thé. Nhung noéi thé tirc 1a khong d€ y dén mot diéu 1a ngay tir dau
Gates da can du vao cong viéc kinh doanh nhiéu hon Allen. Néu thinh thoang Gates cdu ban
va tra dia lai khi bi ngwoi khac két 4n 1a hung hang va chéi bo moi 1o budc toi d6i vai
dwong 16i hanh x trong kinh doanh ctia cong ty thi cling nén thay ro la chinh Gates da diéu
hanh mot cach xuit sic cac hoat ddong doanh nghiép.

“Ngay nay téc do thay doi ctia cong nghé nhanh hon bao gio hét. Trwoc kia,
| nhiing tién bd Ién ctia khoa hoc ky thudt nhw TV hay dién thoai phdi mdt
nhiéu thé hé méi tré nén quen thudc véi moi ngwoi. Riéng cng nghé mdy tinh,
chi trong vong mot thé hé, né da tir mot thir khéng mdy ai quan tdm tré thanh
mot cong cu khéng thé thiéu déi véi hdu hét cong viéc, va thdt sw la néu mudn
quan hé véi ngwoi khdc ban sé cdn phdi biét str dung né thanh thao.”

Bill Gates, 1995.



Buéc tién 1én dau tién ma Microsoft thwe hién khdng c6 sy tham gia tich cwc ctia Allen 1a
viéc phat trién mot giao dién d6 hoa. MS-DOS 1a hé diéu hanh dwa trén ky tw. Gates giai
thich sy khac nhau gitra hai dang thirc nay bang cach dung ban c¢ dé so sanh. MS-DOS di
chuy&n mot quan c& bang cach go vao cac 1énh, con giao dién d6 hoa hién thi moét ban co va
di chuyén hinh 4nh quan c& bang chudt. Diéu nay qua that khong thé tin néi ddi véi thé hé
nguoi dung tré nhwng dén nam 1984 cung véi sw ra doi may tinh Macintosh cta hang
Apple, viéc str dung chuot da tré nén pho bién. Co6ng nghé st dung chuét do hiang Xerox
phat trién trwdc nhit, nhwng vi gid may tinh cta ho qué cao, lai khong str dung cac bé vi x
1y chudn nén ho khéng thé thanh céng trén thwong trueong véi bude dot pha nay.

May tinh Macintosh lai 1a mot van dé hoan toan khac. Tiéng tam cia Microsoft 1én dén
ndi hiang Apple phai cong tac chit ché vdi cong ty clia Gates dé phat trién may tinh
Macintosh. Cac san phdm dau tién dung giao dién d6 hoa nhw phan mém xt ly vian ban
Microsoft Word va phin mém bang tinh Microsoft Excel dwoc tao ra dé chay trén may
Macintosh.

Nhwng Gates ciing dang hop tac véi IBM dé phat trién mot hé diéu hanh méi c6 tén la
0S/2. Hai cong ty gap rat nhiéu khé khan trong duw 4n nay. Mot s6 thudc vé van dé ctia IBM
nam rai khap noi trén nwéc My nén dan dén nhirng mau thuin vé tAm nhin phat trién. Chris
Peter, mot pho ch tich cia Microsoft, huych toet mot trong nhirng van dé chinh lién quan
dén viéc phat trién phan mém 0S/2 trong quyén Diéu Bi Mit ctia Microsoft (Microsoft
Secret) nhw sau “0S/2 la phdn mém ma IBM dé bé nhiéu céng stec dé tim cdch thay doi nhiéu
diéu...trong khi ho muén sdn phdm nay phdi tét hon 1én 10% thi ho lai bién né thanh mdt sdn
phdm khdc han hoan toan, vdy ma trén thwec té thi khong ai cdn dén 10% tét hon nay. Theo
kinh nghiém ctia chiing téi, mét sdn phdm cdn phdi dworc cdi tién dé tét hon gdp doi trwéc khi
bién né thanh mét san phdm khdc hdn, néu nhw ban muén duy tri tinh nhdt qudn”. Noi dung
cda cudn sach nay la mo ta cach cong ty Microsoft sdn xuit cAc phadn mém do hai tac gia
Michael A. Cusmano va Richard W. Selby viét vé&i s cong tac clia cac iy vién trong Ban
Quan Tri & Microsoft.

Gates ngay cang tré nén nan chi véi dw dn nay ké cd Nathan Myhrvold, mot thién tai ky
thuat gia nhap vao Microsoft nam 1986 khi Gates mua cong ty ti hon cia 6ng ta va thu nap
luén 6 nhan vién dang lam viéc & d6. V& phan minh, IBM ciing cdm thay bwc bdi vi thai do
cua Gates. Cudi cung, dén nam 1989 hai cong ty quyét dinh ngwng hop tac sau khi sdn pham
0S/2 dau tién dwoc phat hanh. Trwéc dé Microsoft cling da tung ra hai phién ban hé diéu
hanh Windows d4u tién cia minh vao ndm 1985 va 1987, nhwng ca hai déu thit bai trén
thwong trwong. Sau d6 Microsoft dwa ra Windows 3.0 ndam 1990, dwoc qua dwgc ngudng
b nhé 640K cua MS-DOS (gidi han lwgng théng tin ¢ thé dwoc lwu tri). Viéc tao ra phién
ban ning cip Windows 3.1 di thwc sw dwoc tién hanh va Gates dang chon mot buére di vo
cung liéu linh, hay cé thé néi la Gates dang “danh cudc ca sé phan cua cong ty” vao suw thanh
cong toi hiu ciia Windows 3.1 khong con hgp dong rang budc véi IBM nira ¢b nghia la
Windows 3.1 bat budc phai thanh céng; néu ngwoc lai cong ty sé pha san. Ping nhw mong
doi ctia Gates, Windows 3.1 thanh c6ng va tré thanh chuidn mwc cho may tinh ca nhan, nuét
chirng phién ban 0S/2 m&i nhat ctia IBM.



Tham chi khi Windows 3.1 dang dwgc tung ra ndm 1992 thi ciing lic nhirng gidy to sau
cung cho viéc chia tay cia Microsoft va IBM ciing dang dwgc Ky két. Microsoft gitr lai quyén
st dung d6i véi phdn mém NT (New Technology - Cong nghé M&i) ma ho da phat trién. (Hé
diéu hanh nay dwgc dung dé cac mang may tinh ca nhan cé thé hoat dong chung véi nhau,
va noé sé cang tré nén quan trong trong nhitng nidm sap t&i. Phin mém nay sé dwoc tich hop
vao Windows 95, va cac phién ban ké tiép cia no sé gitt mot vai tro vo cing quan trong
trong buwéc tién cta

Microsoft vao thi trwedng may tinh ca nhan dung trong cac cong ty vao nam 1997). IBM
dwoc phép str dung hé th6ng ma ciia Windows, nhwng thda thuén nay chi kéo dén cudi nam
1993. Ngoai ra, Microsoft ciing sé nhin dwoc tién ban quyén trong viéc ban san pham 0S/2
- nhuwng xem ra loi nhudn nay khong l1a bao khi Windows 3.1 chiém linh thi treong.
Windows 3.1 con phai thanh todn mét Ian cho IBM mot khodan tién, theo loi ké lai vao
khoang 25 triéu dola, dé str dung mot sd bang sang ché ctia IBM. Nhwng véi sw thanh cong
t6i hu cia Windows 3.1, moi ngudi thdy ré rang, tuy c6 mudn, Microsoft da vét sach tdi

AN

IBM qua quyét dinh “ly hén”, chdm dirt hoan toan moi quan hé gitra hai bén.

“Piéu ky qudc nhdt trong tdt cd moi chuyén la khi ching t6i muén dwoc moi
tham dw trong budi ra mdt chinh thitc trong thé ctia mdy tinh cd nhdn & New
York, IBM dd tir chdi. Khodng 4 ngay sau, chiing téi nhdn dworc ld thw dwdi dang
biéu mdu, cé 1é IBM cting da giri cho tdt cd cdc nha budn 1é. Trong dé, dai dé'la .
nhitng cdu nhw: “Ban hang thdn mén, cdm on cdc ban dd gitp d& chiing téi, van vdn va vdn
van.” Cuéi cuing thi ho ciing xin 16i chiing téi vé viéc dé.”

Bill Gates, 1995

“Khi IBM gici thiéu mdy tinh cd nhdn IBM ndm 1981, nhiéu ngwoi dd cong kich vai tro ctia
Microsoft trong dé. Ho ndi rang nhirng mdy tinh 8-bit, véi 64K khodng tréng dia chi sé ton tai
mdi. Ho cho rang chiing téi da hoang phi khi bé cdc chwong trinh 8-bit tuyét voi dé€ hwéng
moi ngwoi chuyén sang mdy tinh 16-bit.”

Bill Gates, khi cac hé théng 32-bit dwoc coi 1a chudn mwc, 1996

Tinh phd cip cia Windows 3.1 ¢6 thé dwoc do dém qua viéc né da dwoc cai dit trén 70
triéu may tinh c4 nhan ban trén khip thé gi¢i tinh dén thoi diém phat hanh ndm 1992 va
cai dat trén 90% s6 may tinh mua trong khodng tir nam 1992 dén trudc lic tung ra
Windows 95 (thang 8 ndm 1995). Xét trén phwong dién phan mém cho may tinh ca nhan
thi Microsoft khong chi chiém dia vi thong tri ma con vwot qua xa cac doi thu canh tranh.
Ttr nam 1992, Bill Gates cir déu dan leo dan 1én, khong chi tirng nam hay tirng thang ma
phai néi 1a tirng tuin mot, dé tré thanh ngwdi giau nhat hanh tinh.

Viéc phat trién mot phan mém ké vi Windows 3.1 da cho thiy day 1a mot viéc 1am hét sirc
kho khan. Trwdec tién, phai chuyén tir xr Iy 16-bit sang xtr Iy 32- bit. Piéu nay c6 thé lam
dugc nho vao tdc dd va kha nang xir Iy ngdy moi ting ctia bd vo xi Iy Pentium do hang Intel
san xuat. Pay 1a mot thé tradn méi, cé thé giGi thiéu tinh ndng méi nhwng sé l1am cho viéc
viét ma 1énh van phan phitc tap hon va ciing 1am cho hé théng c6 kha ning dé bi 16i hon.



Ngoai ra Windows 95 con bi dinh tré do sy thira nhidn mudén mang cia Microsoft ddi vé&i
tam quan trong cua Internet.

Windows 95 ra doi. “nhw mét con quy dir xdng chudng”, n6i nhw vy dé c6 thé tong két
dung tAm trang cta cac ddi thi canh tranh ctia Microsoft khi nhac vé phan mém nay. Tir ltc
né ra doi vao ngay 24 thang 8 nam 1995 dén ngay 30 thang 9 nam 1995, nguoi ta wéc tinh
n6 da ban dwgc 7 triéu ban. Con s6 nay cao hon han nhitrng gi ma nganh cong nghiép dién
toan cung cac phan tich gia & phd Wall dw doan. Ngay ca Microsoft cling chi loan bao rang
ho mong sé ban dwgc 30 triéu ban trong nam diu tién. Nhwng néu véi téc dé nay thi khong
day 5 thang ho sé dat s6 lwong mong mudn. Gi¢i truyén thong da lam rum beng vé sw ra doi
cta Windows 95 va ké tir ldc dé tré di, Bill Gates, ngwdi khai sinh ra n6, trweéc day von da
khong bi bé quén, nay lai cang tré thanh mot trong nhirng nhan vat dwoc nhic dén nhiéu
nhét trén cac phwong tién truyén théng, xuit hién trén bia cac tap chi nhiéu khong bat ky
mot ngdi sao dién anh hay am nhac nao.

Nhung Gates khéng hé ngt quén trén chién thang. Quyén tu truyén Con Puwdng Phia
Trwéc cia Gates nhanh chong dirng dau danh sach nhirng cudn sach ban chay nhat cuéi
ndm 1995. Cuén sach c6 kém theo mot dia CD, bao gdm, theo dong trich din gii thiéu trén
to bia, “todn bé ndi dung cudn sdch cting véi hang trdm dia chi siéu lién két (hyperlink) vé
linh vwrc da truyén théng, mét cudc phdéng vdn ddc biét véi Bill Gates, mt doan video thuyét
minh vé cng nghé twong lai, trinh duyét World Wide Web va nhiéu diéu khdc niva.” Cudn
sach dwoc viét chung véi nathan Myhrvold, cing véi nha bao Peter Rinearson, ngudi da
tirng doat gidi thwdng bao chi Pulitzer. Phan lgi nhuin cda riéng Gates thu dwoc quyén sach
nay dwgc dung dé “tro cap cho chwong trinh phat trién cong nghé quan tri gido duc théng
qua To6 Chirc Phat Trién Gido Duc Toan Quoc.”

Nam 1996, Microsoft hop tdc véi NBC dé 1ap ra MSNBC, két néi Microsoft Web Netword
véi mot cong ty truyén hinh cap. Nam 1996 va 1997 Microsoft mua lai quyén s& hiru hodc
diu tw nhirng khodn tién 1én vao céng ty nao co trién vong trong viéc gidi quyét huwdng phat
trién xa 16 thong tin cia twong lai, ké ca nhirng cong ty ché tao cac thiét bi cho phép két hop
TV va Internet, hay ché tao cac hé théng 4m thanh két hop gitra may tinh ca nhan va
Internet. Nhitng s6 tién dau tw phat trién nhanh dén ndi vao mua hé ndm 1997, mot vai
chuyén gia phan tich cia Wall Street néi rang néu Microsoft c6 diém yé&u nao thi c6 thé d6
chinh la viéc né da dan trai ra qua nhiéu noi. Di nhién dé khong phai la cach suy nghi cia
Bill Gates. Gates da nhiéu lan néi rang xa 16 thdng tin van con dang trong giai doan hinh
thanh, va né c6 thé di theo nhiéu hwdng khac nhau. Thuc vay, hiu hét cic nha phan tich déu
nhan s s& hiru va diu tw ctia Gates 1a mot chinh sach khon ngoan, bao vé dwoc Microsoft
trén nhiéu mat tran va cho du c6 chuyén gi xay ra thi Microsoft van tiép thuc tham gia vao
nganh cong nghé théng tin. Khi Microsoft tién gin hon dén nganh cong nghiép giai tri véi
viéc ra doi cia

MSNBC, cung véi nhitng sw dau tw Kk thuit khac c6 lién quan dén cong nghiép giai tri,
Gates phai 1én tiéng x6a tan nhitng 1&i don dai va nhirng thiac mic cua dw luan vé kha nang
anh sé& c6 nhirng budc di xa hon nhw mua thém mot phim trwedng chang han. Ciing cé thé do
nhin thdy nhitng rac réi ctia hing Sony khi mua Colombia Pictures nén Gates phai tit bo y
dinh nay.



Bill Gates, dnh dwoc phéng Ién trén man hinh dai vi tuyén, trong budi ra mdt coéng ty
MSNBC, két hop gitva cong ty truyén hinh cdp NBC va céng ty mang mdy tinh Microsoft Web
Netword

Nhung néu Gates ngay cang quan tim nhiéu hon dén khia canh giai tri cia xa 16 théng tin
dang tirng bwéc hinh thanh thi Gates cling ngay cang tré nén néng nay hon trén mat tran
phin mém dién toan. Gitra nam 1997, Gates tré thanh chu dé chinh trong mot sé tap chi néi
vé nhitng nd lvc manh mé cta Microsoft trong thi trudng may tinh ndi mang danh cho cac
doanh nghiép. To Fortune s6 thang 5 ndm 1997 dang mdt tdm anh khong 16 chup cdn canh
gwong mat mang kinh cn cua Bill Gates v&i miéng cudi rong, khinh khinh ma c6 thé dé
dang hi€u rang do 1a cai cwdi clia sw tham lam, kém mot dong tit 1om, “Sw Thdu Tém Quyén
Lwc Lén Nhdt cia Gates ( Pang Tién Hanh)”. Gates tin rang Windows NT ctia Microsoft khi
két hgp v&i bé phan mém Backoffice, rét cudc sé thay thé cho hé UNIX va tré thanh hé
théng n6i mang may tinh dwoc wu tién chon lwa cda cac cong ty. Cic may chu (server) dung
hé UNIX, san phdm chu lwc cia Sun Microsystems, la xwong song (backbone) cta cac hé
théng mang may tinh cta cong ty, c6 thé chay toi da cing mét lic 64 b xi ly. H&¢ Windows
NT hién thoi chi c6 thé chay dong thoi trén 8 may, nhw vay qua it déi vai hé thong dang ky
gitr chd cho mot khach san hay hang hang khong. Nhung muc tiéu ban dau cta Microsoft 1a
ndm bat thi trudrng doanh nghiép nho, va Windows NT dwoc ban véi gid, ma theo Fortune
12 “gia cat c6”, 625 dola. Hién tai Microsoft c6 khoang 1 ti dola danh cho quy d4u tw nghién
ctru, phan 16n s6 tién dung dé nghién ctru van dé ting s6 may ma Windows NT c6 thé quan
ly dworc. Va doi véi cac cong ty nho hon, té6 hop Windows NT/BackOffice da thay thé cho
UNIX roi. Nha san xuat bo vi xtt ly Intel, ngwdi da tirng cong tac véi Microsoft trong nhiéu
dw &n, cling nhw hiu hét cac nha san xuit may tinh ca nhan khic, nhin thiy kha nang sinh
loi khdng 16 vé sau trong viéc phat trién phan mém Windows NT. Tong gia tri thi trweong
cia phdn mém nay trong gi&i kinh doanh dwgc wéc tinh vao khodng 60 ti dola. Vi vy, néu
Microsoft thanh cong trong gi¢i may tinh ca nhan dung cho cic doanh nghiép bang bt ct
bién phap nao, du chi nham dén vai tro théng linh thi tredng may tinh cad nhan khong théi,
thi Microsoft srx khong chi tré thanh mot nguwdi khong 16 ma con la mot ké hiy diét khéng
ai ¢6 thé ngan chan dwoec.

Qua thoi gian, cac ddi tha canh tranh va cd ngudi dung may tinh ca nhan déu cho rang
thanh céng to lén ctia Microsoft 1a do kha ning tiép thi Ién hon 1a kha ning ki thuat. Y kién
nay dwa trén co s& cho rang da cé rat nhiéu phin mém tét hon cta nhitng cong ty khac,
nhung cic chién thuit ban hang theo kiéu “xe lu” ctia Microsoft da deé bep san phim canh
tranh wu viét. N6i vy nhung nhirng 1&i phan nan nay da bé qua hai yéu té quan trong. Thi



nhit, khi c6 ngudi dung hay nha phé binh phin mém nao chi ra cac khuyét diém trong cac
san phdm ctia Microsoft thi cac 16i nay déu dwoc stra, hodc ngay tirc khac, hoic trong phién
ban ning cip ti€p theo. Thi hai, nhw Bill Gates mudn tao ra sw chd y da nhiéu lan chi ra,
nhitng phin mém cta Microsoft tirng gianh dwgc nhiéu giai thuwdng uy tin. Cu thé 1983,
phin mém rng dung Multiplan ctia Microsoft viét cho may tinh Apple II dwoc InfoWorld
chon l1a phdn mém trong nam. Nhiéu nam lién Microsoft gianh dwoc cac gidi thwdong twong
tw, ddc biét nim 1994 12 mot ndm toan thang cia Microsoft. Bo Office 4.0 va Windows NT
clia Microsoft dugc tap chi PC Magazine trao giai thwéng hing nim danh cho phan mém hé
théng va rng dung c6 ky thuit hoan hdo nhat, dong thoi Word dwoc binh chon 1a chwong
trinh x& ly van ban hay nhit va Access - mét chwong trinh quan ly co s& dir liéu cad nhan -
dworc chon 1a phdn mém co sé dit liéu hay nhit. Diéu quan trong can lwu y 1a Access da
dwoc Microsoft mua lai cia mét cong ty khac va n6é dwgc ban riéng 1é hodac kem chung véi
Office. Nhitng sw kién trén kho 1ong chitng té rang Microsoft dang chén ép cac ddi thu canh
tranh - Microsoft nhin thiy mot san pham tét, ho mua lai va lam cho san phidm d6 tét hon.
Sé khong tranh khoi viéc mot s6 ngudi sé budc tdi rang hanh dong mua lai nay 1a mot sw
thiu tém quyén lwc. Nhwng rit c6 thé hang triéu khach hang sé vo cuing cdm kich khi hé co
s& dit liéu Access nay da tré thanh mot phan trong bd phan mém Office ph6 bién nhit thé
gidi.



Chwong 4: CONG VIEC QUAN LY MICROSOFT

“Trong cdng ty, Bill bdc 16 quan diém cho rdng mdu thudn cé thé la biéu hién cta sw tét
lanh. Y tuéng nay hoan toan khdc biét véi cong ty P&G vi & céng ty nay sw 1€ dé, lich thiép la
phdm chdt hang ddu ctia cdc nhén vién. Bill biét rang diéu quan trong la cdn phdi trdnh sao
cho sw lich sw va 1€ do khéng cdn buéc trong viéc tim ra chén ly ctia vdn dé dwoc nhanh
chdng. Gates rdt thich nhitng ngwdi ndao, di la mét nhdn vién mdi, thdch thirc minh, va diéu
ban nén biét rang khi Gates qudt thdo ché bai cdc y kién ctia ban thi chinh la Gates ton trong
ban.”

Steve Ballmer, Time, 1997.

Thuét ngtr “khudn vién céng ty” (corporate campus) c6 thé dwgc dung dé chi tong hanh
dinh ctia nhiéu hang 1én trén thé gidi, it nhat 1a vé cach bé tri va hinh thirc thé hién chung.
Khuén vién cong ty 1a bwéc cai tién tlr “cdng vién céng nghiép” (industry park) von di xuét
hién tir nhitng ndm 70, bao gom cac toa nha “nam thu ngui lai”, trai dai rai rac trén mot
khu dit rong & viing ngoai 6, va dwgc phan cach béi vo sé bai ¢ xanh mat dwoc chidm séc
cin than, ndp dwdi bodng ram ctia nhitng lum cay. Khéi thiy, cac cong vién cong nghiép
thwong 14 tru s& clia mot vai cong ty, duoc ¢ tinh thiét ké sao cho hoa 1an vao véi cac khu
vwe dan cw ngoai 6 1an cin, 1a mét hinh &nh hoan toan twong phan véi nhirng toa cdo 6¢ van
phong nghéu nghén tai trung tAm thanh ph6 ma nay nhiéu cong ty da chan khong thém 6.

Tuy nhién vé sau, khai niém khuén vién cong ty, tru sé cia mot cong ty duy nhat da dan
dan tré thanh mot tén goi riéng biét gan lién v&i hinh anh cac cong ty ky thuat cao, dic biét
la cac cong ty trong linh virc dién toan. Cac tong hanh dinh trong nhw cong vién kia rit
giong v&i khuon vién cta nhiéu treong dai hoc nhé va xem ra c6 vé rat hop véi hinh anh
cac thién tai ky thuit tré tudi an mac tuénh toang, thoai mai dang cw ngu tai dé. Tuy nhién
ngoai viéc c6 tat ca nhirng thi nhw tro ném dia Frisbees gitra cac ciy cao bong mat, cac
phong gidi tri va cac phong thé duc thi khuén vién céng ty con 1a t6 4m cia mot vai nhan
vién c6 strc cong hién phi thwong nhat thé gidi. Tai nhitng cong ty dién toan nhw Apple hay
Microsoft, khung canh yén binh mang dang dip cia mot vung dong qué, lai dang che giau
bau khéng khi 1am viéc cwc ky s6i dong va cang thing dang dién ra tai day. Moi khi tién
hanh nghién cttu mot sdn ph4&m maéi va quan trong — ma viéc nay hau nhw dién ra thudong
xuyén - cac nhan vién tai diy sé phai lam viéc vi s6 gior ma bat ky nha cai cach & dau thé
ky hay lanh tu cong doan nao ciing phai kinh hoang. Trong nhitng thang cudi trwéc khi mot
sdn phdm mang tinh quyét dinh va dwoc quang cido rim beng nhiéu nhuw Windows 95 chang
han dwoc tung ra, chiing ta c6 thé bat gap hinh anh c4c 14p trinh vién ndm ngl trén cac bing
ghé dai trong phong lam viéc sau nhitng ngay lam viéc 18 gio mdi ngdy ma khéng budn nghi
dén viéc vé nha an giic. D1 nhién, nhirng con ngwdi nay khéng giéng nhw nhirng nhin vién
cta thoi cadch mang cong nghiép, béi vi thwong thi ho cé thé mua c6 phiéu ctia cong ty ho
dang lam viéc va ho yéu quy cong viéc ho dang lam.



Khuén vién coéng ty Microsoft rong 270 mdu Anh ddt tai Redmond, Washington, ngay phia
ngoai Seattle

Microsoft Corporation dwgc William H. Gates va Paul G. Allen thanh 1ap nhw mot hiép
hoi (partnership) vao ngay 4/4/1975, va chinh thirc tré thanh céng ty vao ngay
25/6/1981.

Gidc mo “moi nha mot may dién toan”, da xuat hién tlr 1au trong céng ty Microsoft nay
van con tiép tuc 12 nhan t6 chinh trong moi hoat dong cta cong ty.

Microsoft ludn tin twdng rang phan mém la cong cu dé phat huy sttc manh cho con nguwoi
tai noi lam viéc cling nhuw tai nha. K€ tir khi dwgc thanh 14p, moi ké hoach ctia cong ty 1a lam
cho may tinh ca nhan ngay cang tré nén manh hon.

Microsoft tin rang con ngudi sé& 1a nhan td quyét dinh bo mit cia may dién toan trong
hém nay va ngay mai. Lwc lwgng then chot trong ca hai linh viee may tinh ca nhan va cudc
cach mang cong nghé ky thuat s6 déu nam trong tay nhirng nha phat trién - nhirng ngwoi
xac dinh cac cong nghé, va nguoi tiéu dung - nhirng nguoi st dung thuce té cic cong nghé
nay trong céng viéc hang ngay. Viéc cam két san xuit cac san ph4m phan mém cach tan, két
hop véi sw danh gia chin thwe nhitng phan hoi tir phia khach hang luén 1a chia khéa mé
ctra cho sy thanh cong ctia cong ty Microsoft. Muc tiéu lau dai dat “Thong Tin trén Diu
Ngén Tay” ti€p tuc 1a ngudn thic didy moi nd lwc phat trién cta céng ty trong khi xa hoi
dang bwdc vao ky nguyén ké ti€p ctia nén cong nghé truyén théng va may tinh ca nhan.

Microsoft hién c6 hon 20.000 nhan vién dang lam viéc trén khap nwéc My va tai 48 chi
nhanh trén toan thé gi¢i. CAc chwong trinh phan mém cla cong ty dwoc san xuit bang 30
ngon ngir khac nhau va dwgc ban trong hon 50 quéc gia.

Khudn vién cdng ty Microsoft chiém mot khu viwe rong 270 miu Anh - thudng dwoc vi
von 1a “ndm wdn nguodi” - & Redmond, Washington, mdt viing ngoai 6 ctia Seattle. Cac toa
nha dd kich c& nam rai rac khdp nédi nhw ¢6 y cho thdy cdc nhém nho cé thé bién minh vao
nhirng géc xa tit trong khuon vién nay dé lam viéc hodc mot vai nhom cé thé sé dwoc triéu
tap vao trong nhirng toa nha 1én hon khi cé nhu ciu. R6 rang Microsoft khong mudén moi
nguwoi nghi rang lam viéc trong mot toa nha nay sé cé dia vi cao hon lam viéc trong mot toa
nha khac va nguwoc lai, nhwng, theo nhirng 11 dén dai thi dwong nhw tinh hoa ctia cong ty
dac biét phat tiét xung quanh toa nha so 8, noi Gates dit phong lam viéc tai diy déu cé cung
cwong vi nhw nhau, van phong cia Gates khong phai la noi pho trrong sw sang trong nhw
thwong thay tai van phong ctia Tong Giam D6c cac cong ty khac. Theo nhw tor Time thi cac



d6 dac trong phong thudc dang “cip phat chuan” va dwoc trang tri & mic tdi thiéu. diéu
trwdc tién dap vao mit moi ngwdi khi buéde vao day 1a mot birc &nh khéng 16 hinh mot vi
mach Pentium, choan gin hét mot birc twdng. VA, chic ai d6 cling da nghi dén, trong cin
phong nay con treo anh chan dung cua Leonardo da Vinci va Einstein, cling nhw Henry
Ford. Birc anh nay la diém chu y dic biét. Theo chinh 1&i Gates, birc &nh nay cé mit & dé
khong nham nhic nhé cho anh muc tiéu néi tiéng ctia Ford 1a mudn thdy moi gia dinh nguoi
My déu s& hitru mot chiéc xe hoi - mot muc tiéu ma Gates va nhirng cdng sw clia Gates ciing
da tirng tuyén bd nhung 1a d6i véi may tinh cad nhan - ma dé nhic cho Gates nhé rang chi do
tinh ngoan c6 va thiéu nhin xa tréong rong & nhiéu linh virc nén cudéi cung Ford da dé cho
nhiéu d6i thi canh tranh cia 6ng gianh 14y hét cac loi 16c vé ho.

Tdm dnh chup Henry Ford treo trong phong lam viéc ctia Gates nhdm nhdc nhé vé méi
nguy hiém ctia sw thanh céng. Céng ty Ford dd tudt doc tham hai khi cho phép cong ty General
Motor ctia Alfred Sloan ndm quyén ldnh dao trong nén céng nghiép xe hoi vao ndm 1927,

Gates nhan thirc thiu ddo 18 khon ngoan thwdng tinh cho rang nguwoi lanh dao khi dang
thwc hién nhirng buwéc dai nhay vot trong ky thuit sé khéng thé thiy dwoc buwdc ké tiép nao
sdp xay ra. Trong phan dau cia chwong 3 trong quyén Con Pwong Phia Trudc c6 twa la
Nhirng Bai Hoc Tir Nén Céng Nghiép Dién Todn Gates viét: “Thanh céng la mét ngwoi thdy toi
té vi chinh né khién nhitng con ngwoi théng minh luén nghi minh khéng thé thdt bai.” Trong
chwong nay Gates da phén tich chi tiét sw thit bai ctia cac dai gia thudc lan séng thi nhat va
thi hai trong cong nghé dién toan nhw IBM, Digital Equipment Corporation va Wang
Laboratories 1a do da khong thdy duoc cudc cach mang mdy tinh c4 nhan sap dén. Ban than
Gates khong chi nhin thay viéc d6 khi con la con nit ranh, hi mii chwa sach ma con hiéu
dwoc vai tro then chot cia phdn mém trong cudc cich mang nay. C6 1€ diéu Gates s nhit la
mot ngay nao dé sé c6 nguwoi viét vé minh nhw Gates da tirng viét vé Ken Olsen va An Wang
- nhirng nguwoi dd bo 16 bwde phat trién vi dai ké tiép. Nhiéu ndm qua, doi luc trong cic bai
ndi chuyén va phong vén lién quan dén vai tro 1anh 4n tién phong trong cudc choi nay,
Gates ludn dé cap dén cdm gidc “vira chay vira so” hodc “liic nao ciing thdy ndi so’ hdi vay
quanh”. Tuy vy, vai nim tré lai diy, Gates da lang di khong mudn nhic dén nhitng loi binh
pham truwdc do, hién nhién 1a vi Gates cam thiy chir “s¢ hai” ¢6 vé hoi qua thong tuc va
khong ra dang nguoi 1én chut nao. Thay vao dé, Gates da chuyén sang n6i dén viéc doi dau
v&i nhirng thir thach méi va nhdn manh dén “niém vui thich” c6 dwoc mdi khi nhanh chan
phdng tay trén tir cac ddi thii ciia minh.



Méi trwong lam viéc tai tong hanh dinh ctia céng ty Microsoft & Redmont mang ddng vé va
khéng khi ctia mét trwong dai hoc dwoc mdc strc theo dudi cdc muc tiéu sdang rao va tri tué.

N6i thé nao di nita, cach thirc hoat dong hién nay cta Microsoft hién nhién 12 nham muc
dich tranh kha ning bo 1o nhitng nga ré 16n sé dén trén con dwdng phia trwdce. Cong ty bat
dAu bang nhirng nhan vién dwoc tuyén dung lam viéc trong Microsoft. C6 mot tir ngit riéng
thwong xudt hién trong nhitng cdu chuyén néi dén loai nhan vién ma cong ty biét dai, dé la
sw thdng tué (intellectual bandwidth). Theo chiéu nha quan sat thi cdng ty Microsoft luén
tim nhitng nguwoi cé chi s6 thong minh cao (1Q), c6 dau 6¢c phdng khodng va wa soi méi, dong
thoi con phai c6 tai gidi quyét vAn dé mot cach khéo 1éo hon 12 s& dac nhirng kién thirc da
c6 roi. Nhw vay, xem ra tiéu chuln ctia hang dwa ra cé ban chit trai ngwoc véi nhirng gi
chiing ta quen nghi vé moét “tin dé mdy tinh” (computer nerd) thwong mang y nghia mot sw
tap trung han hep. Triétly ctia Microsoft duwérng nhw cho rang huin luyén mot cai dau thong
minh dé lam céc loai cong viéc méi con dé hon day mot nguoi 6 tri thire ki thuit uyén
thAm suy nghi mot cach sdng tao. Mic du vdy khong c6 nghia la tai diy nhirng nguwdi 6 kién
thirc uyén thim sé bi xem nhe, chi c6 diéu nguwoi ¢ kién thire cling phai to kha ning hoc hoi
thém kién thirc méi.

Mot s6 ngudi thing thirng noi ra rang cong ty chi di tim nhitng “hinh mau ctia Gates” ma
théi. That vy, mét s6 ky gia khi dwoc phép tham dw trong cac cudc hop do Bill Gates
thwdng xuyén cht tri véi cdc nhom thwe hién dw 4n k€ lai rang cac 14p trinh vién cla
Microsoft thwong dong dwa nguwoi trén ghé khi suy nghi, giong hét nhw Gates thwong lam.
Cac ky gia cling nhan xét thiy rang cac cudc gip g& nhw thé dwoc t6 chirc trong bau khong
khi dan chq, rang tit c nhan vién Microsoft déu dwoc khuyén khich d€ bac bé hoidc tranh
luin v&i nhitng y kién tir Gates, x€p 1&p cua ho. Do vay, ai ma lam cho Gates phai hét toang
1én rang: “Piing la diu ngu ngéc nhdt tir trwdc téi gicr toi mdi dwoc nghe” - mot phan tng
thwong gap & Gates - thi d6 khong phai la bi qué trach ma la dwoc huin chwong vi y kién
vira néu ra. Dai da s6 cac 14p trinh vién tré trong cong ty déu 1a nam gi&i, du rang tai cac linh
vic khac cé rat nhiéu nhan vién nit.

Nhin thang vao cach thitc Microsoft dang dwoc diéu hanh, chiing ta c6 thé thiy ban than
Bill Gates chinh la mot 1ap trinh vién thién tai. Nathan Myhrvold, trwéng bé phan nghién
ctru c4p cao cua Microsoft, mot nha tri thirc uyén bac, da tiét 16 véi to Time rang: “Cé hai
loai cong ty ki thuit, mot la loai cong ty ma tay dirng dau biét cach tw lwdt song mot minh,
loai con lai 14 tay dirng dau phai nho dén cac huin luyén vién trén bai bién hwdéng dan cho
minh.” Gates chinh 13 vi du tiéu biéu nhit cho loai ngwdi biét tw lwét séng. Bang chirng 1a
moi ngdy coéng viéc chu tri trung binh 3 cudc hop véi cAc nhém lam dw 4n déu dwoc Gates
gidi quyét hét strc nhanh gon, chinh xac. Khong can phai phi pham thoi gian vao viéc giai



thich thim chi cd nhitng vin dé mang tinh chuyén mén nhat cé lién quan, dong thoi chinh
trong moi cudc hop nhw vay, khong ai thiy cin thiét phai “tdm tinh v&i nhau nhitng chuyén
trén troi dwoi ddt”, diéu ma cac ngay CEO & cac cong ty khac thwong phai lam cot dé tao
long trung thanh va kinh trong. Cac “Tro tri trd van phong” khong nam trong nhirng diéu
Gates muén quan tam.

“Tai Microsoft, chiing téi cé hang trdm nhdn vién chi nghién ctru nhitng phdn
mém gitip cho xa 16 thdng tin tré thanh sw thdt. RAi ddy cdch truy tim va twong
tdc véi théng tin sé thay déi. Toéi khéng néi la ngay ngay mai...nhwng khi ngay
dé dén, chiing téi sé déng vai tro to lén trong viéc phdn phdi phdn mém dé tao
ra nhirng thay d6i dé.”

Bill Gates, 1993

“Thdt tinh ma néi, mgt trong nhitng thir thdch ctia céng ty Microsoft hién nay la rdt nhiéu
nhdn vién chwa ném mui thdt bai nhiéu. Rt nhiéu nhdn vién chwa bao gio tham gia vao mét
dw dn khéng thanh céng. Héa ra, khi thanh céng cé thé dwoc xem la chuyén dwong nhién thi
lai la diéu nguy hiém. Vi vdy, chiing tdi dd cé dung tdm khi tuyén dung mét vai qudn ly da cé
kinh nghiém thdt bai tai cdc céng ty khdc.”

Bill Gates, 1995

Mot trong cAc tro tri trd bi Gates ghét cay ghét ding 1a viéc d6 16i cho nhau. Nhiéu lan
Gates da noi ro la hét strc ¢ tranh “hoat cdnh” nhw vay xay ra tai Microsoft. Gates nhin
manh rang sai lAm thay vi phi th&i gian va cong sirc tim xem 16i ca ai thi nén tip trung xem
xét dé stra chira né. Trong mot bai bao Gates ké lai mot chuyén, do 1a viéc phat hién mot 16
ky thuit trong phan mém bang tinh chay trén may Macintosh tén la Multiplan. Phdn mém
nay do Microsoft viét va tung ra vao nam 1983. Nhom viét phdn mém Multiplan sau khi stra
16i xong da thinh thi y kién cta Gates, héi xem c6 nén g&i dén phan mém hoan chinh cho
nhitng ai d@ mua Multiplan khong. Va du s6 khach mua phdn mém nay da 1én dén con sé
20.000 nhitng Gates vin dong y ngay titc khdc. Theo y ctia Gates thi khong cé gi phai ban cii
thém, du rang phi tén g&i phién ban da stra 16i cho khach hang t6n mat 250.000 USD.

Gates van cho rang ban than minh da pham sai IAm trong phién ban géc cia Multiplan
vao nam 1981 khi loai ra mot s6 tinh nang dé phan mém nay cé thé chay trén may Apple I,
cling nhw trén may IBM PC. Chinh sai [Aim nay d3 m& dwong cho mot cong ty méi do la
Lotus tung ra sdn phdm bang tinh wu viét hon, va hiu qua 1a Lotus 1-2-3 d ha do van phién
ban g6c Multiplan. Gates tin rang ai cling c6 thé mic sai lAm va thwong 13 nhitng sai [Am dit
gia, dac biét trong mot nganh céng nghiép phai luén tim kiém nhirng cung dat méi. Chinh vi
vay, theo Gates, khong viéc gi phai choi tro dun day trach nhiém cho nhau.

Bén ngoai 1a vy, nhung bén trong Gates van thudng lo ngai mot thirc té& 1a Microsoft rat
it khi gap that bai that sw nén khi diéu nay xay ra sé khong dé ma giai quyét dwoc. Chinh vi
vay nam 1992 Gates da tuyén dung Craig Mundie. Mundie 1a nguw¢i da tirng ném dd mui that
bai. Con nguwoi nay tirng 1a dong sang 1ap vién mot cong ty siéu dién toan tén la Alliant
Computer Systems, da bi pha san khi thi trweong thay ddi. Gates cho rang viéc ma “Mundie
hiéu ré sai ldm ctia minh va dd rit ra dworc nhitng bai hoc xwong mdu tir dé” sé tré thanh
mot tai san htru dung dac biét cho cong ty Microsoft.



Hién tai Microsoft c6 hon 20.000 nhén vién, bao gom cd mot s6 khiém tén & nwéc ngoai.
Chi tinh riéng ndm 1992, Microsoft da thué 2.500 ngwoi. Piéu nay hoan toan khac xa véi
nhitng ngay dau thanh 14p khi Gates chi trich Steve Ballmer vi Steve ct khing khdng doi
thué thém 50 nhén vién trong khi cong ty da c6 35 nhén vién. Tuy nhién, v&i 9 ty dola tién
mit trong tay, Gates khong con phai lo lang viéc cong ty tré nén qua déng nhw da tirng lo
nhw truéc kia nira, va néu so véi nhiéu cong ty khac thi Microsoft hay con rat it nhan sw
hon nhiéu. Microsoft ciing c6 van phong dai dién tai nhiéu quéc gia khac, va chuyén giao
moét s6 cong viéc nhit dinh cho cac chuyén gia ky thuit nwéc ngoai. Muia hé nam 1997,
Microsoft tuyén b6 sé thuc hién mot dw an lién doanh tri gid mot triéu dola trong linh vuc
nghién cru nang cao v&i treong PH Cambridge cia Anh quéc. Pay 1a noi xuit phat cacy
twdng khoa hoc trong nhiéu thé ky, déng thoi la noi ma nha vat 1y hoc lirng danh Stephen
Hawking (con trai 6ng ta hién dang lam viéc cho Microsoft tai Redmont) dang gitt mét vai
tro von truedc diy danh riéng cho Sir Isaac Newton.

Nhwng du hién nay Gates c6 san long phat trién lwc lwgng lao dong clia minh di nita, tu
than Gates van thwdng xuyén chi y tranh I3p lai mé hinh phat trién ctia IBM 12 14p ra nhiéu
trung tAm nghién cttu khac nhau nam rai rac khap nwéc My. Gates cho biét trwdrc day khi
Microsoft c6 cong tac truc ti€p véi IBM, Gates hét strc kinh ngac trwdc viéc “dau da 1an
nhau” va “cac cudc tranh cai vé nghia” gitta cAc phong thi nghiém ctia IBM. Tuy nhién, trong
nhitng ndm gan diy do c6 mdi quan hé lam an gan giii hon véi Hewlett-Packard nén Gates
da phan nao bét lo lAng vé mo hinh da dia diém. Gates cho biét Hewlett-Packard giao cho
moi phong thi nghiém mot s6 cong viéc nhat dinh va sau do tly vao suw thanh céng hay that
bai ma quyét dinh mé& 16n hay thu hep phong thi nghiém, cé thé gitp kiém soat dworc sw
kinh chdng giita cac phong thi nghiém. Moi ngudi déu cho rang mo hinh ctia Hewlett-
Packard chinh 1a dong lwc thic day Gates lién két véi DH Cambridge trong dw 4n nay; tuy
nhién c6 mot diéu can phai ndi la it nhat dén gio phit nay Gates khong hé cé ké hoach mé
thém chi nhanh ctia Microsoft trén dit My.

Nhén vién cia Microsoft dworc tra lwong kha hju hinh. Tuy vy, diéu quan trong hon ca la
ho c¢6 quyén mua c6 phiéu cia cong ty. Theo wéc tinh, hon 2.500 nhin vién ctia Microsoft
du con hodc khong con lam viéc cho hiang hién nay da 1a triéu phd nho c6 phiéu cua
Microsoft. Nhung ddng thdi nhan vién ciia cong ty ciing phai ludn san sang véi viéc co cau
lai, von x4y ra 2 nam mot I4n ké tir ngay thanh 14p dén nay. Gates xem viéc co ciu lai 1a mot
yéu t6 sdng con dé giip nhan vién ctia minh duy tri tinh sang tao, chiu dwoc thir thach va
lam viéc hiéu qua hon. Gates xem d6 la phwong phap dé “hién dai héa” tinh hoa tri tué cta
con nguwoi. Pac biét, Gates thich viéc thuyén chuyén nhén vién lién tuc tir b0 phan phat trién
san phdm sang b6 phan quan hé vé&i khach hang va ngwoc lai, néu d6 1a mot ngwdi c6 ning
lwc trong ca hai linh vuec, vi theo Gates viéc nay giup “thai nghén va chuyén da ra cac san
pham tét hon” trong moét nganh céng nghiép ma khach hang la nguwoi dinh hwdng phat
trién. Gates van biét rang 1am nhu thé s& c6 nguy co cong viéc & hai bd phan déu khong troi
chay va c6 thé mit di mot vai nha quan 1y vi ho khong hai long véi vi tri méi hodc phu hop
v&i vai tro méi. Tuy nhién, trong chirng muc nao do, Gates nghi la nhirng tré ngai ndy sinh
tlr viéc co ciu lai nhw vay la c¢6 thé chap nhan. Con viéc mit qua nhiéu ngwdi hodc qua nhiéu
cong viéc khong troi chay lai la vAn dé khac - vAn dé ma Microsoft da tranh dwoc tir 1au nay,
mot phan c6 1& 1a vi nganh céng nghé dién toan van tiép tuc thay ddi va phat trién nhw vii



bio nén hiu hét nhan vién déu ham thich dwoc hoat dong trong linh viec méi. R6 rang la
Gates khong mudn nhirng nhan vién minh sudt ngay chi dan mat vao nhitrng nic thang danh
vong.

Bat chap viéc co ciu lai thwong xuyén va kha nang linh hoat ma Gates da c6 cong tim
ki€m d€ ton tai, Microsoft dang ngay cang phinh to hon. Vao dau thip nién 90, modi ndm
cong ty da thué thém hang trim nhan vién mai. Gates thira strc hi€u mot diéu rang cac cong
ty 16n rat dé dang tré nén tw man, yéu ¢t hodc cong kénh. DE gitt cho dwoc vi tri dan dau,
Microsoft luén chd y phat trién nhirng san pham méi trong nhiéu linh virc khac nhau. Dy dn
quan trong nhat trong ntra dau thip nién 90 1a phan mém Windows 95, lic dau c6 bi danh
Chicago. Phin mém nay khong chi giip Microsoft duy tri vi tri thong tri cia minh trén thi
treong hé diéu hanh danh cho mdy tinh ca nhan ma con danh bat cac déi tha khac ra khoi
cudc choi. u tién nghién ctru va phat trién ké tiép ctia Microsoft nham dén diéu goi 1a xa 16
théng tin, mot dé tai nong hoi xuit hién trén cac phwong tién truyén thong dai chung ké tir
cudc bau ctr 1992 dwoc su ¢ vii clia rng ctr vién Phé Téng Thong Al Gore lic dé. Canh cong
dan vao con dudng truyén thong twong lai ndy dwa trén vo tuyén truyén hinh twong tac
(bao gom viéc gia dinh c6 thé chon dwoc 500 kénh truyén hinh) va dwoc diéu khién théng
qua mot cai hop dat trén ndc may truyén hinh. Cudc chay dua dé phat trién ca phan cirng
14n phan mém cho trao lwu truyén théng twong lai nay bit ddu mé man. Nhitng chwong
trinh quang cdo, gi¢i thiéu ram rd, day 4n twong ra ra trén cac phwong tién truyén théng
(mot phiAn bi mé hodc vi chinh ban than vé tuyén truyén hinh I3 tAim diém cua cai xa 10 con
trong mo nay) da khién moi nguoi hdo hirc cho doi véi nhivng 1o 1€ vira théu dét, vira ba
hoa rang dw 4n nay sé ra doi trong hai hodc ba nim. Ban thin Gates da cd gdng lam diu sw
cudng nhiét cia dw luan, ndi rang cudc cdch mang nay thuc sw xa hon c6t méc ma cac cau
chuyén trén cac bao chi da dit ra. Gates hiéu rang, trong linh vuc phan clrng ngwdi ta con
phai virot qua khong biét co man nao nhirng van dé thudc vé ky thuat va nhw vay, di nhién,
cling khong thé nao phat trién phan mém cho cac phan cirng chwa hé c6 mat trén doi.

“Trong thoi dai ky thudt s6, khdng moét cong ty ché tao cdc thiét bi ky thudt s
nao hoat déng dic ldp lai cé thé ton tai dworc...Cdc cdng ty truyén hinh cdp va
dién thoai phdi déi mdt véi thdch thire xdy dung cho dwoc mot co sé ha tdang ky
thudt sé cdn thiét. Cdc céng ty phuc vu nhu cdu gidi tri phdi lam sao cho théng tin
ctia ho tré nén thu vi va 16i cuén hon. Cdc cdng ty sdn xudt phdn mém trng dung
cho PC phdi tao ra cdc trinh trng dung va céng cu lam déng luc co bdn thiic ddy cho cdng
doéng phuc vu nhu cdu gidi tri ddy tinh sdng tao nay. Con cdc céng ty sdn xudt phdn mém hé
thdng phdi phdt trién cdc phdn mém co s& dé ndi nhirng thiét bi nay véi nhau va dé két n6i
mang mdy tinh cd nhdn vé cting to Iém vi ddy chinh la mdt nhén t6 vikng chdc ctia co s& ha
tdng ky thudt s6 dé.”

Bill Gates, 1992

Cho du 1ap luan nhw trén, Microsoft van dang miét mai nghién ctru phat trién mot phan
mém co ban sao cho sau d6 c6 thé dwoc diéu chinh dé thich hop v&i bat ¢ phan clirng nao
chao doi. Pong thoi Microsoft cling dau tw va thic day hop tac véi cac cong ty ¢6 kha ning
gilr vai tro quyét dinh trong viéc xdy dung nén cai xa 16 nay. Va do tip trung cao do6 vao xa
16 thong tin, Microsoft da khong kip nhan thirc tim quan trong ciia mét cudc cach mang



truyén thong khac von da dién ra - d6 1a Internet. Lich sir hinh thanh cda Internet bat dau
vao khoang 1969 khi B Qudc Phong My khéi xwdng viéc thiét ké mot mang may tinh sé
van tiép tuc hoat dong cho du xay ra mot cudc tin cong bang vii khi hat nhan. Thay vi dé cac
may tinh ctia chinh pht n6i véi mot vi tri trung tdm thi hé thong méi nay, do ARPANET (Co
Quan chuyeén trach cac Dw An Nghién Ctru Cao Cap) tao nén, cho phép cac may vi tinh ca
nhén c6 thé lién lac trwc tiép véi nhau. Nho cadch dé ma tit ca cdc may tinh con hoat dong
duogc sau cudc tAn cong sé van gitr dwoc lién lac véi nhau, du ching c¢6 & dau dau di nira.
Theo James Wallace mé ta trong quyén sach xuit ban nam 1997 clia 6ng ta véi twa dé N6
Lwc Vwot Bdc (Overdrive) thi giai doan ké tiép trong viéc m& rong hwéng st dung nhirng gi
sé& tré thanh Internet dién ra khi Tim Berners Lee, m6t nha nghién ctu tai phong thi nghiém
vat Iy nguyén ttt chau Au (Geneva, Thuy S§) bién soan thanh cong mot loai ngdn ngit miéu
ta tai liéu méi dwoc biét dwdi cai tén Hyper-Text Markup Language (Ngén Ngi Pdnh Ddu
Siéu Vin Bdn - HTML). Loai ngén ngir m&i nay bao gobm mét bé ma dwgc thém vao mot tai
liéu nhw 12 mot cach dé€ dinh dang tai liéu nham cho phép nhing vao dé cac hinh anh, Am
thanh hodc cac phwong tién da truyén théng khac, dong thoi cho phép néi két tai liéu nay
v&i bat Ky tai liéu ndo khac trong bat ky may tinh nao dang trén mang Internet.

“Tuy co cdu lai nhdn sy la mét viéc lam thwdong xuyén tai Microsoft, nhwng khéng cé nghia
la khéng lam cho moi ngwoi phdi hoang mang. Hau nhw tdt cd moi ngwoi déu trong trang
thdi tdm ly dy - ké cad téi. Téi lo ldng la vi khéng biét cdc quyét dinh nay cé phi hop hay
khéng, va khdng biét liéu nhitng nhdn vién cét cdch cé nhiét tinh véi vai tro méi cia minh hay
khéng. Téi chi an tdm véi quyét dinh tdi té chirc thwong xuyén nay khi lam cho moi nhém hiéu
ré minh phdi lam gi, gitip gidm thiéu t6i da sw dwa ddm vao nhau va sw chdng chéo gitra cdc
nhém, déng thoi tao co hdi cho cdc nhdn vién dang phdt trién nhdn ldy nhivng trdch nhiém
16n hon.”

Bill Gates, 1996

HTML tré thanh mét phwong phap wa thich dé cadc nha khoa hoc tai cac phong thi nghiém
trén khap thé gidi trao ddi thong tin v&i nhau, tuy nhién né lai doi héi cac nha khoa hoc
phai c6 kha ning stt dung cdc ma UNIX phirc tap. Chinh sw bat budc nay da han ché sd nguoi
st dung nhirng gi sau nay trd nén ndi tiéng védi tén goi la World Wide Web nay. Viéc phat
trién mot “trinh duyét” (browser) Internet don gidn h6a do mét chuyén gia viét phan mém
21 tudi tai Trung Tam Ung Dung Siéu Pién Toan Quéc Gia tai Urbana-Champaign thuéc PH
[llinois ddm nhiém. Chang trai nay tén la Marc Andreessen, thudc thé hé méi ctia cac “thién
tai dién toan”, va vé sau da tré thanh mot trong nhitng nhén vat noi tiéng song ciing gy ra
nhiéu cudc tranh luin nhit. Khong can théng qua cip trén cia minh, Andreessen va ban la
Eric Bina cung v&i mot s6 nguoi tai trung tim da bo ra hai thang dé viét nén mét trinh
duyét c6 tén 1a Mosaic. Trinh duyét nay sau d6 dwoc cung cdp mién phi trén Internet, giéng
nhw HTML ldc trweée. That bat ngoy, World Wide Web da tré nén gin giii véi nhirng nguoi



v6n di khéng phai l1a chuyén gia vé dién toan. D6 1a muia xudn ndm 1993 va toan bo thé giGi
dién toan sap stra thay ddi thit tir day.

“Hang ndm tai céng ty chiing tdi cdc nhdn vién diéu hanh cao cdp déu phdi
| nghi dwdng sttc mdt thoi gian. Truyén théng nay dd co tir khi cdng ty chi méi
20 nhdn vién va dd chitng minh tinh hitu hiéu ctia né trong nhiéu ndm nay.
Chang han, trong nhitng ngay chiing téi con la déi tdc ctia IBM, mot trong s6
cdc nhém an dwdng nhé nay luén cé trach nhiém xem xét vdan dé nay. Chiing
toi lubn & trong tw thé san sang dé phong trudng hop déi tdc Ién nhdt clia
chiing t6i quyét dinh khéng cdng tdc vdi chiing téi niva. Nho trdi qua nhirng ldn thwce tdp nhw
thé trong ndm ndm, chiing téi da dé dang trng phé khi IBM khéng céng tdc nika vao ndm
1992.”

Bill Gates, 1996

Vé sau Gates thu that rang IAn dau tién minh biét dén Internet, thong qua trinh duyét
Mosaic, la vao thang Tw Nam 1993. Nhwng Gates khdong may quan tdm va, theo nhiéu nguén
tin, chi dén thang 10 ndm d6 Gates m@i bat dau ghé mat xem lai. Vao thoi diém do, cling y
nhuw gidi truyén thong, Gates van con chui miii vao siéu xa 10 thong tin. Gates td ra quan tAm
dén cac dich vu truc tuyén dang tang trwedng nhuw Prodigy, CompuServ va America Online
vén dang nhanh chéng ky dwoc hop dong véi cac khach hang muén cé cac dich vu thong tin
cta ho do cac tap chi, bao chi, tap chi khoa hoc va cic céng ty da truyén thong nhw Time-
Warner cung cip. Microsoft da tham do céng ty nhé nhat trong 3 cong ty lic biy gio la
America Online vé viéc nim quyén quan ly va chuyén né thanh mét phan trong chwong
trinh Windows 95, tuy nhién Chu tich cdng ty nay, Steve Case, la mot con ngwdi day tham
vong nén khong cd y dinh sang nhwong cong ty cia minh. Vi vay Gates da bat den xanh cho
phép Microsoft tw phat trién dich vu tryc tuyén cta riéng minh dé dwa vao trong Windows
95 mac du trong 1ong Gates lo rang khong du thoi gian chuin bi dé€ kip dwa vao Windows 95
da dwoc du kién tung ra vao thang 6 nam 1994. Ngay phat hanh san phdm cudi cung da
phai doi lai hai 1an, lAn dau vao thang 12/1994 va lan thi hai vao thang 8/1995.

Ngay ca khi Microsoft da bat tay vao viéc phat trién mot dich vu tric tuyén ddc quyén cia
minh (mat danh la Marvel, mot sy kién ma Marvel Comics nghe phong phanh va phéan d6i)
thi van c6 mot s8 it ngwdi tai Microsoft tin rang nhat thiét phai nhan ra tiém niang l1én manh
cua Internet mét cach ro rang hon va cin phai dau tw vao d6 cang sém cang tét. Mot trong
nhirng ngwdi c6 niém tin manh liét nhit 1a Ron Glaser, lac d6 thit ra dang nghi phép sau
mudi ndm lam viéc tai Microsoft va dang c6 ké hoach 1ap cong ty cho riéng minh. Nhwng Bill
Gates da thuyét phuc Glaser sang lam c6 van cho dw 4n Marvel véi lich 1am viéc khoang
mudi hai gior mdi tudn. Nhu James Wallace da ké lai trong quyén N Lwc Vwot Bic cla minh
thi Glaser d tuyén mé Russ Siegelman, nguwoi da van dong hanh lang cho dw 4n Marvel, vé
chiu trach nhiém dw an nay.



Bding cdch khuyén khich cdc nhdn vién cung cdéng tdc lam viéc va trao do6i y kién véi nhau,
Gates mong mdi tao ra mdt doi ngii nhdn sw ndng ndé va hitng thi trong céng viéc kéo dai
hang gi¢r dé dat dwoc cdc muc tiéu cu thé
Chu y cua Glaser la cung v&i Siegelman xiy dung mot dia chi Internet khong déc quyén,

tuy nhién ngay trwéc ngay du kién sé gip nhau thi Siegelman bi chirng phinh ndo can phai
giai phiu. Vi vy Siegelman phai dirng ngoai cudc mai dén tin thang 12/1993. Theo Wallace
thi Glaser c6 ndi rang: “Téi khéng muén tily tién véi nhém lam viéc khi Russ con chwa khéde
lai. Vi vdy, trwdce tién toi dw dinh sé day cho nhdn vién ctia Microsoft vé Internet 101.” Tuy
nhién viéc day d6 da khong dién ra va Glaser khong mudn truc ti€p gip Gates dé ban viéc
nay khi

Siegelman chwa khde lai. Glaser c6 dwa tai liéu vé “Internet 101” cho trg ly ky thuit cia
Gates la Steve Sinofsky va cu6i cung ngwoi cung hai lap trinh vién cao nién la James Allard
va Ben Slivka déng vai tro chi chét trong viéc thuyét phuc Microsoft toan tim toan y véi
Internet.

Marc Andreessen, dong sang lap cong ty Netscape Communications vao thang 4/1994

Marc Andreessen la phé chi tich phu trdch cng nghé ctia Netscape Communications.
Andreessen phdt trién y twdng cua trinh duyét NCSA Mosaic dung trén Internet vao mua thu
ndam 1992 trong khi dang con theo hoc tai dai hoc Illinois va la mét thanh vién tham mwu cua
Trung Tam Ung Dung Siéu Mdy Tinh Quéc gia (NCSA) ddt tai Champaign, Illinois. Anh tao ra
cong cu giup di chuyén trén mang Internet than thién vé dé dung nay cting véi mét nhém sinh
vién va nhdn vién tai NCSA vao ddu ndm 1993. Tai Netscape Communications, Marc ddm
nhdn trong trdch dé ra va gidm sdt hwdng di ky thudt cho céng ty. Anh nhdn bdang Citr nhdn
nganh Khoa hoc Mdy Tinh ctia trwong Illinois ndm 1993.

Maic du Bill Gates da dwoc Steve Sinofsky trinh bay minh bach vé nhitng gi dang dién ra
trén Internet nhwng phai dgi dén khi phdn mém Mosaic Navigator cia Netscape xuat hién
vao thang 10/1994 thi Microsoft mé&i huy dong toan bd tiém lwc to 1én cia minh vao viéc
sang lap mot bo dang chinh cho Internet. Netscape chi la mot cong ty bé xiu do Jim Clark lap



ra. Jim Clark truweérc day l1a gidm d6c cong ty Silicon Graphics (cong ty dién todn thwc hién ky
xao cho phim “Céng Vién Khiing Long Ky Jurassic”) nhwng da tir chirc vao thang 2/1994 vi
bat déng y kién v&i cac thanh vién khac trong Hoi Pong Quan Tri vé dinh hwéng phat trién
cong ty. Cung lap nén Netscape v&i Jim la thin dong Marc Andreessen, truedre diy tirng la
nguoi dong goép chi yéu trong viéc viét ra phin mém Mosaic tai Urbana- Champaign thudc
trwong PH Illinois. Andreessen luc 4y (thdng 12/1993) da nhin bang ctr nhin nganh Dién
Toan. Biét tiéng clia Andreessen, Clark l1an theo diu vét va g&i cho mot thw dién t. Ca hai
nguoi sau dé da thuyét phuc ban cia Andre- essen la Eric Bina, cing v&i mot s6 ngwdi khac
da tirng cong tac trong dw 4&n Mosaic dau tién, tham gia vao cong ty. Netscape dwoc thanh
1ap vao diu thang 4/1994 va chi sau thang sau, phién ban dau tién cta trinh duyét méi ra
doi.

James Wallace ké: “Khodng muia thu ndm 1994, khi hang ngan nguwdi str dung mdy tinh bat
ddu chép trinh duyét mdi cia Netscape tir trén mang xudng thi s6 lwong ngudi st dung
Internet ciing dang bing né khodng 10% méi thdng. Phdn déng nhieing ngudi st dung méi chi
quan tdm dén mot linh vwec trong Internet — dé la World Wide Web. Tir khodng 50 dia chi
thwong mai vao thdang 1/1993, dén thdng 10 thi Web da cé khodng 10.000 dia chi nhw thé
nay.” Microsoft cling ctr riéng mot nhém nhé phat trién trinh duyét tir thang 8 va dang cling
ban bac véi 2 cdng ty khac la Booklink Technilogies va Spyglass vé viéc ky hop dong chuyén
giao quyén st dung trinh duyét cia ho. Mia mai thay, Spyglass lai c6 quyén st dung phién
ban Mosaic dau tién do Marc Andreessen va nhom ban cta anh ta viét khi con & DH Illinois,
con Booklink thi da phat trién mot trinh duyét riéng. Sw viéc cang rac rdi khi cong ty cla
Clark va Andreessen d6i tén thanh Netscape vao mua thu ndm 1994. Ban dau céng ty nay c6
tén 1a Mosaic Communications nhitng da bi DH Illinois phan d6i dir doi. Vi vy theo James
Wallace, Clark va Andree- ssen khong nhirng phai doi tén cong ty thanh Netscape
Communications Corpo- ration ma con phai boi thwong thiét hai cho PH Illinois va Spyglass
véi s6 tién 1a 2,7 triéu dola.

Microsoft da tién gin dén dich trong viéc thuyét phuc Booklink ban trinh duyét cho minh,
tuy nhién do cac diéu khoan thé bao ma dén phut cudi Booklink da nga sang ban cho
America Online. Lic biy gio Microsoft roi vao mot tinh thé vé cting khé khan. R6 rang 1a dé
c6 dwoc mot trinh duyét kém theo Windows 95 dé kip phat hanh vao thang 8/1995 (da bi
hodn hai 1an) Microsoft phai ky dwoc hop dong str dung mét trinh duyét nao dé va tim cach
hop nhit n6 véi Windows 95 thay vi phai bat tay 1am tir dau. Chinh vi vay cudi cuing Bill
Gates da ky hop dong véi Spyglass vao ngay 16/12/1994.

Vao khoang thoi gian ma Microsoft tung ra Windows 95 (thang 8/1995) thi Netscape da
dwoc ngwoi dung chap nhan va du thuc luc dé tré thanh mét cong ty phin mém 1én manh
trong thi trueong trinh duyét. Ay 1a méi ngwoi nghi vay thoi! Chi can cho cong ty minh chay
vong vo trong dung mot nam dé tin dung Ky tich Internet, Bill Gates da c6 thé dom chirng
dé cong ty Microsoft khéng hoan toan bé 1& nga ré quan trong nay trén con dwong hoan 16.
Ban than Gates tir sau d6 dén nay tré thanh mot trong nhirng nguwdi ing hd manh bang mot
tam nhin bao quat vé vi tri ctia Internet trong sw phat trién cia nén cong nghé dién toan
twong lai. That vy, chi cin mot bwéc sai, Microsoft da c6 thé khép kin toan bd sw vong vo
ctia minh mot cach dep mat bang cach tung mot khoan dau tw kha 16n nhwng khong tiét 16
la bao nhiéu cho mot cong ty khac & Seattle, cong ty Progressive Networks, vao thang



7/1997. Cong ty nay chuyén san xuit phin mém dung dé thuyét trinh bing 4m thanh va
hinh anh téc d6 chim trén Web. Ngwoi sang 14p va dirng dau cong ty nay khong ai khac hon
la Ron Glaser, cwu Uy vién diéu hanh cla Microsoft, nguoi da lam viéc tin tuy dé ban diéu
hanh Microsoft hiéu dwoc cin ké tim quan trong cua Internet.
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Chwong 5: CUOC CANH TRANH KHOC LIET
“Chi vi gdn ddy c6 ai dé théng ké cho rang téi la doanh nhdn giau cé nhdt thé gidi roi két
Iudn rdng téi la mot thién tai thi diéu dé khéng diing. Thanh cong cta toi trong kinh doanh
phdn I6n nho téi c6 khd ndng tdp trung vao cdc muc tiéu ldu dai va biét nhdm mat lam ngo
trwdc nhitng diéu vé bé ngdn han. D€ c6 mot tdm nhin xa réng khéng nhdt thiét phdi cé mot
ddu 6c théng minh, sdng suét ma chi cdn cé6 mét tdm long tdn tam, tdn lwc.”

Bill Gates, 1995

“Microsoft la mét con cd mdp trdang khong 16 khéong kiéng ci bdt civ thir gi. N6 chi quan tdm
dén sw them dn ctia né. Khi né déi, né dn. Chi c¢é vdy théi!”

Michael Kertzman, Téng gidm ddc Sybase, phat biéu quan diém ctia nhiéu déi tha ciua
Microsoft, 10/1997

Khong mot ai trong thé gi¢i kinh doanh khi da thanh cong va huing manh nhuw Bill Gates
lai khong c6 ké thu. Va Gates la ngwoi rat nhiéu ké thu. Mot so it trong s6 ho dwong nhuw chi
soi méi vao gia tai kéch su cia Gates; s6 con lai, hiu hét cling tw tao lap dwoc gia san riéng,
cling nhu Gates, ho bit diu vung tién ra. Ban than nhitng con ngwoi nay cling khong heé tirc
tdi v&i sw thanh céng cia Gates theo nghia ghen ghét thwong tinh. Diéu khién cho ho vo
cung tirc gidn 12 Microsoft, véi vai tro théng tri trén thi tredng hé diéu hanh, bat dau véi
MS-DOS va cang tré nén 1én manh hon qua loat phdn mém Windows, sé c6 kha ning chén
ép cac cong ty khac c6 sdn phdm t6t hon, xua ho ra vi tri chau ria va réi tdng khit ho hoan
toan ra khoi thé gi¢i kinh doanh. Rét cudc, chinh quyén lwc thao ting cua Microsoft da tao
ra con gian nay.

Khong c6 gi dang ngac nhién khi cac doi thi canh tranh trong moi linh vuc kinh doanh de
biu sdn phdm cta nhau. Theo luit phap quy dinh, trong canh tranh cdng nghiép khong ai
duoc st dung cac hinh thirc quang cao dé ché bai, cong kich do6i thi nhw da dung trong
chinh tri, tuy nhién cac céng ty quang co ctr khdi van tim ra nhirng cach tinh vi d€ tao ra sw
so sanh gy tdm ly 4c cdm doi v&i d6i tha canh tranh. Mdc du vy khong cé ludt nao cAm
mot gidm d6c diéu hanh moét cong ty nay ché bai sdn phdm cia mot cong ty khac khi tiép
xuc v&i gidi bao chi. Khi dé néu céng ty bi ché bai cdm thay khong chiu dworc va luit sy cta
ho thay c6 di co s& dé kién thi c6 thé ndp don 1én Uy Ban Thwong Mai Lién Bang (FTC). P6
12 nhitng gi da bat dau xay ra trong thé gi¢i dién toan tir ddu thap nién 90. R4t nhiéu ddi thu
canh tranh da ndp don kién vé cich vin dung kinh doanh cia Microsoft, trong d6 ndi bat
nhét la hai nguwoi: Phillipe Kahn, sang 14p vién ngwoi Phap ctia hiang Borland International
va Raymond Noorda, hdang Novell Data Systems.
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Biéu twong mot sé cong ty thu dich véi Microsoft



Nim 1982 khi dit chin dén california, Kahn d3 30 tudi. O’ do tudi nay méi dit chan vao
lanh viwc dién toan thi xem nhw da muén, nhwng Kahn von xuat than la mot nha toan hoc va
chinh nh¢ vao tai ndng kj thuit ma Kahn da nhanh chéng lam cho cong ty phdn mém bé
con con, 1ap ra tir mot xwong sira chiva 6 to tai Thung Liing Scott gan San Jose, tré thanh
cong ty phdn mém lén thir 3 sau Microsoft va Novell. Chi trong vong mot ndm, Kahn tung ra
mot ngdn ngitr 14p trinh gid ré cé tén la Turbo Pascal. To New York Times da viét nhuw sau:
“Anh ta bdn phdn mém ngdn ngi Idp trinh ciia minh theo nhw don ddt hang véi gid chi bang
mot phdn nhé so véi gid cia cdc déi thi Ién nhw IBM hay Digital Resesrch.” Sau khi Turbo
Pascal, Kahn lai tung ra Sidekick va chang lau sau, tré thanh mot phan mém quan ly théng
tin va thoi khoa biéu phé bién nhit trén cdc may tinh ca nhan.

Tuy nhién, mét nam Kahn gianh dwoc sw kinh trong ctia moi ngwoi nho vao thién tai ky
thuit, mat khac kahn ciing n6i dinh ndi ddm vi ca tinh dién ré cia minh. Thdm chi chinh
Kahn ciing tw trao rang minh 1a “ké man di moi ro”, leo 1én xe hoi va phéng bat mang, danh
nhiéu thoi gian ngao du véi chiéc du thuyén cia minh, thoi kén saxophone va con ghi 4m
hai album v&i cac tay choi nhac Jazz ndi tiéng - cho phi tinh vao cdng ty minh. Kahn va
Gates ghét nhau kinh khuing. Kahn thi bdo rang Microsoft dwgc diéu hanh theo kiéu “Dic
Qudc Xa” con Gates thi néi v&i tor Times rang: “Phillipe Kahn chi gidi choi Saxophone va Idi
du thuyén, chit kiém tién con kém Iam.” Trong quyén N6 Luc Vot BAc James Wallace tiét 16
rang tai cong ty Microsoft c6 mot nhém nhan vién mac 4o thun in dong chit “Delete
Phillipe.” (X6a B6 Phillipe). Va d6 chinh 14 nhitng gi Gates phai lam, mé& d4u bang viéc mua
Fox Softwate, mot trong nhirng cong ty canh tranh chu yéu véi Borland trong linh virc san
xuit phdn mém co s& dit liéu. Vu mua ban thanh cé6ng m§ man vao nam 1992 véi gid la 173
triéu USD. Vi lwc lwong ban hang cia minh, Microsoft da thanh céng trong viéc tang thi
phén ctia FoxPro trong gidi tiéu thy, ttr 10% lén 15% chi trong vong vai thang. Ciing trong
thang 12 nam d6, Microsoft tung ra phan mém co sé& dit liéu ctia riéng minh tén l1a Access va
ban v&i gid rat thap dé€ don guc Borland. ThAm don, Borland bi 16 ndng va Kahn phai lién tuc
cat gidm nhan sy cla céng ty khi ban than anh pham phai sai [Am va tré hen trong viéc cho
ra doi cic san phdm méi. Sw thu hdn ca nhan gitvra Kahn va Gates lai cang khéng thé nguéi
ngoai khi vg treéc ciia Kahn bat dau c6 méi quan hé tinh cdm véi ngudi sang 1ap Microsoft.

Trai véi Kahn, sw 4c cAm gitta Raymond Noorda va Gates dé hiéu hon nhiéu, né xuat phat
tr quan diém kinh doanh thé bao ctia Microsoft. Du khong phai la mot ngwoi ¢6 dau 6c ki
thuét, nhwng Noorda lai 1a mét nha quan 1y c6 can co. Khi dwoc b6 nhiém diéu hanh cong ty
vao ndm 1982 khi da 58 tubi, Noorda da vuc diy dwoc mot cong ty Novell dang lic khén
don. Gates da c6 gang dé€ ngin khong cho Novell mua lai mot cong ty phan mém khac c6 tén
la Aston-Tate vao ndm 1988 (vé sau Borland International cling d3 mua dwoc cong ty nay
va vu mua ban da tré thanh mot tham hoa cho Borland vi ng nin cang thém chong chit).
N3m 1991, mic du cé xich mich nhung Noorda van sin long dam phan khi Gates tim dén va
goi y hop nhat hai cong ty. Novell 1a cong ty vo dich trong viéc san xuit phin mém mang dé
két néi cdc may tinh lai véi nhau, mot linh viee ma Microsoft thwe sw yéu kém, nhwng lai 1a
mot linh viee ma Gates rit quan tim va quyét tim theo dudi. Nhung sau d6 Microsoft don
phuwong hiy bd viéc 1am dn nay véi Novell, con Noorda chia tay ma 1ong cay dang khi hiéu
ra rang Gates thwc ra chi quan tAm dé viéc do xét nhirng thoéng tin va nhirng hoat dong bén
trong ctia Novell ma thoi.



Chinh vi thé ca Kahn va Noorda déu rit vui mirng khi dwoc hd tro Uy Ban Thwong Mai
Lién Bang (UBTMLB) trong viéc diéu tra vé hoat dong kinh doanh ctia Microsoft suét ntra
diu thap nién 90. M6i quan tim cta UBTMLB khéi dau tir mot ban hop déng gitra IBM va
Microsoft vé viéc phat trién phin mém 0S/2, da khién cac co quan chéng doc quyén phai
1én tiéng. Cudi cung du ban hop déng da bi hiy bé nhwng UBTMLB da thu dwgc rat nhiéu
thong tin vé Microsoft va cling da nhan dwgc rit nhiéu don kién ctia cac doi thi vé cach
thitc kinh doanh ctia Microsoft nén Uy ban nay quyét dinh tién hanh diéu tra. Cac vu kién
doc quyén ludn rat phirc tap, hon nira trong mét linh vwrc dién toan thi luit phap thwong chi
dwoc ap dung mot cach chiéu 1. Tuy nhién c6 hai khu vwe “t6i” khién UBTMLB phai chd y
dén. Khu vuc thi nhit 1a viéc thoa thuin gitra Microsoft va cdc nha san xuat may vi tinh qua
do6 Microsoft sé gidm gia dic biét cho ho khi mua phadn mém DOS, mién sao khi mot may vi
tinh dwoc xuat xwdng thi tién ban quyén phai dwoc trao cho Microsoft, bat ké chiéc may dé
c6 cai hé dieu hanh DOS hay khong. O day, cau hdi dwoc dit ra 1a tai sao mot nha san xuit
may vi tinh lai phai vai hé diéu hanh khac do d6i thu cia Microsoft san xuat trong khi ho da
tra tién mua DOS réi? Khu vic thit hai ma UBTMLB quan tAm bat ngudn tir cAc don kién clia
cac ddi thu cia Microsoft cho rang Microsoft da vi pham phép luat. Ho khong nhan duoc
thong tin can thiét véi ho tir Microsoft khi hang nay tung ra mot hé diéu hanh méi trong
mot khoang thoi gian hop ly, dd dé ho phat trién cac phdn mém &ng dung c6 thé lam viéc
trén hé diéu hanh, thi du, DOS cho Windows. Ngu¢i ta nghi ngor c6 thé bd phan 14p trinh
rng dung ctia Microsoft da dwoc cung cip cic thong tin nay dau tién va khéi sw viét truéc
cac trinh rng dung, bt ch4p luat phap quy dinh rd rang cac déi thi canh tranh ciing phai
dwoc nhan cac thong tin d6 cung luc.

Ray Nooda, chu tich Canopy Group. Thanh Idp Novell vao ndm 1982, 6ng cd céng 1én trong
viéc gidi quyét vdan dé mang LAN

Cong ty Novell

Novell la nha cung cdp phdn mém mang hang ddu thé gidi. Vén ndi tiéng véi phdn mém
mang Netware, mgt hé nén cho cdc dich vu trén mang, ngay nay Novell dang gi¢i thiéu nhiéu
gidi phdp néi mang khdc nhau bao gém Internet/intranet, cdc hé théng mang nhé va hé
théng mang phédn bé. Chinh Novell la céng ty da tao ra thi trwomg mang cuc bé (LAN) bdng
cdch két n6i cdc mdy PC lai véi nhau, va ké dé két ndi cdc mang LAN dé tao thanh mét hé
théng mang duiing trong cdc té chirc thwong mai. Gior ddy, Novell gitip dé cdc khdch hang
ndng cdp cdc hé théng mang thwong mai thanh mang intranet nhdm két hop cdc tién ich cé
trong NetWare véi mé hinh mang Internet gém cdc trinh duyét Web va cdc mdy server.

Téng hanh dinh ctia Novell ddt tai Orem, bang Utah (USA). Cdc co sé phdt trién phdn mém
ndm rdi rdc & Orem va Provo (Utah); va & San Jose (California). Céng ty cé cdc cira hang kinh
doanh va hé tro trén khdp nwéc My cling nhw vdn phong & nhiéu noi trén thé gidi: Bdc va
Nam My, chdu A, chan Au va khu vwe Trung Déng.



RESISTANCE IS FUTILE

YOU WILL BE ASSIMILATED
Ngwoi mdy hiy diét Bill Gates. Chdn dung nguwdi dirng ddu Microsoft dwdi con madt ctia
nhirng ké thu. Cau ghi trén birc hinh tam dich la Khdng cw la vé ich, cdc ngwoi sé bi déng
héa thai.

Raymond Noorda la nguwoi tién phong trong viéc dirng ra kién Microsoft, thué riéng 7 luat
s nang nd dé lo vu kién nay; con Borland va mét vai cong ty khéc c6 gang tac dong dé cac
thanh vién trong UBTMLB phai vao cudc dé khéi kién Microsoft. Madc du cong ludn hdu nhw
mu tit vé nhitng viéc dang dién ra - nhuwng thwe sw ma néi 1a cac cudc diéu tra cia UBTMLB
ludn ludn rat phirc tap khong thich hop véi kiéu thong tin trich dan, ngan gon nhw thwong
thay trén cac chwong trinh tin titc budi téi, va chi nhan dwoc bao cdo khi vu kién bat dau
khai sw. T Wall Street Journal va trang kinh té ctia cac t& bao hang dau khac theo déi vu
kién Microsoft rat sat. James Wallace cling danh nhiéu trang dé duc két sw kién nay trong
quyén No Luc Vwot Bic, nhwng né lai tré thanh mét ciu chuyén khién moi nguoi nghila “cé
gl ddu ma phdi dm i”.Ngay 5/2/1993, nam thanh vién trong UBTMLB dd nhém hop dé biéu
quyét xem c6 nén kién Microsoft hay khéng, tuy nhién sau d6 do c6 mo6t thanh vién rut lui vi
mau thudn nén bdn ngudi con lai khong thé quyét dinh dwoc vi ca hai kién déu ngang nhau.
Vu viéc lai dwoc dwa ra biéu quyét khi da diéu tra thém vao ngay 21/7/1993, nhung két
qua lai cling nhuw cti. Va thé 1a Vu Chéng Béc Quyén thudc Bé6 Tw phap nhay vao nhip cudc:
mot viéc xwa nay hiém thiy!

Vu kién cia Bo Tw phap do Anne Bingaman, nguwoi vira dwoc Tong thong Bill Clinton bo
nhiém lam Vu trwedng Vu Chdng Ddc Quyén dam nhiém, kéo dai thém 1 ndm nira, va cudi
cung dwoc dan xép 6n thoa khi Bill Gates dong y hoa giai. Qua d6 Microsoft phai thay doi
cac hgp déng ky v&i cdc nha sdn xudt may tinh, nghia la tir nay néu ho ban cac may vi tinh
c6 cai hé diéu hanh cua cic cong ty khac thi khong phai tra tién cho Microsoft. Chuyén nay
c6 thé vi nhu “tao mot san choi binh dang,” cho cac cong ty nhung theo gi¢i bdo chi nhan
dinh thi hinh phat nay da nwong nhe tay véi Gates.

TAat ca cac bién ban hoa giai truwedc toa déu phai dwgc mot thim phan lién bang phé chuin
- vién thim phan nay dwoc phan cong phu trach cac vu an bang cach rat tham. Trong vu
Microsoft thdm phan dwoc phin cong phu trach la Stanley Sporkin va chinh 6ng ciing cho
rang bién ban hoa giai 1a nwong nhe tay cho Gates nén da bac b6 vao ngay 14/2/1994. Viéc
lam nay cua Sporkin khong chi choc gian Bill Gates ma con lam Anne Bingaman tirc dién
1én. Tai toa phuc thim, ldc nay Microsoft va B6 Tw phap vé cung mét phe, quyét dinh cta
Sporkin da bi mét hoi déong xét xir gobm ba thAm phan phti nhin, con ban than Sporkin thi bi
khién trach vi lam quyén. Vu an da két thic ba ngay truwdc khi Windows 95 dworc tung ra
vao ngay 24/8/1995.

Bay gi¢ chang nhirng Bill Gates tam th&i khong bi chinh phti can thiép vao cong viéc lam
an - va sap stra gidi thiéu trwdc thé gidi bd phan mém sé tré thanh phin mém may tinh



thanh céng nhat tir trweéc dén nay - ma ca hai ké dai thu cta Gates ciing bi ving ra khoi hai
cong ty Borland va Novell. Phillipe Kahn thi ttr chirc - hodc bi ban giam d6c budc tir chirc.
Ngay 11/1/1995, Kahn ngdm ngui r&i khéi vi tri dirng dau cong ty ma ong ta da day cong
x4y dung cach ddy hon mudi hai ndm. Tuy nhién tai budi 1& ra mat Windows 95 Kahn van
c6 mat; 6ng da xay dwng mot cong ty méi va can phai hoa hoidn véi Microsoft dé giy dung
lai vi tri cia minh. Vé phan Raymond Noorda, 6ng da roi khoi Novell dwgc mot ndm va “qui
4n” luén & tudi 70 vi bénh mat tri nhé.

James L. Barksdale, nguyén la chu tich kiém TGD cong ty Netscape.

Ndm 1996, lic con dwong chirc & Netscape, 6ng da gitip céng ty nay nhdn dwoc nhiéu gidi
thwéng “Doanh Nghiép trong Ndm” ctia cd hai trwong Stanford va Harvard. Riéng bdn thdn
dng, trong ndm nay, ciing dd dwoc Computer Reseller News bdu chon la “Nha Diéu hanh xudt
sdc nhdt trong ndm” va tap chi PC trao 6ng gidi “Nhén vdt trong nam”. Thdng 7/1999, 6ng
dwoc cong ty Sun Microsystems moi vé tham gia trong ban diéu hanh céng ty. Pong y vé lam
viéc véi Sun, vi cweu chii tich Netscape nay coi nhw chdp nhdn dédn thdn vao mét cudc déi dau
trwong ky voi Microsoft, liic nay dang phdi hau toa vi bi budc tdi kinh doanh phdn canh tranh
khi tim cdch tiéu diét cong ty Netscape.

Cudc ddi dau Sun-Microsoft cang thém cang thang khi Sun ky dwoc hgp dong véi America
Online trong viéc dung céng nghé Internet ctia Netscape - dwoc AOL mua lai vao ddu nam
1999.

V&i AOL, viéc mua lai Netscape 1a mot phan nam trong chién lwgc ddy manh tdc do phat
trién cong nghé va dich vu Internet méi cia cong ty nay. V&i Netscape, diéu nay cé nghia la
ctru mot ban thua trong thiy trong viéc canh tranh mang tinh chién lwgc véi cong ty
Microsoft.

Thoa thuin tay ba gitra AOL, Netscape va Sun da khién Microsoft ltic dé 1én tiéng té cao
manh mé rang hanh dong nay da vo hiéu hoa vu kién chdng doc quyén ctia B6 Tw phap My
chong lai minh...

Netscape
Communications
Corporation

Netscape la cong ty phan mém dit tru sé tai Mountain View, California. Netscape san
xudt phan mém cho phép nguwoi dung trao doi thong tin qua mang Internet va cac hé théng
mang may tinh khac. S&n phadm ndi tiéng nhit clia cong ty nay la trinh duyét Web Navigator.

Netscape dwoc thanh 1ap nam 1994 do James H. Clark, ngwoi da khéi sw Silicon Graphics
Inc. ndm 1982, va Marc Andreessen, mdot 14p trinh vién 22 tu6i. Nam 1993, khi con dang la



nghién ctru sinh tai dai hoc illinois (Urbana-Champaign) va Ia mét thanh vién tham van cua
National Center for Supercomputing Application (NCSA), Andreessen chu xwdng viéc phat
trién mét trinh duyét World Wide Web c6 tén 1a NCSA Mosaic. Mosaic cung cAp mot giao
dién d6 hoa c6 tinh nang tré-va-bam cho phép ngwoi dung may tinh khai thac van ban, hinh
anh va Am thanh trén Internet thuin loi hon truéc rat nhiéu. Pwoc phan phdi mién phi trén
mang may tinh, chi trong vong 18 thang Mosaic da dwgc trén 2 triéu nguoi tai vé dung, mé
ra mot thoi ky phat trién ram ro cac trang Web.

Thang 4/1994 Clark tham gia cung Andreessen va nhiéu thanh vién khac trong nhém lap
trinh NCSA Mosaic dé lap ra céng ty Mosaic Communications. Sau thang sau, cong ty tung ra
moét trinh duyét Web, lic dau c6 tén don gian la Netscape va sau d6 chinh thirc dwoc goi la
Netscape Navigator, véi nhiéu kha nang hon so véi Mosaic. Netsacpe cho phép nguoi dung
Internet sir dung mién phi trinh duyét Navigator nay, mot buwéc nham khuyén khich phé
bién rong rai trinh duyét. Cong ty chi tinh tién nhirng ai dung phién ban Navigator cho muc
dich thwong mai va nhirng ai mudn nhan sy ho tro khach hang cta cong ty. Thang 12/1994
cong ty doi tén thanh Netscape Communications Corporation dé tranh rac réi luat phap véi
PH Illinois, cht s& hitu cua thwong hiéu Mosaic. Clark maoi Jim Barksdale, TGP ciia AT&T
Wireless Services, vé lam TGD Netscape vao dau nam 1995.

Navigator nhanh chéng tré thanh mét trinh duyét Web tiéu chuin. Trong vong mot nim
rwdi phat hanh, gin 40 triéu nguoi, chiém khoang 75% thi trueong trinh duyét, da dung
phin mém nay dé kham pha cac trang Web. Netscape ciling phat trién phan mém danh cho
may chu (server) nham cho phép cac cong ty 1én tao ra cAic mang may tinh trong cong ty goi
la intranet. Phdn mém nay gitp cac cong ty quan ly co s& dir liéu, xdy dung cac dia chi Web,
va kiém soat dich vu thwong mai dién tir trén mang Internet. Nho vao phan mém server
nay, doanh so cia Netscape tang vot tir 1,4 triéu USD ndm 1994 ting 1én 80,7 triéu USD
nam 1995.

Cling trong nam 1995, Microsoft Corporation tung ra trinh duyét Internet Explorer, c6
san trong Windows 95 va phan phdi mién phi qua Internet. Chién thuat nay da day
Netscape kién Microsoft ra toa vi hanh vi phan canh tranh cta Microsoft.

Nam 1996, Netscape tao ra cong ty Navio Communications dé phat trién phin mém
Internet dwa trén cong nghé Navigator cho cac thiét bi dién tr tiéu dung nhw may truyén
hinh, dién thoai, va cdc mang may tinh chi phi thip. Netscape sau d6 déng y sap nhap Navio
vao cong ty Netword Computer ctia Oracle, 1ap ra mot cong ty méi tén la NCL. Nam 1997
Netscape phat hanh Communicator, mot bd chwong trinh bao gom Navigator, phan mém
email, va cac rng dung khac.

Di nhién van con nhiéu déi thu canh tranh khac khong wa gi Bill Gates va xem Microsoft
nhuw loai 4c tha déi moi nguy hiém. Trong s6 dé ba nguoi tir ba cong ty khac nhau ra mét
cong khai thach thirc Gates. D6 la Jim Barksdale, TGP m&i ciia Netscape, Scott McNealy cuia
Sun Microsystems va Larry Ellison cta Oracle Systems Corporation. Trong ba nguwoi thi
Barksdale 1a nguwoi gidi ngoai giao nhat va di nang lwc nhit - trwedc day Netscape da nhanh
hon Microsoft moét bwéc trong linh vuce trinh duyét Internet va cho dén nay van con ban
chay hon g4p hai Ian sdn phdm cua Microsoft. Ellison thi cho rang “moi ngudi déu khong wa
Microsoft,” nhwng ré rang day chi la mo twédng ma thoi. Con lai Scoot McNealy la ngudi an



néi béc trwc nhat trong bo ba nay. McNealy da tirng phat biéu véi to Newsweek vao thang
5/1997 rang: “Hién nay cé hai phe, mét phe & Redmond la phe Thin Chét, con phe con lai la
chiing toi, phe chéng d6i.” Mic du vay, nén nhé lai hoi thang 12/1995 chinh McNealy da
chuyén nhwong quyén st dung Java - mét ngdn ngir may tinh dwgc Sun Microsystems nghi
ra va sé tré thanh mét ngdn ngir tiéu chudn dé tao cac hiéu &rng hinh anh va 4m thanh trén
trang Web - cho Microsoft. Dy ding 1a mét vu lam an t6t vi né sé giup xay dung Java thanh
mot ngdn ngi tiéu chuin, mang lai nhiéu tién bac va ngan can Microsoft bat tay vao viéc
viét mot ngdn ngtr khac dé canh tranh.

Né&u trong cac linh vuc kinh doanh khac - cho du c6 tw thu véi nhau - cac d6i thd van
thwong phai thoéa hiép thi trong linh vyc kinh doanh dién toan chuyén théa hiép nay con
dac biét pho bién hon vi nhiéu ly do. P4 50 ndm tréi qua ké tir cai théi ma cac bo phan cia
chiéc may dién toan c6 16 st ENIAC c6 thé chit day ca mot toa xe lra. Ngay nay, nho vao bo
xtra ly, may dién to4n da tré nén nhé dén do chi bang ban tay nhung lai c6 thé lam duoc
nhiéu phép tinh hon va lam nhanh hon chiéc may ENIAC. Tuy nhién, d6i véi nhirng ngudi
trong linh vuc nay thi may dién todn van con trong thdi ky so khai. Vi vay déi vai tit cd moi
cong ty, du sdn xuit phdn mém, phin clrng hay san xuit ca hai thi déu c6 mot quyén loi
dwoc ddm bao bit di bat dich trong viéc lién két chéo véi nhau dé tao ra nhitng san pham
ngay cang maéi. Vo s6 cac co hdi van con tiém tang & twong lai chdc chan sé gy nén nhitng
cudc canh tranh vd cling gay gat, nhwng chinh ching cling doi hdi cac di tha canh tranh
phai thwong xuyén hop tac véi nhau dé dwa cd nganh cong nghiép nay 1én mot tim cao hon.
Thuc té ngudi ta van nghi ngd khong biét liéu tir truéc dén nay c6 linh vire ndo ma thanh
ngit “vi loi ich ctia nganh”dwoc str dung thwong dén thé nhw trong nganh dién toan hay
khong.

Ban than Microsoft - cho du boc 16 sw théng tri cia minh khién cho ca cac ddi thi 1an
Chinh phu phai lo ngai vé chuyén ddc quyén - di tao co hdi cho hang chuc céng ty khac san
xuat ra nhirng trinh &ng dung chuyén dung chay trén hé diéu hanh cia minh. Ciing nhw
Microsoft da tién dwoc mét bwée dai nho lién két véi cong ty IBM, ké thong tri nganh dién
toan trong nhirng nam 1980, cac céng ty nhé da phat 1én, hoic ra doi, nhé nhitng chuin
muc ma Microsoft dit ra. Cac d6i tha cia Microsoft c6 thé phat don kién hodc xui Chinh phu
kién Microsoft 1a ddc quyén, nhung déi khi ho ciing bong thidy minh dang 1a ngwoi hop tac
v&i Microsoft vi bao gid cling vay, lam an véi Microsoft luon luén la c6 loi.



Scott McNealy

Cudc doi cua chd tich kiém tong gidm d6c cong ty Sun Microsystems - mot cdng ty dwoc
Scott McNealy dong sang l4p vao ndm 1982 - 1a mdt cdu chuyén thanh céng tiéu biéu nhit
trong vung Thung Liing Silicon, My. Chi trong vong 18 nam, céng ty nay da tré thanh mot
trong nhirng nha cung cip cac gidi phap mang may tinh di¥ng dau thé gid¢i, véi doanh thu
trén 14 ti USD/ndm. K& tir ngdy bat dau gitt chirc TGD vao ndm 1984, McNealy di lién tuc
phét trién va thu loi vé cho Sun. Sy nhay bén trong kinh doanh va trong cach danh gia da
gidp dng tré thanh mot trong nhirng nha 1anh dao c6 dnh huéng nhat va duwgc nhic dén
rong rai trong lanh vuc cong nghé thong tin. Trong sudt sw nghiép cia minh, McNealy da
danh moi cong strc cho viéc duy tri va phat huy danh tiéng cia hang Sun nhw 1a mot cong ty
canh tranh hung manh va lu6n canh tan.

Y twdng vé linh vuc dién toan ctia McNealy thudng ludn di triede xu huéng clia nganh
c6ng nghiép nay. Trong hon 10 ndm, 6ng ludn tim cach dén d6c thwe hién khiu hiéu kinh
doanh chia Sun, “Mang M4y Tinh 12 M4y Tinh” - mot tuyén bd ngin gon vé tAm nhin xuyén
sudt cta cong ty. Theo tap chi Business Week thi tAm nhin clia McNealy “sap tré thanh hién
thuc”.

McNealy, mot cdu thd nghiép dw mon hockey trén bang, thwong né tranh nhirng dé tai
tranh cdi nong bong trong thé giGi dién toan nhw 6ng luén phai né nhirng c hiém ctia mot
hau vé trén san bang. Nhwng khi cin, 1ong cwong nghi va tinh sin sang dwong dau véi
nhitng van dé gai goc da giup 6ng dwoc moi ngwdi nhin véi cdp mat vira kinh né vira
ngudng phuc. Cho du c6 phai ra lam chirng treéc Qudc Hoi My hodc 1én tiéng ing hd cac vu
kién chong doc quyén cia chinh phi My, McNealy déu cho thay dé 1a nhirng cudc chién dau
cho quyén dwoc lwa chon. Pa c6 1an 6ng ndi,”Khéng c6 quyén lwa chon sé khéng c6 sw canh
tranh. Khong c6 sw canh tranh sé khong c6 sw canh tranh sé khong cé sy d6i méi. va khong
c6 sw d6i m&i, cac ban sé gan nhw khong co gi.”



McNealy t6t nghiép Harvard véi bang Ctr nhan Kinh té. Ong tiép tuc theo hoc Cao hoc &
DPH Stanford. Hai ndm & tai “vwon wom” nay da ndy sinh ra nhirng gi nhiéu nguwoi da biét:
SUN, nguyén 1a chit viét tic cia “the Stanford University Network”, Hé th6ng Mang May
Tinh Pai hoc Stanford.

Va ctr thé Bill Gates phai lién tuc bao vé cach hanh xi& trong kinh doanh ctia cong ty minh,
doi khi bang giong diéu gat géng, nhwng doi khi cling hét strc kiéu ky bac bac. Khi tra 1oi tor
Time vé viéc phai chiang Microsoft dang c6 chiém vi tri déc quyén khi kém trinh duyét
Internet cia minh vao phin mém Windows, Gates da néng nay tra loi: “Bdt ky hé diéu hanh
nao khéng cé trinh duyét xem nhw liéng cha né di cho rdi. Vdy thi chiing téi nén cdi tién sdn
phdm ctia minh hay cam tdm liéng sdn phdm ctia minh di ddy.” Bang mot giong nhé nhe hon,
Gates da noi véi Charlie Rose nhw sau: “Nhitng gi cong ty chiing téi lam la bdn phdn mém
ctia minh va lién tuc tim cdch cdi tién chiing. Ciing chinh vi vdy ma chiing téi phdi hét sirc
nghiém khdc. Chiing téi luén luén tuyén dung nhitng ngudi cé tai. Khi ban xudt xwéng mot
phdn mém tuyét voi thi khéng cé gi goi la tan nhdn hay thé bao cd. Khdch hang sé mua phdn
mém nay, cai vao mdy ctia ho va roi quyét dinh xem cé thich né hay khéng. Chinh nhirng loi
don ddi sé nudéi séng hay bop chét san phdm nay.”

Nhung mot diéu quan trong ching ta cling nén thira nhin la du ban c6 néi xau Bill Gates
c® nao di nira thi diéu dé khong c6 nghia 1a Gates sé chang bao gi¢ cdng tac véi ban dau.
Ron Glaser, truedc diy tirng la thanh vién trong ban quan tri cia Microsoft, vé sau la c6 vin
khong chinh thirc cho Gates trong viéc giip Gates nhin ra tim quan trong cta Internet vao
nam 1994, da binh luin vé sép cia minh trong mot bai phat biéu vao thang 1/1997 nhw
sau: “Gates la mét ngwoi theo thuyét ddu tranh sinh tén ctia Darwin. Péi véi moi nguwoi,
khong bao gior Gates mudn xdy ra chuyén “hém nay anh thang thi ngay mai téi thdng lai” ma
chi muén lam cho ngwoi khdc phdi chiu thua ma théi. Theo Gates thanh cong la san bdng moi
yéu té canh tranh, chir khéng phdi tao ra diéu tuyét tdc.” Du cho Glaser ciing cho biét minh
rat khAm phuc tAm nhin cta Gates; nhwng nhirng 1o binh pham trén ciing cé thé da dé
Gates tim cach “bao chi” chi, phai khong? Hoan toan khong. Bang chirng 1a 7 thang sau do,
Microsoft tuyén bd sé dau tw mot khodn 16n nhwng khong tiét 16 1a bao nhiéu vao cong ty
cua Glaser von chuyén vé cac phan mém am thanh trong may tinh. C6 thé Gates ciing giin
minh, nhung Gates khong bao gior dé cho mdi 4c cdm nhw viy ngdn can minh trong viéc lam
an véi ngwoi d6 néu thiy cé loi cho Microsoft.



Lary Ellison

Mic du khdng dwoc bao chi ndi dé€n nhiéu nhw Bill Gates va Steve Jobs nhwng
Lary Ellison chic chan 12 mot trong nhitng ngwdi da tic dong nhiéu dén nganh
cong nghiép mdy tinh. La ngwdi sang 1ap ra cong ty Oracle ké tir ndim 1977, cho
dén nay Ellison van 1a Téng Gidm Ddc ctia cong ty nay. Ngoai ra, Larry Ellison
Larry  con tham gia trong hdi ddng quén tri ctia cong ty Apple (cong ty ma 6ng da tirng
Ellison 1514 s81am cha cling véi Steve Jobs) va Quy Dian Fossey Gorilla. Ong d3 nhan
dugc nhiéu bang khen va giai thwdng, trong dé 1a gidi Doanh Nhan trong Nam
cla trwong dai hoc Harvard.

Vé&i kha nang bén nhay va tdo bao trong kinh doanh cua Larry Ellison, Oracle

| tré thanh nha cung cdp phan mém quan ly théng tin hang dau trén thé gi¢i va la
| cong ty phan mém ddc 1ap 16n thir nhi trén thé gidi, véi thu nhap hang ndm hon
9,7 ty USD. Va nh¢ su thanh cong tot bac cia Oracle ma Ellison da tré thanh mot
trong nhirng ngwdi giau nhat nwéc My.

. Qua Ellison, ching ta thdy kinh doanh khong phai la nhitng gi hoc dwoc qua
sach v& nha tredng, nhung cling khéng han 12 mot ning khi€u bAm sinh. B hoc
ntra chirng, Ellison 1a ngwoi da thé hién tham vong, niém say mé cung sw nhay
cam trong kinh doanh mot cach tuyét hdo. Khong chit ngac nhién néu ai dé néi
rang mudn dat dwgc thanh céng nhw Ellison, ching ta phai biét chdp nhin nhirng rui ro 1én
va biét rit tia kinh nghiém tir nhirng thit bai gdp phai trén con dwong kinh doanh.

Cong ty Oracle trai qua nhiéu thay doi truedc khi tré thanh cong ty nhiéu ty d6 la nhw hién
nay. Khi dwoc Ellison 1ap ra, cong ty mang tén Software Development Laboratogies va sau
do6 doi thanh Relational Technologies va cu6i cung la danh xwng noi tiéng Oracle hién nay.

Larry Ellison ciing néi tiéng 1a ngudi c6 nhirng tuyén bd “giat gdn” nhw c6 1an 6ng ngau
hing noéi v&i cac phong vién rang éng cing véi ban minh 13 Steve Jobs, khong mot chut do
du, c6 thé mua dit cong ty Apple. Ong ciing 1a ngwdi dé cap dén chuyén sé bin héa tién vao
tong hanh dinh cta cong ty Microsoft va khéng hé né nang khi goi Bill Gates l1a “Dtrc Gido
Hoang cua May Tinh Ca Nhan”.

Nhw da ndi trong phan trwdc, thinh thodng Gates van c6 nhitng chuyén séng gio6 trong
md&i quan hé véi ngudi ban dong sang 1ap ra Microsoft, Paul Allen, con Allen d6i khi van hay
chi trich Gates, nhwng diéu dé khong lam suy gidm tinh ban gitra hai ngwdi qua gan mot
phin tu thé Ky. Gates 1a mét con ngwdi rat hay gay go.

Cling cin nhd lai la khi con vi thanh nién Gates da tirng bi dwa dén gap bac si tam ly. Tuy
nhién, cudi cuing vi bac sT nay da phai bio v&i me cla Gates rang chang bao gior ba c6 thé
khuat phuc dwoc Gates va khuyén ba nén chon mot phwong cach khac. Thé nhwng rot cudc
Gates lai tré nén rat gan giii véi me ctia minh. Ciing nén lwu y 12 moi khi Gates quat 1én rang:
“Pung la diéu ngu ngdc nhdt tir trwdec tdi gio téi méi dwoc nghe” trong cac cudc hop véi
nhan vién ctia minh thi lai dwgc xem dé nhw moét 1oi khen ngoi. Piéu d6 c6 nghia la Bill
Gates dang chid y dén y kién ctia ho. Loai ngwdi nhw Gates doi khi rat kh6 quan hé, nhung
trong thé gi¢i kinh doanh van day diy nhitng con ngwdi vira méi mim cwdi véi ban d6 roi



lai dAm ban tir sau lung vao lic ban khong bao gior ngdr t&i. Do vAy nhiéu ngudi van thich
d6i phé véi nhirng don tin céng chinh dién nhw Gates hon.

Mot trong nhitng ngwdoi hiéu ré ca hai thai cuc, vira khé chiu vira biét diéu, trong viéc
quan hé v&i Gates 1a Andy Grove Téng gidm doc hang san xuit vi mach Intel. Grove 16n hon
Gates 19 tuo6i, sinh ra tai Hungary va da song sé6t qua thoi Dlirc Quoc Xa day kinh hoang
trong Thé chién thi II khi con bé. Dén nam 20 tuodi, Grove da vwot bién sang phwong Tay
sau cudc bao loan tai Hungary vao ndm 1956 va iy bang tién si tai DH California, Berkeley.
Nam 1978, Gates va Grove gap nhau lan dau tién khi Gates va Allen dén giGi thiéu vé
Microsoft, ldc by gio cong ty van con nam tai Albuquerque. Hai nim sau, ga khéng 16 IBM
da thué Intel cung cip cac vi mach cho ho va thué Microsoft viét phdn mém dé ho cé thé
duoi kip Apple trong linh virc may tinh c4 nhan con non tré.

Thoat diu gitra Gates va Grove da xay ra nhiéu cudc ddu khau. Nam 1996, trong mét cudc
phéng van chung, hai ngwoi da ti€t 16 véi tap chi Fortune vé mét biva dn toi tai nha Grove
ma cudi cung bién thanh tran cai va, dap ban dip ghé gitra hai ngwdi. Grove nhé lai nhw sau:
“Diing la mot budi téi chang vui vé gl. Téi con nhé rang nguwdi phuc vu dé lén nhin vao phong
dé xem c6 chuyén gi ndo déng thé. Téi la nguwoi duy nhdt lic bdy gior dn hét dwoc mén cd hoi.”
Sau vu cai nhau, Grove va Gates phai trai qua mot thoi gian chi lién hé véi nhau thong qua
nhitng nguwoi dai dién khac cda hai cong ty. Tuy nhién hai ngwdi da bo lai qua khir sau lung
va bat diu gdp nhau thuwdng xuyén hon, khoang 2 dén 3 1an méi nam vi hai cong ty tré nén
ngay cang gin b6 hon trong nhiéu dw 4n. Viéc hai nguwoi xich lai gan nhau phén nao dé 1a vi
IBM da cat dit hop ddng vdi ca hai. Luc dau IBM c6 dau tw vao Intel, nhung da ban lai ¢
phan cubi cing ctia minh trong Intel vao nam 1987; mot nam trwdc do, IBM da tir chéi,
khong dau tw vao Microsoft. Grove binh ludn vé chuyén nay nhw sau: “Khi nhitng chuyén nay
xdy ra, thay vi la hai déi tdc cdp dwéi lam dn chung véi mét déi tdc trén, chiing téi tré thanh
hai tay choi binh dang v&i nhau ma khéng cdn dén sw ¢é mdt cua doi tdc cdp trén dé.”

Mo6i quan hé gitra hai cong ty da mang lai loi nhuén hét strc to 16n cho ca hai va la mét
phwong tién dé nganh cong nghé dién toan tié€p tuc tién nhirng bwédc than ky vé phia truéec.
Ca hai ngudi van tiép tuc bat dong véi nhau vé nhiéu chuyén, nhwng rét cudc nhirng bat
dong nay lai thwong dan dén nhitng két qua tot dep. Ca hai déu hiéu rang ho thAm nhap vao
linh virc dién toan tir nhitng xuit phat diém khac nhau. Chinh vi diéu nay nén khéng tranh
khoi la c6 lac hai bén va cham véi nhau, nhwng thwong thi nhirng va cham nhw thé ma ca
hai da tim ra dwoc phwong cach tot nhit dé tién vao nhirng lanh veec ma bén nay hoac bén
kia da khong nam bat twong tin. Gates va Grove ciing thwdng hay ca ngoi cong ty clia nhau.
Gates cho biét: “Rdt thil vi méi khi nghe vé cdc ké hoach ctia Intel, vi khi ho quyét dinh sdn
xudt ra mot bd xir ly thé hé méi thi viéc thwe hién rdt ddng kinh ngac. C6 rdt nhiéu chuyén cdn
phdi lam nhw vén liéng, thiét ké, thir nghiém va con nhiéu thiv dai loai nhw thé.” Grove ciing
khen lai nhw sau: “Péi véi téi, dn twong manh nhdt vé Microsoft la noi dé tdp hop toan nhitng
nha chién thudt thién tai. Ho chay ngodn ngoéo rdt, rdt giéi...con néu ho ma sai thi ho cé thé
rdt, rdt thwc dung. Nhitng gi ho dang lam trong linh vwc Internet thdt phi thwong. Theo téi
khéng mét céng ty Ién nao cé thé tré nén cé chiéu sdu lai c6 chiéu réng nhw thé...”



Andrew Grove, chil tich Intel, bat ddu lam viéc cho Research and Development Laboratory
cta Fairchild Semiconductor tir ndm 1963, dén ndm 1967 6ng tré thanh phé gidm déc phu
trdch nghién cttu phdt trién. Thdng 7/1968 6ng tham gia thanh Idp Intel. Grove tré thanh chi
tich Intel vao ndm 1979 va nhdn chitc CEO ndn 1987. Nhwng dén nam 1997, 6ng roi khdi chikc
vu CEO.

Tuy la vAy nhwng khong cé nghia la Gates va Grove sé tir chéi cdng tac véi mot doi tac
nao khac néu doi tac dé dwa ra bd x ly tot hon cia Intel hodc phadn mém tét hon cua
Microsoft. C4 hai déu ddng y véi nhau rang roi sé c6 mot ngady may tinh va TV sé& hop lai
thanh mdt, va may tinh mang hay thiét bi dau cudi (terminal) Internet ma Larry Ellison cta
Oracle dang ra strc cdi tién sao cho don gian va ré hon roéi sé x6i hdng bong khéng ma thoi.
Nhwng néu moi chuyén khéng nhw ca hai nghi, tirc 1a quan diém cda Oracle vé twong lai la
ding, thi hoan toan cé thé 1a Microsoft va Intel sé lai xung dot véi nhau trong viéc gidi quyét
buwdc phat trién nay. Cac thanh cong lién tuc cia Microsoft déu dwa vao sw thong tri hién
nay clia may vi tinh, mic du Gates cting da chuén bi cho minh mét 16i thoat trong trueong
hop x4u bang cach d4u tw vao mot sd cdng ty khac trong thoi gian gan day. Con Intel, véi tw
cach 1a mét nha sdn xuat bé vi x¥ 1y thi tinh thé linh hoat hon. B&i vi du ¢ xuit hién cong
nghé gi méi di nira thu cling can phai c6 bé vi xtt ly; cht con Windows thi cé thé khong can.
Tuy nhién bat chdp nhitng gi dang dién ra, Gates va Grove déu cung dong y v&i nhau mot
diém rang hanh dong phéi hgp dang ton tai giita hai cong ty ctia ho 1a diéu khac thuwong va
hiém c6 ké tir thoi diém bat dau cudc cdch mang cong nghé cach diy hon hai thé ky.

Intel 14 cong ty san xuat

bé vi xir Iy dau tién cla
thé gidi vao ndm 1971

BG vi X 1y méi nhat
cua cong ty Intel:
Pentium il

Intel Corporation la nha san xuit b vi xtr Iy (VXL) va mach tich hop hang dau thé gidi,
1a cong ty da phat minh ra bo vi xit y, gitip tang strc manh cho may dién todn ca nhan va
dwoc st dung trong hon 80% may tinh ca nhan dwoc ban ra trén toan thé gidi.

Ngoai ra, Intel con san xuit cadc sdn phdm mang mdy tinh, bd nh&, may chi va siéu may
tinh. Tru sé& chinh cda Intel dat & Santa Clara, California.

Intel do Gordon Moore va Bob Noyce thanh 14p nam 1968. Chang lau sau Andrew Grove
gia nhap va tré thanh cht tich Intel tir d6. Tén goi Intel xuit phat tlr “integrated electronics”
c6 nghia la dién ti tich hop.



Cong ty Intel tp trung vao viéc ché tao cac ban dan ré tién c6 thé chira di bd nhé dé thay
bd nhé xuyén tir (magnetic core memory) dang dwoc dung trong cac may dién toan. Nhirng
sadn phdm dAu tién thanh cdng cua cong ty 1a mach nhé truy cip ngiu nhién dong (DRAM)
vao ndm 1970, dwoc cac nha san xuit may tinh 1é6n (mainframe) chip nhén, va vi mach nh&
EPROM trong nam 1971, cho phép b6 nhé dwoc x6a va dung lai ma khong phai lap trinh lai.

Niam 1971 Intel phat trién VXL dau tién trén thé gidi c6 tén 4004. Y twdng ché tao b VXL
4004 ndy sinh tir Ted Hoff trong ltic anh dang nghién ctru ché tao mét so ri gbm 12 vi mach
xtr Iy cho mdt cdng ty mdy tinh tay cia Nhit. Ted da dé nghi duing mot b xtr Iy trung tim
(CPU) trén mét vi mach duy nhét. Vi kich thwée khoang 0,42 cm X 0,32 cm, 4004 ¢6 thé 1ap
trinh dwoc, chira 2.300 transistor va c6 nang lwc xtr ly manh twong dwong méi may tinh s6
chay dién dau tién la ENIAC - phai cin dén 18.000 dén chin khéng va cad mot gian phong
rong.

B6 VXL 4004 va 8080 8 bit, gi¢i thiéu vao ndm 1974, dwoc dung trong nhiéu san pham
khac nhau ttr cic loai may tinh tay cho dén cac chét dén giao théng. 8080 ciling cé strc manh
twong dwong may dién toan ca nhan dau tién Altair 8800.

Nam 1980 coéng ty IBM chon con 8088 8 bit dé 1p trong may dién todn c4a nhan thé hé
dAu tién ctia cOng ty nay. Diéu nay gidp khang dinh Intel 12 nha san xuit bd VXL dirng dau
thé giGi. KE tir d6 8088 va cac thé hé ké tiép da gidp may dién toan ci nhin ngay cang tré
nén pho dung.

Intel cling trai qua nhitng thoi ky kho khan vao gitra thap nién 1980. Ngoai nguyén nhan
do suy thodi trong nganh céng nghiép ban dan con do cac d6i tha canh tranh clia cong ty da
gidm gia DRAM cda ho ma san phdm bo nhé nay von la mat hang chu lwc cua Intel. Sy canh
tranh da budc Intel dong ctra 8 nha may va ngung san xuit DRAM vao nam 1985.

Nam 1982 Intel tuyén b8 bo VXL 80286 (goi tat 1a 286), dwgc dung trong thé hé may IBM
PC/AT. Cac may dién to4n ca nhan ctia IBM va cdc may nhai IBM chiang bao lau tré thanh
loai may dwoc gi¢i kinh doanh tin dung. Pén nam 1988 bd VXL 80286 da c6 mat trong
khoang 15 triéu may dién toan ca nhin. Intel tiép tuc phat trién cac vi mach méi c6 kha
nang va tdc do 1én hon. 80386 (hay 386) ra doi nam 1985, 486 nim 1989, va Pentium ndm
1993. M6i b vi xt ly nay déu tré thanh tiéu chuin ctia nganh cong nghiép, Pentium Pro,
xuat xwdng nam 1995, chira 5,5 triéu transistor.

Nam 1996 mot may siéu dién toan dwgc Intel va B6 Nang Lwong Hoa Ky ché tao dat dwoc
toc do xtr ly trén 1.000 ty phép toan/gidy, lam cho ky luc vé téc do tinh toan by gio 1a 368
ty phép toan/gidy tré thanh vo nghia. My siéu dién toan nay chira hang ngan bd xt ly
Pentium Pro, cho phép may nay thao tac bang cach xir Iy song song.

N3m 1997 Intel gi¢i thiéu Pentium c6 cdng nghé MMX, nham ting hiéu ning hoat dong
cda cac wng dung multimedia. Pén cudi ndm d6 Intel tung ra Pentium I, mot b vi xtr 1y ¢
hiéu nang cao v&i 7,5 triéu transistor chira trong n6. Pén nay, Pentium III véi toc d6 1 GHz
cta Intel danh cho may dién todn ca nhan da c6 mat trén thi trudng

M&i quan hé véi Andy Grove chirng té Gates van sdn sang cong tac & mot mirc do nao do
khi tim dwoc tiéng néi chung. Tuy nhién cling phai lwu y rang hai doanh nghiép nay vén 1a



su b6 sung cho nhau hon 1a canh tranh 14n nhau. Théng qua méi quan hé nay chiing ta cé
thé thiy dwoc doi song ca nhan clia Gates. Nhin lai, tit ca nhitng ngwdi ban thin nhat cla
Gates, trir mot ngoai 1¢, déu 1a nhirng ngwoi da gin chat doi minh vao Microsoft nhw: dong
sang lap vién Paul Allen, giam d6c Microsoft Steve Ballmer va Trwdng Ban Nghién Ctru Cao
Cip dong thoi 1a dong tac gia quyén Con Pwdng Phia Trwéce védi Gates, Nathan Myhrvold.
Ngoai lé d6, di nhién, khong ai khac chinh 1a Warren Buffett, Ién tu6i hon Gates va ciing giau
c6 nhw Gates, nhwng lai 1 ngwdi hau nhw chdng dinh dang gi dén thé giéi dién toan ca. Ong
ta da tirng mua mdt vao c6 phan trong Microsoft ngay tir budi dau thanh 1ap va van thuong
cwdi ma bao rang 1& ra minh nén mua nhiéu hon, nhwng thwc sw ma néi thi 6ng chd yéu dau
tw vao nhirng linh vuc khic. C6 1€ chinh xac 1a do Buffett khong lién can gi dén xa hoi dién
todn dién cudng nén Gates c6 thé cdm thay v6 cung thw nhan va vui thu khi két ban véi nha
ty phu nay. Xét cho cung, 6ng ta dau phai l1a ngwoi dang chung lwng diu cat va cling chang
phai la ngwdi tranh an thua véi Gates.

Viéc c6 mot nguwoi ban khong thudc nganh cong nghiép dién todn dé thw gidn cé vé nhw
dac biét thich hop véi Gates, nhat 1a vao mua thu nam 1997 khi nhirng khé khin trong kinh
doanh tich tu, d6 dén dén. Ngay 15/9/1997, Microsoft xac nhin dung nhw nhirng 11 don
dai rang cong ty s& hoan viéc tung ra hé diéu hanh mé&i nhat cia minh, Windows 98, tir quy
1 sang quy 2 ndm 1998. Truwdc ddy Windows 95 da phat hanh tré dén hai nim nén thong
bao méi nay da lam cho c6 phiéu clia Microsoft sut 5% trong ngay hom do, chi cong 7,25
USD mot ¢8 phiéu, du rang vao ngay hom sau gia c6 phiéu van dirng & mitc cao, gip 50 lan
tién kiém dwoc clia cong ty va phuc hoi dworc gia tri. Trwdc day Microsoft da tirng tuyén bé
rang Windows 98, IAn dAu tién, s& bao gdm ca trinh duyét tén 13 Internet Explorer, nhw 1a
mot phan khong thé tach roi cia Windows. K& hoach nay chang bao 1au da bi hai thé luc
khac nhau chdng déi.

Cong ty Sun Microsystems

Sun la cong ty san xuit hang dau thé gidi vé cac loai may tram lam viéc (workstation)
may chu (server), va phan mém hé diéu hanh c6 hiéu nang cao. Pwoc thanh 14p nam 1982,
Sun dat tong hanh dinh tai Mountain View, California.

Thanh cong ban dau cta céng ty chinh la do kha nang dap ng cic yéu ciu cta cac chuyén
gia cong nghé va ky thuit dang muén c6 mét loai may tram lam viéc dung hé diéu hanh
UNIX gid thanh twong déi ré nhwng manh. Phan 1én do thanh cong & thi triedng nay, doanh
thu cta cong ty tang vot tir con s6 8,6 triéu USD nam 1996. Khoang cudi nam 1996 Sun
chiém hon 30% thi phdn may tram, virgt xa déi tha gn nhit caa cong ty.

Chién lwgc cua cong ty dit ra trong thap nién 1990 la bAn may tram va phin mém may
tram cho cac khach hang kinh doanh phuc vu dai ching. Cac cong ty ctia Wall Street nam
trong s6 nhirng khiach hang thwong mai diu tién cia Sun va ké do 1a cac cong ty bao hiém,
ngan hang va hang may bay, cic co quan hanh chinh. Y thitc dwoc tAm quan trong clia cac
hé phan mém md&i xuit hién, Sun céng tic vdi cac d6i tha canh tranh dé tao thuin lgi cho
mang may tinh bang cach chia sé dir liéu va chwong trinh cho cac hé may tinh khac nhau.
Nam 1993, thong qua chi nhanh FiretPerson Inc., Sun loan bao céng ty dang bwéc vao thi
treong dién tir tiéu dung vdi loai may dién todn xach tay c6 thé két ndi véi cac hé thong
mang may tinh 1é6n hon.



Vao gitra thap nién 1990, sau nhiéu nam nghién ctru, Sun gi¢i thiéu ngén ngir 14p trinh
Java, dwa trén ngon ngit C++, Java mé& rong kha niang clia cac trinh duyét Web hién c6 bang
cach cho phép dung hinh anh chuyén dong va cic &rng dung nhé twong tac (goi la “applets”).
Java nhanh chéng tré thanh tiéu chuin 14p trinh trén mang Internet.

Ngay 7/10/1997, Sun Microsystems da nop don lén Toa an quan San Jose, California kién
Microsoft, xét vé thuc chit, dang tim cach “1ay cap” ti€u chuidn phan mém Java ctia Sun bang
cach kém mot phién ban giy xung dét cia ngén ngir phdn mém do vao trinh duyét Internet
Explorer 4.0. Truéc dd, vao thang 4/1996, tirc 1a 4 thang sau khi Sun tung ra Java, Microsoft
da dworc cip phép st dung ngon ngir nay sau nam thang dam phan. Java la mot ngén ngi
1ap trinh cip co s&, nhwng né dwoc thiét ké sao cho c6 thé dwoc dung nhw mot hé diéu hanh
may tinh da nang - hay néi cach khac no rat cé trién vong tré thanh mot chon lwa khac thay
cho Windows. Chinh vi Java c6 thé chay trén nhiéu hé thdng may tinh khac nhau ma nguoi
ta dw dinh rang n6 sé gitp khic phuc nhitng 16i twong thich vé van xay ra trong nganh céng
nghiép nay. Thit vy, khi mang Java ra chao hang, hang Sun da gi¢i thiéu nhw sau: “Chi viét
mét lin, chay dwoc khdp noi.” Thém vao do, Java con gitip ngwoi sir dung khong phai lo lang
nhiéu vé van dé bao mat cho may tinh. Vi Java c6 thé chay gin nhw trén moi hé théng nén
khong nhat thiét cin dén khai niém lién két mé rong, von la diém yéu clia toan mang.

Ba Bé trwdng Tw Phdp My, Janet Reno, va Microsoft Vu phé Vu Chéng déc quyén, Joel Klein,
hai nhédn vdt kién quyét theo dudi vu kién chéng déc quyén déi véi cong ty Microsoft. (Dén
ndm 1999, Joel Klein tré thanh Vu trwdng Vu nay)

Hang Sun dang n6 luc d€ Java dwoc cdng nhan 1a mot tiéu chuin qudc t&, mot dong thai
dwoc cac nha phan tich cho rang sé& 1a mdi dé doa ddi vdi s thdng tri cia hé diéu hanh
Windows trong mét vai linh vuc quan trong, bao gobm ca viéc 1y théng tin trén Internet.
Hon thé nita, mot trinh tng dung nhuw Word cta Microsoft chang han c6 thé chay trén Java
thay vi Windows. Vi thé khi viét trinh duyét Internet Explorer 4.0 kém trong Windows,
Microsoft da thay d6i ngdén ngir Java dé€ lam giam tinh da nang clia nd bang cach bo di hai
chuan muc quan trong nhat ma Sun di viét. Viéc lam dé cua Microsoft, nhw Sun 14p luin
trong vu kién ctia minh, 1a vi pham hop dong chuyén giao quyén st dung da ky. Vé phan
minh, di nhién Microsoft ch6i phang, cho rang minh chang hé vi pham gi ca va con cho rang
minh da cai tién thém vao cho Java nhirng tinh ndng ma Sun chwa hé biét t&i nhwng ching
lai rat c6 loi cho nguoi st dung. That ra vi kha nang twong thich cta Java qua 16m nén né
khong han ché nhirng thay doi tuy y dé phu hgp véi mot hé diéu hanh dic trung nhw
Windows. Microsoft di thay doi trén dwdi 40 diém dé Java tré nén htru dung hon déi véi
Windows nhwng dong thoi lam cho né kém twong thich véi cic phin mém san xudt tir cac
cong ty d6i tha. T New York Times da din 1o David Yoffie, mot gido suw trudmg kinh doanh



Harvard nhw sau: “Viéc téi wu héa Java ctia Microsoft la mét méi hiém hoc déi véi Sun. Nhwng
néu Sun cé thé cung vdi cdc chuyén gia phdn mém lam chdm nhitng bwéc tién ctia Microsoft
thi dé sé la mét chién lwoc rdt cé loi.”

C6 thé phai nhiéu ndm nira vu kién ctiia Sun méi nga ngd; rat nhiéu vu kién trong nganh
cong nghiép nay phai mat tir 2 dé€n 5 ndm vi nhirng mwu meo hop phap. Trong lic d6, Sun
va cac doi tha khac cia Microsoft lai dang dé tai nghe ngéng viéc B6 Tw phap dang c6 thuyét
phuc Vu Chéng Poc Quyén khéi kién cong ty ctia Gates. Ngay ca Ralph Nader, mdt nha hoat
dong ndi tiéng dirng vé phia ngwdi tiéu dung cling da nhap cudc hoi thang 9/1997 bang
cach t6 chirc mot cudc gip go rat cong khai véi cac quan chive hang dau ctia B6 Tw phap.
Gidm déc Chwong trinh Nguoi tiéu dung Cong nghé do Nader thanh 14p da phat biéu nhw
sau: “Chiing t6i cho rang néu Bé Tw phdp khéng cé hanh ddng nao ngdn chdn Microsoft thi sé
Ia mét diéu si nhuc.” Cac phat ngdn vién clia Microsoft ngay tirc khic té ra ngac nhién truéc
viéc Nader mudn truy dudi mot cong ty da phai lam viéc cat lwc dé cai tién cong nghé phin
mém, dong thoi gidm gia cho nguwdi tiéu dung.

Trong khi dang xem xét nhirng kha ning ctia mot vu kién méi d6i véi Microsoft trong
nhiéu linh vuc thi bat ngo vao ngay 20/10/1997, Bé Tw phap Hoa Ky dad c6 mot budc quan
trong dé tran an nhirng ngwdi trede nay da ndp don kién 1én Toa an lién bang vé viéc
Microsoft vi pham bién ban hoa giai da ky véi chinh quyén lién bang h6i nam 1995; dong
thoi B6 Tw phap cling dé nghi Toa 4n ngan chén viéc Microsoft ban kém trinh duyét
Internet Explorer trong hé diéu hanh Windows 95. Sw c6 mat cta Janet Reno tai budi hop
bao da khién cac bdo chay nhirng hang tit 1&n, nhwng diém that sy thu hit sw chd y ctia cac
phwong tién truyén thoéng chinh 13 yéu ciu cia Bo Tw phap, rang néu Tda 4n ra mot phan
quyét nhw vy ma Microsoft khdng tuan theo thi méi ngay phai nop phat mot triéu do la.

Con sd tién phat mot triéu do6 la mdi ngay qua that khéng 16 va da 1am cac hang tit trén
b4o ndi bat 1én. Tuy nhién ngay tirc khac ngudi ta cling nhin ra rang du con s tién phat
nhw thé chwa tirng c6 trong tién 1€, nhwng d6 ciing chinh la vai xu 1é so v&i hiu bao cia
Microsoft. Mot vai nha binh luin da dung thanh ngt “chump change” (tam dich: tién Ié
nguyén tdng) d€ mo ta mot triéu do la mot ngay cé y nghia nhw thé nao doi véi Gates. Con tor
Newsweek thi lwu y rang sau khi c6 1oi tuyén bé ctiia B Tw phap, ¢ phiéu cia Microsoft da
tang 3 diém, tirc la thém 846 triéu do la vao tai san thuc cla riéng Gates. Va chang, chinh
Gates ciing cho rang sd tién phat nhw vay khong can thiét vi Microsoft sé tuan th ngay
nhitng phan quyét cia Toa an. Gates néi: “0’ ddt nwéc nay moi viéc la nhw thé dé.”



Téng hanh dinh
cua cong ty
Compaq dat tai
Houston, Texas
(My)

Trong thip nién 80, Cong ty May tinh Compaq ndéi Ién nhw mot trong nhitng cong ty
thanh cdng dién hinh trong nén céng nghiép may tinh - gianh dwgc mot ky tich tang trwdng
v0 tién khodng hiu, 1ap nén nhirng ky luc vé tai chinh va doanh thu, dé6ng thoi mé ra mot thi
trweong méi hip dan vé may tinh ca nhan.

Compaq dwoc sang 1ap vao thang 2 nam 1982 béi Rod Canion, Jim Harris va Bill Murto,
ba nha quan ly cao cip da roi bé Texas Instruments va dau tw moi ngwdri 1.000 dola dé hinh
thanh cong ty cua riéng hd. Pwoc phac thdo trén mot tim gidy 16t ban an trong mot hiéu
banh & Houston, san pham diu tién la mét may tinh ca nhan xach tay c6 thé chay dwoc tat
ca moi phdn mém ma may IBM PC lic d6 chay duoc.

Nhitng nha sang lap sau doé trinh bay y twdng cia minh cho Ben Rosen, cht tich Hiép hoi
Sevin-Rosen, mdt td chirc chuyén dau tw von trong linh vwc ky thuit cao. Cac nha dau tw
trong hiép hoi rat an twong véi y twdng cach tin vé mot may vi tinh di dong nhwng lai hoi
dd nhirng tiéu chuin co6ng nghé méi nén dong y tai tro cho cong ty méi nay (Sevin-Rosen
Partners cling da tai tro cho cac cong ty cé mirc tang trwdng nhanh khac, trong dé cé Lotus
Development). Ngay nay, cong ty da chiém dwoc vi tri dan dau trén thi trudng may tinh
bang cach tién hanh nhirng chién lwoc méi ddng thoi van duy tri uy tin vé chit lwong ma
cong ty da gianh dwoc tir thap nién 1980.

Nhung cho du bé qua s6 tién phat khong 16 c6 thé danh cho Microsoft thi chi riéng hanh
déng khai kién cia B6 Tw phap thoi cling da 1a mot thach thirc ndng né doi véi Microsoft.
Dbiém then chét cia don kién la Microsoft dang ép budc cac nha san xuit may vi tinh phai
cai trinh duyét Internet Explorer vao tat ca cAc may tinh méi cua ho, néu khong ho sé khong
dwoc quyén cai dit Windows 95. Nhin chirng tai hai nhat d6i véi Microsoft 1a Stephen
Decker, gidm d6c bé phidn mua phidn mém cua nha sdn xuit may vi tinh hang dau Compag.
Decker di khai vdi cac quan chirc ciia Vu chdng doc quyén rang vao mua xuin nam 1996
Compaq mudn dwa biéu twong ciia Netscape Navigator 1én man hinh lam viéc cia may cia
ho thay vi dung biéu twong Internet Explorer cia Microsoft. Mic du khi san xuit ra may
ma&i ho sé cai hai loai trinh duyét nay, nhwng vi nghi rang nhirng ngudi mua may tinh déu
biét rang trinh duyét cia Microsoft ltic ndo ciing c6 sin, nén hang Compaq mudn lam rd
rang trong may cua ho c6 cai ca hé thdng cia Netscape, ddi thu clia Microsoft. Vao thoi diém
dé, trinh duyét cia Microsoft, tung ra sau Netscape mét nam, chi chiém c6 4% thi phan
trinh duyét, so vé&i Netscape la 87%. Sw thong dung hon nhiéu cia phdn mém ctia Netscape
vao thoi diém d6 cling 1a mot yéu t8 hdp dan dé Compaq phai trung bay biéu twong cua ho.
Tuy nhién, Microsoft da khong khoan nhwong véi dw dinh nay cia Compaq - ngay tic thi.



N6 khong bao véi Compaq rang sé chdm dirt hop ddng chuyén giao phan mém Windows 95
clia minh cho Compag. Vai ngay sau ciing chinh Microsoft tuyén b6 rang ho sé& xem lai néu
Compaq chiu thay thé bang biéu twong Microsoft Internet Explorer trong vong 60 ngay.

Di nhién néu Compaq khong thé cung cip hé diéu hanh hang dau thé gi¢i, Windows 95 -
cling dong nghia véi viéc khong ban dwoc may - thi diéu nay sé 1a mot dai hoa cho Compagq
nén hiang nay nhanh chéng tuin thi. Thang 8 nam do, thi phan trinh duyét ctia Microsoft da
tang gap doi lén 8%, 14y trwc tiép tir thi phan cda trinh duyét Netscape, gior ddy da gidm chi
con 83%, trong khi do thi phan ctia cac ddi thi nhé hon van gitr nguyén mirc 9%. Va dén
thang 9/1997, Microsoft da chiém dwgc 36% thi phan, Netscape thi gidm con 62% con cac
d6i thi nhé hon chi con chia nhau 2% con lai. Nhw vy déi véi Janet Reno va Joel Klein
chirng cir da ro rang la ap lwc dé 1én hang Compagq (chinh cac nha san xuit may tinh khac
cling thitra nhin nhw thé) da truc ti€p gay thiét hai cho Netscape. Janet Reno két ludn
Microsoft da “loi dung sw doc quyén vé Windows mét cdch trdi phdp ludt dé bdo vé va mé
rong sw déc quyén dé va liing doan sw lya chon ctia ngwdi tiéu dung.” Tai budi hop bdo ngay
20/10/1997 Reno cho biét thém la B Tw phdp “sé khéng nwong tay cho bdt cir sw ép budc
nao tir phia cdc céng ty c6 wu thé, thé hién bdng bdt cit phwong phdp nao dé phd héng y nghia
cua sw canh tranh.”

bé tra 1o dwoc ciu héi liéu c6 that Microsoft da vi pham bién ban hoa gidi nam 1995 hay
khong chi xét xem trinh duyét IE cia Microsoft c6 ding 1a mot sdn phadm hoan toan doc lap
véi Windows 95 hay 1a mét thé thong nhat khong thé tach roi cia n6. Hiu hét cac nha phan
tich déu dong y rang néu IE 12 mot thé théng nhat trong Windows thi Microsoft khong hé vi
pham bién ban hoa gidi. Nhwng néu d6 la mot san phdm doc 1ap ma Microsoft da budc cac
nha san xuit may vi tinh phai chdp nhin dé ban dwgc may tinh cing véi Windows thi ro
rang Microsoft da vi pham. Theo quan diém ctia Netscape thi ro rang day 1a mot sdn pham
riéng biét. To Time da trich 1oi Roberta Katz, truedng nhém ludt sw bao vé cho Netscape nhw
sau: “Ho - Microsoft dd sdn xudt né nhw mgt san phdm riéng biét. Ho dd qudng cdo né riéng
biét; ho viét ra né riéng biét va ho ciing bdn né mét cdch riéng biét.”

Tuy nhién trong loi phat biéu nay c6 mot diém yéu ma mot vai nha phan tich da nhin ra
d6 1a: trinh duyét Internet clia Microsoft duwgc phat mién phi. Microsoft khong tinh tién cac
nha san xuit may vi tinh khi ho cai trinh duyét nay - Microsoft chi nh4n manh rang phai cai
trinh duyét nay, thé thoi. Thém vao do, ngay tir thoi diém, nhitng ngwdi str dung cé thé tai
n6 xuéng mién phi néu may ciia ho chwa cé. Vi vay liéu c6 thé két tdi mot cong ty rang ho c6
hanh vi ép budc hay khong khi ma ho cho khéng san phdm ctia minh? Céng tdm ma tra loi
thi ré rang la khong. Nhwng d6i véi cac déi thi ctia Microsoft thi ciu tra 1o 1a “Hdy khoan
trd 1o véi, civ dé xem liéu phdn mém nay cé mién phi nira khéng khi Microsoft da liing doan
xong thi triromg.” Ralph Nader nhiét liét ung ho quan diém nay va cho rang viéc Internet
Explorer dang mién phi ltic nay chi 1a “mét dinh nghia kinh dién thé nao la gid trdn 16t. Mét
khi Microsoft dd loai bé dwoc Netscape, chiing ta sé thdy khdc ngay.”

Nhwng liéu Microsoft c6 du strc loai Netscape ra khoi viéc kinh doanh trinh duyét hay
khong? Cac nha phan tich ky thuat cho rang khong. Tap chi vi tinh ddc 1ap nhw PC Magazine
va cac nha phan tich ky thuat cua to Wall Street cho rang san phdm ctia Microsoft hay cta
Netscape déu c6 nhirng diém manh va diém yéu khac nhau, va viéc sir dung san phim nay



hay san pham kia tuy thudc vao viéc ngwdi str dung mudn lam gi khi vao mang Internet.
Trong mét bai xa luin hoi thang 11/1997, Michael J. Miller, chi but t& PC Magazine, da
thang thirng rang: “Theo tdi cdc ban nén cé cd hai trinh duyét trong mdy ctia minh.” VA chang,
theo cac nha phén tich chuyén dw doan thi ca hai trinh duyét nay cé thé chi la giai phap tam
thoi khi muén vao Internet ma théi. Con rat nhiéu cong ty mai ra doi, trong dé6 mot sé dwoc
ung hé vé mat tai chinh rat dang né tir phia cac tip doan kinh doanh 16n dang dat cwoc vao
twong lai ctia Internet va cling dang chd tAm dén viéc cho ra doi nhirng cai hop dat trén may
v0 tuyén truyén hinh (set-top box). Nhitng cai hép- dit-trén nay sé giup nhirng nguoi st
dung c6 thé vao mang Internet bang thiét bi diéu khién tir xa, dwoc thiét ké khong phirc tap
hon nhirng thiét bi dung cho ddu may video. Lic dé viéc tinh toan thuc sw sé cho cac cong
ty truyén hinh cap dia phwong thué. R6 rang, cudi cung chinh diéu nay méi thwe sw 1a méi
de doa tiém tang doi véi Microsoft chir khdng phai tir bat ky sw xung dét véi Bd Tw phap,
bé&i vi roi diy ngay ca nhitng ngudi khong c6 may vi tinh, tirc chdng cin gi Windows, cling
stt dung duoc Internet.

Tuy vay, thach thirc hién gi¢r cia B6 Tw phap ddi véi Microsoft 1a khong thé vién dan diéu
gl thudc vé nhirng dién tién thudc vé twong lai vao trong vu kién. Van dé 1a B6 Tw phap phai
thuyét phuc Toa 4n cin nhic gitra viéc Microsoft rd rang di trdi tay cdc nha san xuit may vi
tinh, nhw Compagq da trinh bay, va viéc trinh duyét Internet Explorer ciia Microsoft dwoc
cung cAp mién phi, vAn d& ndo quan trong hon. B6 Tw phap ciing sé& phai Ian ngwoc lai lich
st phat trién trinh duyét ciia Microsoft. Trwéc diy Microsoft da hoan viéc tung ra Windows
95 gin mot nam dé sira chira sao cho nguwdi st dung cé thé dung dwoc ca trinh duyét
Internet Explorer. Dy chinh 12 co s& d€ Gates va cac luat sw cia minh chirng minh rang
trinh duyét nay 1a mot phan khong thé thiéu cua hé diéu hanh Windows du rang truéc khi
c6 Windows 98 thi n6 khéng dwoc xem nhw vay. O mitc sdu hon, nhung c6 1é ciing quan
trong hon, vu kién nay ciing sé phai dung dén ban chat luén thay déi ciia nganh cong nghiép
dién todn va phan mém, va sé phai doi dau véi mot van dé la liéu vu nay c6 dwa ra dwoc
nhing ly 1€ chinh dang hoac luét 1é c6ng minh hay khong khi cAm doan mot cong ty khong
dwoc cai tién san phdm ciia minh dé€ dap wng nhu ciu cua ngudi st dung trong mét thé gidi
dang dwoc dién toan hoa tirng ngay. Khi nghi dén van dé nay thi ca nhirng déi thi dau kho
nhit clia Microsoft cling tré nén birc xtic. Cac cong ty nay mudn thay Bill Gates va Microsoft
bi Chinh phti quén ly (thadm chi bi thiét hai cling chang sao), nhung ho khong muén c6 mot
phan quyét ngan ho khéng dwgc sang tao va ban cac san pham ludn htru dung hon.
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“Phdt trién phdn mém cho né w? Téi “té” vao chuyén dé!”

Bill Gates, tra 1oi cAu hoi vé viéc viét phan mém cho cong nghé NeXT cutia Steve Jobs giita
nhitng ndm 1990, theo 1oi k€ ctia John Heilemann trong t& New Yorker

“Cam on anh da uing hé cong ty nay. Toi cho rang thé gi¢i nay 1a noi tét dep hon vi
diéu d6.” Steve Jobs, goi cho Bill Gates qua dién thoai cdm tay trwéc ngay ra théng bdo quan

trong 5/8/1997



Chwong 6: CAU CHUYEN Microsoft & Apple

“D6 la mét cb mdy tuyét voi. N6 cho phép ta viét cdc phdn mém hét sitc dé siv dung...Khéng
cdch chi nhém nay cé thé lam dwoc mdy nay néu khéng cé Jobs.”

Bill Gates, trong thw gtri Steve Levy cia bao Newsweek nhan dip c6ng b6 may Macintosh va
nhin xét vé vai tro cta Jobs, 1983

“Chiing t6i chwa bao gi¢r de doa ngwng khéng viét phdn mém Macintosh. Téi thdm chi ciing
khéng thé hiéu diéu de doa dé mang y nghia gi ntea. D6 la diéu ky qudi nhdt trén doi.
Macintosh la nguon loi Ién ctia chiing téi. P6 la mt cdng viéc kinh doanh cé loi.”

Bill Gates, tra 1&i phong van ctia bao Time, phti nhdn mot tin dén tir Apple, 1995

Mic du tAm quan trong cta Bill Gates va céng ty Microsoft d6i véi nganh cong nghiép
dién toan dwoc moi ngwoi dé dang nhan thiy théng qua mai quan hé gitra Gates v&i nhitng
nguoi cong tac nhw Andy Grove cling nhw véi nhitng ké chuyén dém pha nhw Scott
McNealy, thé nhwng quyén lwc chi phéi la thwong ma Gates va Microsoft cé dwoc lai thé
hién ré nhat trong moi quan hé phic tap gitra Microsoft va Apple. Hai cong ty nay da c6
nhitng quan hé lIam dn véi nhau trong nhiéu linh vic ké tir nhirng nam 1980, lic ma ca hai
déu vira thoat khoi canh chim non méi ra rang va dang cé hét sirc dinh hinh twong lai cho
nén céng nghiép dién toan. Tuy nhién du cé quan hé lam an v&i nhau, nhwng hai cong ty nay
cling canh tranh v&i nhau dir doi vé nhiéu mat. Sw thang tram trong méi quan hé gitra
Microsoft va Apple sé tiét 16 cho ching ta biét mirc dd phu thudc 1an nhau xuit hién gitta
cac doi thd trong nganh cong nghiép dién toan. Piéu nay tao ra mot mang nhén dan xen
phttc tap gitra 1ong trung thanh va sw ch6ng ddi gitta cac phia ma nhiéu chuyén gia cho rang
chwa tlrng xay ra trong bat ct linh vrc cong nghiép hay kj thuit nao tir trwedc dén nay.

Nam 1977, khi Steve Jobs va Stephen Wozniak cong bé loai may tinh ca nhan
c6 tén Apple I thi Bill Gates va Paul Allen van con phai lam viéc tai mot thwong
xa xa x0i & Albuquerque, bang New Mexico. Khoang nam 1980, sy thanh cong
cda thé hé may tinh Apple II du lén dé khién hang IBM phai thay doi thai do
cta minh vé twong lai ciia may tinh cd nhan; va IBM da lién hé véi Microsoft dé
“d nho cong ty nay viét mot hé diéu hanh cho loai may tinh c4 nhan ma minh dang

_ . nghién cttu. Nhung vao thoi diém d6, ngoai trir nhitng ngudi thudc nganh cong
%:J,:v?ia;g nghiép dién toan con thi ching may ai biét Bill Gates 1a ai ca. Chi c6 Steve Jobs
Boeongtyaede v Apple méi la nhirng tén tudi xirng dang dé cac bai bao dé cip dén ma thoi!

Apple tré thanh mot cong ty c6 phan véi gia dé nghi ban dau 1a 22 déla mbi phan. Thé
nhwng chi chin thang sau, 9/1981, IBM bat dau tung ra san phdm PC ctia minh, va sdn phidm
mai nay ciia ho nhanh chéng tré thanh vat can doi véi strc mua dang toéa sang cia Apple 11
Du hang Apple da nang cdp va cho ra thé hé may Apple lie vao nim 1983 nhung van khong
ngan duwgc dong thac PC cia IBM va cac may nhai theo noé.

Cong ty Apple



Apple Computer, Inc., nha san xuit may dién toan ca nhan quan trong trén thé gidi, cé tru
s& chinh & Cupertino, California. Apple néi tiéng 1a mot cong ty thiét ké, sdn xuat va ban cac
may dién toan ca nhan dung trong doanh nghiép, gido duc, cac co quan chinh phu va dung
tai nha. Cac sdn phdm cua céng ty bao gom may dién todn ca nhin, may in, man hinh, may
quét, phan mém va cac san pham mang may tinh, da dwoc ban ra hon 120 qudc gia.

Thé hé mdy finh iMac
ctia ¢ong ty Apple

N
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-

Thanh lap

Apple do Steve Jobs va Stephen Wozniak thanh lap 1976 véi muc dich ban may Apple |,
mot bo mach dién tir may tinh ma ho da thiét ké va ché tao tai nha dé xa cia Jobs & Los
Altos, California. Ho loai bo ké hoach chi ban riéng bo mach nay khi mét don dit hang géi
dén Jobs yéu ciu 50 chiéc Apple I. Tuy nhién, nhitng chiéc may nay da dwoc ban ma khéng
c6 man hinh, ban phim hoéc vé thung. Céng ty chinh thirc tré thanh cong ty c6 phan vao
thang 1/1977, véi Jobs day nhiét thanh, Wozniak nha phat minh hay tw lw, va mét déi tac
m&i dong thoi 1a cha tich, Mike Warkkula. Warkkula mang dén cong ty su tin cy, chin chan
dong thoi ca kinh nghiém quan Iy sdn phdm va ky thuit, cing mot kién thirc kinh doanh siu
rong. Ngoai ra Warkkula con dau tw vao dé tién va cic méi quan hé cia minh véi cac nha tw
ban thich chuyén phiéu lwu & Silicon Valley. Warkkula con tuyén mo thém cac thanh vién
diéu hanh khong thudc Apple va 16i kéo cac nha quan ly tir cc cong ty kK thuit cao cé uy tin
khac nhw Hewlett-Packard, Intel, va National Semiconductor.

Apple I nguyén la mot bo mach dién t, khong ban phim, vé thung, am thanh va hinh anh,
ra doi thang 3/1976, gia 666,66 USD

Apple Il va Macintosh

Nam 1977 Apple gi¢i thiéu may tinh Apple II, mot may tinh cd nhan cé kha nang tao ra
anh mau c6 ban phim riéng, c6 bd ngudn cung cip dién va 8 khe cdm danh cho cac thiét bi
ngoai vi, cho phép ngudi dung cé thé gn thém nhiéu loai thiét bi phu trg va cac chwong
trinh phdn mém Apple xay dung tong hanh dinh cong ty tai Cupertino vao nam 1978. Nam
1980, cong ty gidi thiéu Apple Il nhwng con sé ban ra that thdm hai do cac 16i vé phan clirng
va gia cao.
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Nho vao doanh sé Apple II tang vot, Apple, trong nam 1982, tré thanh céng ty may tinh
dAu tién c6 mirc ban ky luc 1 ty USD/nam. Sang nam 1983 Apple cdng bo Lisa, mot may tinh
ca nhan dwoc thiét ké riéng cho cong viéc kinh doanh, c6 thém mot con chudt giit trong tay
dé chon 1énh va diéu khién con tro trén man hinh. Tiép theo sau may Lisa, nam 1984 may
tinh Macintosh ra doi, véi bo xtr Iy 68000 ciia hang Motorola. Cling nhw Lisa, may
Macintosh ciing duing giao dién d6 hoa tao thuin loi cho nhitng ngwdi méi str dung trong
viéc thao tac véi may tinh. Apple tién vao thi treong may van phong khi tung ra san pham
may in LaserWriter vao nam 1985 va may tinh Macintosh Plus nim 1986, hai san pham nay
da mé& ra cudc cach mang “xuit ban trén ban” (desktop publishing). Mac du cong ty an nén
lam ra vao dau thap nién 1980, Wozniak roi Apple ndm 1985 dé 1ap mot cong ty riéng. Cung
nam nay, do doanh s6 sut gidm tram trong va do ndi bd bit hoa, cdng ty budc phai ciu tric
lai. Nhiéu ngwoi phai nghi viéc va Jobs cling chia tay véi Apple. John Sculley, nguoi dwoc
Jobs moi vé gitr chirc chi tich va TGD vao ndm 1983, thay Jobs ndm chic chi tich hdi dong
giam déc cong ty.

John Sculley
Mé rong va thay doi

Cuo6i thap nién 1980 va dau nhirng ndm 1990 la giai doan phat trién va thay doi xay ra
trong Apple. Cu6i thap nién 1980, 1di rong ctia Apple ting dang ké, va nam 1990 Apple gi¢i
thiéu mot thé hé may Macintosh mdi, vdi gia chi bang phan nira so véi cac doi may truwedce dé
hap dan nhirng khach hang mé&i d6i véi may Macintosh. Ngoai viéc phat trién mot hé may
Macintosh méi, Apple con mé rong phdn mém hé théng ctia n, System 7 dwoc thiét ké theo
dang m6 dun. Nam 1991 Apple lién minh v&i cong ty IBM va Motorola dé phat trién ho
PowerPC: b vi xtr Iy dung cong nghé RISC (giam thi€u b 1énh tinh todn). Nam 1992 Apple
tung ra san pham may tinh xach tay thudc ho Macintosh PowerBook v&i kha nang n6i mang
duwoc gan san bén trong. Cling nam d6 coéng ty gi¢i thiéu phan mém Quicktime, cho phép
may tinh chiéu cac doan video trong cac trinh tng dung c6 dung multimedia.

Théng 1/1983,
Agple Lisa guge
san xuat dé hap
dén thi truing
cac doanh
nghiép, gid
$999,9 USD.

Nam 1993 Michael Spindler thay John Sculley lam TGP Apple va cling la nam cong ty gi¢i
thiéu thiét bi truyén thong cim tay c6 tén la Newton véi nhiéu chire ndng bao gobm kha nang
dich cac van ban viét tay thanh cac van ban danh may. Cong ty cling loan bao cac ké hoach
tai ciu truc trong d6 1a gidm bét nhan sw, khong tang lwong, va c6 sw thay doi & cip diéu
hanh. Nam 1993 Apple nguwng san xudt may tinh Apple II.

Nhirng phat trién gan day

Nam 1994 Apple tung ra Power Macintosh, thé hé may tinh c6 ndng suit cao, la may tinh
dAu tién st dung b vi xi Iy PowerPC ctia motorola. Cong ty cling lan dau tién cho phép cac
nha san xuit may dién toan khac khai thac hé diéu hanh Mac OS ctia minh. Sau mot ndam



phat trién manh mé, van may lai ngodnh mit v&i Apple vao ndm 1995. M6t chudi nhitng riac
rdi, trong do6 c6 sw thiu hut trAm trong mot s6 may tinh, da dan dén viéc kinh doanh tri tré
va thua 16 vé tai chinh.

N3m 1996 Gilbert F. Amelio, ngwoi dwoc tin rang da ciru cong ty National Semiconductor
khoi s pha san, thay Spindler lam TGP céng ty Apple, Apple tir bé ké hoach ning cip qui
mo hé diéu hanh. Pén cudi ndm, cong ty b6 ra hon 400 triéu USD dé mua lai NeXT Software,
mot cong ty do ngwoi dong sang 1ap Apple, Steve Jobs, lam cht, va théng bao ké hoach phat
hanh mot hé diéu hanh méi dwa mét phan mém trén cong nghé cia NeXT. Jobs tré vé Apple
v(i vai tro c6 van. B4t chdp con s6 16 816 triéu USD trong ndm 1996, Apple tir ch6i mot s
loi d@é nghi yéu ciu sap nhap.

Ndm 1997 doanh thu ciia Apple ciing van khéng ting 1én dwoc do bi canh tranh véi cdc nha
sdn xudt mdy nhdi Macintosh ciing nhw véi hé diéu hanh Windows ctia Microsoft. Ndm nay,
Apple cho nghi viéc 4.100 céng nhdn, khodang 30% Ilwc lwong lao dong ctia cong ty, mét
phdn trong ké hoach tdi t6 chirc nham dwa cong ty thodt khéi tinh trang 16 Id. Ciing
trong nam 1997, ban giam déc Apple quyét dinh sa thai TGP Amelio. Chi dén khi thé hé
mdy iMac ra doi, Apple méi ldy lai dworc uy tin ciia mét céng ty mdy tinh hang ddu va hwdng
hwong vi thanh céng.

That bai ndy mot phan 1a do hang Apple phat trién ca phan cirng 1an phin mém cho may
clia minh. Chinh hang IBM sau khi Microsoft cit dirt quan hé vi nhitng b4t dong trong viéc
nghién ctru hé diéu hanh 0S/2 cling kham pha ra rang néu mot cong ty don 1é ma vira san
xudt ca phan cirng 1An phan mém, dic biét trong thé gi¢i PC thay d6i dén chong mit nay, thi
moi khi ¢ bat ddng vé chién lwoc phat trién tirc khic lwc lwong chuyén san xuit phan cirng
trong cong ty c6 xu hwéng ndm thé thwong phong. Vi vay khi quyét dinh rang con duong dé
d6i phé véi lan song IBM khong thé don thuén 1a viéc cho ra doi mot loai may vi tinh méi
ma phai tung ra dwoc mot hé diéu hanh hoan toan méi, Jobs da tim gap Bill Gates dé tim sw
gop strc trong viéc phat trién phan mém nay. Cai ma ca hai da cung nhau san xuit ra dwoc
xtrng dang 1a mot buwde di co tinh chat cich mang. Steve Levy da viét trong to Newsweek
vao thang 8/1997 vé sy kién nay nhw sau: “Thudc gidi cho Apple liic dé chinh la logi mdy
Macintosh. Mdc dut bdy gicr it ngudi con nhé dén nd, thé nhwng phdi hiéu rang liic dé mdy
Macintosh (thwong goi tat la mdy Mac) la mét buéc dot phd rdt 6m so véi cdc thé hé mdy
tinh cd nhan trwdc dé. Liic dé mét vai ngudi da cho rdng viéc siv dung ché do dé hoa ngay
trén man hinh ctia mdy nay lam né tréng giong mét thir do choi hon la mét céng cu ding
trong thwong mai; nhirng ngudi khdc thé thét rdng ho sé chdng bao gicr st dung cdi thir thiét
bi ky cuc dworc goi la con chudt dé.” Vay ma mia mai thay, dé lai 1a twong lai cua PC. Jobs
hoan toan tin twdng nhu thé; con Gates, vao thoi diém doé da tip trung so 14p trinh vién cta
Microsoft nghién cru phdn mém cho may Mac dong hon ca s6 nhan vién ctia Apple, ciling
nhit tri v&i Jobs. Thét ra lic d6 Gates da y thirc ré tAim quan trong ctia giao dién d6 hoa dén
mirc dd hwdng cong ty cia minh di theo con dwong phat trién mot hé diéu hanh twong tw c6



thé chay trén nhirng may PC ctia IBM va ctia nhitng céng ty dwoc IBM cho phép san xuit
may nhai. Hé diéu hanh d6 vé sau c6 tén cé tén 1a Windows.

Bang cach nay Gates da dit Microsoft vao vi tri vira 1a nha cung cip cht yéu cac phan
mém cho may Macintosh ctia Apple, vira 1a nha cung cip chi yéu cac phdn mém cho cac doi
thi san xuit phan clirng ciia Apple. Nhw Michael A.Cusumano va Richard W. Selby da viét ro
& phan phu luc trong quyén sach cia ho, Nhitng Bi Mdt vé Microsoft, thi gitra phin mém
Windows va phan mém viét cho Macintosh c6 rit nhiéu diém trung lap. Thi du, hai trinh
rng dung “chu sodi” cua Microsoft, trinh xtr ly bang tinh Excel va trinh xt ly van ban Word,
moi ndm gop vao doanh thu clia Microsoft 2 ty déla, c6 ma 1énh gidng nhau “tir 80 dén 85
phan tram” so vé&i cdc phan mém viét cho Macintosh. Quyén sach ctia Cusumano va Selby
khong nhirng biéu 16 cadm tinh véi Microsoft (du cac twa dé cé vé ac y) ma no6 con dwoc viét
ra trong sy “gia 4n” cia Microsoft - cac tac gia muén minh la nhitng nguwoi dau tién tim hiéu
vé nhan s ctia Microsoft. Chinh Gates khi tra 1oi cAu héi cla tac gid, “Tai sao dng cho phép
chting toi viét quyén sdch nay?” dd cho biét: “Sé thdt hivu ich déi véi cdc khdch hang ctia
chting toi, von la cdc cong ty kinh doanh, dé ho biét nhidu hon vé sw phdt trién ma ho da cé
nhiéu céng lao déng gép. Xét vé tdéng thé, cdc cdng ty d6 c6 nhiéu nha nghién ctru phdt trién
hon nganh céng nghiép phdn mém thwong mai dang cé. Va vi vdy chiing t6i muén nhdc nhé
ho rdng chiing téi c6 mot sé y twdng hay va mang ra chia sé véi ho. C6 thé nhor vdy ho sé mua
nhiéu mdy tinh hon.”

Dang sau nhirng 1¢i 18 d6 4n chira diéu ma Gates tin twéng 1a hoan toan khong c6 gi sai
trai khi cac san phdm cua Microsoft viét cho hai hé may Macintosh va Windows lai ciing
chia sé dén hon hai phdn ba ma 1énh. Di nhién Apple di dong y dé Microsoft stt dung nhirng
ma lénh viét cho Macintosh vao viéc tao ra phin mém cia riéng n6 cho nhirng nha san xuat
may tinh tinh cd nhan khac. Suy cho cling thi chinh IBM ciing da tirng lam diéu twong tw. Va
mot con ngwdi luén biét nhin xa nhw Gates 1€ nao lai c6 thé chap nhan hop tac véi ai dé néu
ho khong theo nhirng diéu kién nhw vay? Diéu dang lwu y 1a Apple lic 4y da 1a mot cong ty
c0 phan rdi, c6 phi€u cia né bat dau xuit hién trén thi treong chirng khoan vao thang 12
nam 1980 trwéce ca luc Microsoft ton tai vé méit phap 1y vao nam 1981. Ngoai ra, mai dén
nam 1985 Microsoft méi bwédc vao thi treong chirng khoan New York. Phai doi dén khi c6
phiéu cta Microsoft tré thanh mén khoai khau tai Wall Street, vweot qua Apple, thi luc ay
Apple méi lat dat dé don khiéu nai vé viéc trung lap gitra hai phdn mém Windows va
Macintosh.

Cung luc do, Steve Jobs biét la minh khéng thudc vé Apple nira. Uy tin, long nhiét thanh va
cac kha ning ngoai giao cta Jobs dd dwa Apple dén thanh céng, nhwng Jobs khong phai la
chuyén gia tai chinh nén thang 4 nam 1983 Jobs thuyét phuc chi tich hang Pepsi-Cola la
John Sculley sang ndm trong trach diéu hanh Apple. Nhuwng dn vé sau, quan hé cua ho lai
tré nén séng gié va roi khi Apple cong bd con s6 16 dau tién vao thang 9 nim 1985, Jobs tim
cach budc Hoi Pong Quan Tri sa thai Sculley nhwng khong ai nghe 6ng. Khéng con gi dé lwu
luyén nitra, Jobs roi khoi cong ty do chinh minh da hinh thanh nén.

Jobs va Gates rat hiéu nhau, bat chip mot s6 khac biét. Sculley thi coi Gates nhw ké thu,
cho du Apple van phai 1é thudc vao nhitng phan mém ctia Microsoft. Nim 1988, Apple dé
don kién Microsoft vé tdi vi pham ban quyén, vién ly do rang phién ban Windows 2.03 c6



str dung nhitng doan ma thudc quyén sé hitu ctia Apple. Mic du Bill Gates van thuwdng nhan
xét mot cach chua chat rang lic nao cling c6 don ndp san dé cho kién Microsoft nhwng véi
sw thach thirc méi cia Apple ma sé tién doi boi thwong 1én dén 5 ti déla thi xem ra day
khong phai la mot vu kién cé thé xem thwong dworc.

“Microsoft giao phé vdn ménh ctia minh vao giao dién do hoa...Phdi mdt nhiéu thoi gian
hon téi dw tinh dé€ moi ngwdoi chdp nhdn giao dién do hoa, nhwng ré rang ngay nay né tré
thanh mdt phwong cdch chi phéi viéc str dung mdy tinh. Néu cdn ci¥ vao doanh sé bdn ra ctia
cdc trinh tng dung chay trén DOS va cdc trinh ttng dung chay trén Windows dé so sdnh thi ta
s€ thdy rdng trong hai ndm rwéi vira qua cdc trinh itng dung dwa trén co sé ky tw (DOS) da
gidm ttr 80% thi trurdrng xudéng con khéng day 20%.”

Bill Gates, trong bai phat biéu tai Hoi nghi vé May Tinh & Boston, 10/1993

“Khi néi vé Macintosh ban hdy nhé rang Microsoft kiém dwoc nhiéu tién ttr mdy Macintosh
hon tir mdy PC. S6 ngwoi dung Word va Excel trén mdy Macintosh nhiéu hon s6 ngwoi diing
trén Windows.”

Bill Gates, 1/1993

Vu kién nay lién quan dén ca mi 1énh 1an viéc st dung chudt dé bAm vao mot giao dién do
hoa ngudi dung (graphical user interface - GUI). Theo 1&i cia Cusumano va Selby, trong
qué trinh phat trién GUI cia Macintosh ngay ttr lic khéi diém thi nhirng nha 14p trinh cda
Microsoft “tré nén qud quen thudc véi giao dién ngwoi dung cua Mac va nhirng hoat déng
bén trong”. Hgp ddng ctia Apple va Microsoft chi danh cho Apple mot tAm chan bdo vé mong
manh chéng lai viéc Microsoft phat trién GUI ciia riéng minh, bang cach chi khéng cho
Microsoft lam diéu dé trong khoang mot nam sau chuyén hang dau tién cua Macintosh xuat
xwdng. Sau thoi diém d6, Macintosh ciing dwoc cho 1a khong bi rang budc dé tw phat trién
cac phan mém cho riéng minh. Nhung Apple tin rang Windows 2.03 da m6 phdéng gan nhw
khong khac gi diéu goi la “dang vé va cdm xuc” cta giao dién Macintosh.

Steven Jobs, sinh ndm 1955, 1a mot chuyén vién diéu hanh may dién toan ngwoi My. Jobs
theo hoc trung hoc & Los Altos, California, va tham dw cac gi¢r dién thuyét tai Hewlett-
Packard & Palo Alto sau gio hoc & trwong. Tai ddy, anh tao dwoc sw cht y véi vi chi tich caa
cong ty va 6ng nay da nhan anh vao lam viéc & cong ty HP trong thoi gian nghi he.



Trong cong ty, Jobs lam viéc chung véi Stephen Wozniak, mét nha phat minh dién tu.
Nam 1972 sau khi hoc xong trung hoc, Jobs theo hoc & trwong Reed College nhung chi sau
moét hoc ky anh bo hoc dé tré thanh nha thiét ké tro choi video cho hang Atari (1974). Pwoc
vai thang, Jobs bé viéc va thwe hién chuyén chu du sang tdn An D6 dé tim kiém su “giac ngd
tAm linh”. Ltic quay tré lai California, Jobs m&i kham pha ra Wozniak, ltic 4y van con dang
lam viéc cho Hewlett-Packard, dang choi than véi mot nhém thanh nién say mé dién ti
trong mot cau lac bé may tinh. Bi khong khi kinh doanh cuén hit, Jobs thuyét phuc Wozniak
hop tac véi minh. K&t qua 12 ¢ hai cing thiét ké va ché tao ra miu cia may tinh Apple I -
mot bo mach dién toan 13p rap san, trong nha dé xe ca cha me Jobs. Sau khi “trinh lang” tai
cau lac b6 may tinh Homebrew, Apple I da tré thanh mot “vat than ky” trong mat moi
nguoi. Ti€p d6, mot nha ban 1é thiét bi dién tir trong vung dat don hang dau tién gom 25
chiéc may Apple 1. Thé 1a Wozniak bé cong viéc dang lam va tré thanh phé cht tich chiu
trach nhiém nghién ctru va phat trién cho dw an phiéu lwu nay. Ngay 1/4/1976, cong ty
Apple Computer ra doi. Apple I dwoc chao ban véi gia 666,66 USD va ban dwoc 600 chiéc,
chti yéu 1a cho nhirng ngwoi thich tiéu khién va nhirng tay say mé dé dién tir. Apple Il ra doi
khong lau sau d6, van gitr nét don gidn va gon gang ctia Apple I, nhung phit hop hon véi
nhitng nguwoi str dung pho thong. Apple Computer tré thanh cong ty c6 phan nam 1980
cong ty ban rong rai c6 phiéu ra thi treong. Cac phién ban ké tiép cia may Apple kém thanh
cong hon. Thang 1/1983 Jobs thong bao mot thé hé may Apple méi sé dwoc cong bd, nhung
cong ty ciing gii thiéu loai may c6 tén Lisa, mét may tinh c4 nhan chd yéu dworc thiét ké dé
dung trong thwong mai, str dung “con chu6t” trong tay dé chon 1énh va diéu khién con tré
trén man hinh. Theo sau may Lisa 1a loai may tinh c4 nhan c6 tén Macintosh, duwgc nham
vao gi¢i stt dung phd thong nén cé dic tinh 1a dé dang va thuin loi trong viéc truy cap
thong tin va strc manh tinh toan.

Vu kién nay dwoc tranh cdi trong bon nam, da thoi gian dé Microsoft cho ra doi Windows
3.0 (thang 5/1990) va Apple xuit xwdng may tinh xach tay PowerBook, déu 1a nhitng thang
loi 16n cho ca hai cong ty. Sau cung vao thang 4 nam 1992, Microsoft da thoat khoi dwoc vu
kién ctia Apple, mot phan nho ho 14p luin rang céng nghé giao dién dd hoa thwc ra khong
thudc vé Apple ma da dwoc mot nhom nghién ctru thudc vé cong ty Xerox phat minh ra &
Trung Tam Nghién Ctru Palo Alto (Palo Alto Research Center - PARC). Tuy nhién, nhém
PARC da khong nghi ra dwoc cach nao dé thwong mai héa cong nghé nay. Trong viéc bac bo
vu kién Apple chéng Microsoft, chanh lién bang Vaughn Walker da phan quyét rang
Microsoft da dwgc cip phép st dung mot phan cé6ng nghé nay va nhirng diém twong déong
khac khong thé bi coi la vi pham ban quyén. Theo 1 James Wallace trong quyén Overdrive
(“Né6 Luc Vwot Bdc”) thi “éng chdnh dn néi rang mét phdn quyét nghiéng vé phia Apple cé
nghia la “ban phdt quad nhiéu sw bdo hé va mang lai qud it sw canh tranh.” Piéu nay khéng
nhttng dd minh oan cho Microsoft, ma con cé y nghia rdt lén trong nganh céng nghiép nay,
x6a tan moi ho nghi vé quyén ctia nhirng ngwdi viét phdn mém trong viéc mé phéng cdc khia
canh thudc cdc hé théng khdc.” Chién thing vé mit phéap ly nay lac d6 da lam Microsoft tén 9
triéu dola tién thué luit su.

Quan hé ctia Microsoft va Apple da c6 luc ciang thiang hon vay nita nhwng thé hé dwdi mot
hinh thirc khac. Ngwoc dong thoi gian tréd lai nim 1987, Microsoft luc d6 da giy thu chudc
04n v&i nhiéu ngwdi st dung Macintosh khi dwa ra phién ban Word 3.0 danh cho may



Macintosh day nhitng 16i. Khdng nhitng chwong trinh nay chita khoang 700 16i ma trong dé
con c6 nhirng 16i hét strc nghiém trong dén mic 1am héng toan bd chwong trinh. Mic du
Microsoft da ton mot triéu déla dé cung cip ngay mét phién ban nang cip chi hai thang sau
do, nhung trong gi¢i dung may Macintosh da nay sinh y nghi cho rang Bill Gates chi coi ho
13 nhitng céng dan hang hai. An twong d6 lai cang ning né hon khi phién ban Word 6.0, phat
hanh ndm 1993, chay rit chdm va cong kénh. Mot Ian nira, mot phién ban nang cip, lai phai
xuit xwdng ngay. Nhwng Ian nay chi don gian 12 mot phién ban dwoc cat xén bét cho dé
cong kénh. Chinh nhitng sw kién nhw thé da dan dén viéc hinh thanh trén Internet nhirng
trang Web day hiém doc 6ng kich Gates va cong ty Microsoft gitra thap nién 1990. Nhirng
trang Web nay thuwong dwgc nhirng nguwoi trung thanh véi Macintosh viéng tham.

Nhitng dinh kién cong kich Microsoft tir phia ngw¢i dung may Macintosh lai c6 dip bung
1én vao gitra thap nién 1990 khi Microsoft banh trweéng pham vi anh hwéng ctia né trong
thé gi¢i dién toan bang phién ban Windows 95, trong khi Apple dang ngay cang gap nhiéu
kho khan. Nam 1993, Apple cho ra doi mot sdn phAm méi, may tinh ciAm tay Newton. San
pham nay bi ngwoi dung ché bai va 1a mét that bai tham hai trong kinh doanh. Sau thdm hoa
nay John Sculley bi cach chirc va Michael Spindler dwoc moi vé Iam Téng Giam DPoc Diéu
Hanh. La nguoi Dirc, Michael Spindler cé biét danh la “Pdng co Diesel”, nhung to Newsweek
nhan xét rang “triéu dai ctia 6ng ta giéng nhw mét chuyén xe lira bi trdt dwirng ray.” Trong s
nhitng rac réi xay dén dwéi thoi cia 6ng 1a viéc thi€u hut cac thiét bi cho may Power
Macintosh doi méi nam 1994, lam cong ty phai hoan tra khach hang mét ti déla tién dat
hang.

Mot buée di tich cuwc trong nhiém ky 1am Téng Giam Déc cia Spindler 1a viéc cp gidy
phép cho cac cong ty khac sdn xuat may nhat Macintosh. Bién phap nay da luén dwoc nhiéu
nha phan tich cong nghiép khuyén cio lién tiép trong nhiéu nam. Ngay ca Gates, vao nam
1995 ciling da chinh thirc 1én tiéng vé diéu nay va hira sé ho trg buéc di nhw thé. Kinh
nghiém da cho thay khi IBM cho phép cac cong ty khac sdn xuat may nhai ngay tir dau, ho
da hwdng dwoc mon loi 1on; nhwng doi vai Apple, cong ty nay Kich liét chdng lai viéc tir b
diéu ma ho coi 1a ban nga doc ddo cia minh. Thoi diém ndm 1994, khi bién phap nay cudi
cung dwoc chip nhin, theo nhiéu nha quan sat danh gia la qua mudén mang.

Apple ngay cang 16 nang khi Gil Amelio, ndi tiéng 1a nguwoi co tai “xoay chuyén tinh thé”,
dwoc moi vé thay Spindler vao thang 2 nam 1996. Trong sw birc xtic, mdt hdi dong gom cac
gidm d6c muon tim ngwdi mua lai cong ty Apple, nhwng nhirng céng ty nhw IBM, AT&T hay



SUN déu ngin nglr, khong ai dadm tra loi diet khoat vé 1o dé nghi nay. Gitra lic nhw vy,
Apple dv dinh tung ra mot hé diéu hanh méi, mang tinh cach mang triét dé€ nhwng viéc phat
trién phin mém nay gip rat nhiéu khé khan. D€ c6 thé bat tay ngay vao viéc, Amelio quyét
dinh mua lai NeXT, mot cong ty do Steve Jobs thanh lap khi r&i khoi Apple, véi muc dich cé
thé hop nhat c6ng nghé ciia NeXT v&i cong nghé cia Apple. Jobs lic nay dang danh gan hét
sw quan tAm cia minh vao mét cong ty khac ciing do 6ng ta sang 1ap. D6 1a céng ty san xuit
phim hoat hinh trén mdy tinh, Pixar, vira m&i thanh cong vang doi bang qui trinh thuc hién
méi cia no trong bd phim Toy Story, do d6 6ng dong y ban NeXT véi gia 430 triéu dola.

Viéc Apple mua lai NeXT dién ra vao thang 12 ndm 1996 nhung sau d6 hoi dong nay thiy
rang Amelio cling khong phai 12 ngwoi thich hgp dé€ diéu hanh Apple va 6ng ta ra di vao
thang 7 ndm 1997. Trong khi ch¢ tim mét Téng Giam Déc médi, hdi dong nay quay sang nho
Steve Jobs tam thoi quan Iy Apple mét cach khong chinh thirc. Jobs kién quyét khong mudon
trd lai lanh dao mot cong ty ma dng ta da thanh 1ap va réi phai roi bé nhung 6ng van tham
gia tich cwc vao viéc hoach dinh mét chién lwgc méi. Mic du cong ty dang gap nhiéu khé
khan veé tai chinh va cic chién lwoc phat trién nhung Apple vAn con nhiéu loi thé. May tinh
Macintosh do dé sir dung van dwoc wa chudng trong nganh gido duc, khong chi déi véi sinh
vién ma con ca véi nhitng nha gido duc. Trong quy 1 ndm 1997, theo s6 liéu thong ké cta
Dataquest, thi phan ctia Apple trong nganh gido duc la 29,6%, gap 3 1an déi thd canh tranh
ké tiép 1a Dell (9,6%), va hon mot vai cong ty khac. Phin mém d6 hoa ctia Apple van dwoc
nhitng nguwoi lam nghé thiét ké @6 hoa wa chudng. Theo s liéu cia PC Data, thi phén cia
Apple d6i véi phadn mém thuyét trinh 1a 51,6% phin mém vé va té mau la 43,9%. Thi phan
toan bo cta Apple d6i véi cdc phdn mém ché ban van phong thdm chi con cao hon, dén
62,4%.

“Chinh nho s6 lwong 16n ma ban cé thé ha gid thanh mdt sdn phdm phdn mém...Thuc ra téi
khong nén néi diéu nay, nhung bdng cdch nay hay cdch khdc, trong mét chiing logi sdn phdm
riéng biét, thi diéu dé lai ddn dén mét sw déc quyén tw nhién: noi ma ngwdi ndo cé thé cung
cdp tai liéu hwéng ddn thich hop, hudn luyén thich hop, va qudng cdo thich hop, va nhé vao
stbc manh cua sw trung thanh tir phia ngwdi ngwoi dung, tiéng tdm ctia san phdm, doanh sé
bdn ra va da phdt trién, cong véi gid cd hop ly, at sé tao dwoc mét vi thé vikng chdc cho sdn
phdm do.”

Bill Gates, phdn bac vé van dé doc quyén, 1981
“Phdn mém thanh céng nhdt cta chiing tdi la danh cho mdy tinh Macintosh. Thi phdn ctia
chiing téi trén mdy Macintosh cao hon bdt ky néi nao khdc. Céng ty Apple hé tro chiing téi
nhw thé nao w? Ai cha, ho kién chiing téi ra toa. Mong rdng trong twong lai, cdc déi thii canh
tranh ctia chiing téi sé quyét dinh tré thanh nhirng céng ty cé ndng lwc hon.”

Bill Gates, 6/1993

Nhuwng ngay ca trong cac thi tredng nay ciing da tiém an nhirng nguy co. Theo mét bai
bao cta to New York Times, & trwong Pai Hoc Yale, 75% s0 sinh vién ra tredng nam 1997
dung may Macintosh, nhung chi c6 25% s6 dinh vién khéa 1996-2000 dung Macintosh. Hon
nira, vao thang 6 nam 1997 trong la thw gii cac sinh vién méi nhap hoc, nha trweong da
khuyén ho nén mua may tinh cé trang bi bo vi xtt ly ctia Intel va hé diéu hanh Windows. La
thw tuyén bé thang thirng, “Nha trwong khong thé bdo ddam viéc hé tror cho cdc mdy



Macintosh sau thdng 6 ndm 2000.” La thw nay tré thanh mot vu bé bdi nho khi sau d6 nguwdi
ta phat hién rang Yale da dé nghi Intel tai tr¢ khodng vai triéu déla cho mot dw 4n nghién
ctru. Yale noi rang khong co sw lién két nao gitra hai sy kién nay, nhung cho du rang khong
c6 su lién hé nao gitra hai sw kién nay, nhwng cho du cé nhw thé thi nhirng phat biéu phui
tay doi véi Macintosh cling da lam day 1én mot 1an séng phan d6i. Nhwng dau khong tinh
dén tinh hudng cu thé nay thi sw sut giam vé s6 nguoi dung Macintosh 1a mét diu hiéu rat
x4u cho Apple.

Khi Steve Jobs tré lai Apple véi tw cach 1a “mot ¢6 van” toan quyén, 6ng ta phat hién ra
rang Apple dang chudn bi mot vu kién khac ciing lai vé toi vi pham ban quyén cta Microsoft,
lan nay c6 lién quan dén Windows 95. Ca hai déu khéng muén 16i nhau ra phap dinh dau da
nhw da xdy ra tir nam 1988 dén nam 1992 vira qua, thé nhuwng dé bai bo vu kién Amelio da
doi héi nhirng diéu kién ma Gates cho la qua Jobs muén dat dén mot thdéa thuén dé co thé
cong bé tai cudc trién 1am Macworld Expo tai Boston, Massachusetts, vao gitra thang 8. Tuy
nhién két qua cta viéc thwong lwong dwoc hai bén gitt kin cho nén moi ngwdi da hoan toan
strng s6t khi nghe dwoc nhirng gi Jobs thong bdo vao thir tw ngay 6 thang 8.

Can phong noi dién ra thong bao dwoc trang bi moét man hinh cwc 16m 1am nguoi ta thiy
non nao khi nhé lai man hinh dung trong lan quang céo néi tiéng nim 1984 dé cong bd sw
ra doi may tinh Macintosh. Quang canh tré nén la lung hon khi trén man hinh chi hién ra
toan la khudén mat cao ngao cua Gates tir ban doanh & Redmond dé cung véi Jobs thong bao
rang Microsoft da dau tw 150 triéu dola vao Apple. Khoang 1.600 Ging ho vién cudng nhiét
cia may Macintosh trong sé khan thinh gia c6 mat khéng thé tin noi diéu ho nghe. Truéc do
vai phut, ho da dirng 1én nhiét liét hoan hé khi Jobs buwéc 1én san khiu. Gior diy ho la 6 va
huyt sdo khi hinh dnh cda Gates hién 1én. Phdn &ng dau tién cia nhirng ngwdi c6 mit hom
do cho thdy rang ho nghi 1a Jobs da ban minh cho quy di.

USD vao Appl
bang 1én con t e
nguiot ia 6 va huyt séo.

Theo 1&1 mot s6 ngwdi c6 mat ké lai véi bao chi sau d6, qua nhiéu nam thang nhirng cau
chuyén than thoai xoay quanh Apple da bién Bill Gates tré thanh nhan vat goi 1én vira su so
hai vira long cam ghét. Vay ma gio diy Gates lai dirng vé phia ho? Nhwng d6 ding la nhirng
gl ma ho dang nhin th4y trén man hinh. Pam déng thu nghich nhanh chéng nhan ra rang,
xét vé thuc t&, c6 thé thong bao nay thuc sw 1a sw ciru rdi cho Apple. It nhit né cling mang
dén cho cong ty mot ngudn tai chinh - va quan trong hon, mot sw tin nhiém dé kéo dai sw
séng cho Apple. Thé nhwng, ho lai dang la 6 phai d6i 4n nhan ctru séng ho. Hon nira, ho chot
nhan ra rang Bill Gates c6 thé nghe dwoc tiéng la hét cta ho tir & bén kia bo Thai Binh
Dwong. Day khong phai la man hinh video ho dang ngwéc nhin ma la mét dwong day néi



mang hai chiéu. Tiéng vd tay hoan hd bat dau cit 1én va dam dong dan 6n dinh va ngoi
xudng, ling nghe.

Cathy viét trong to Time, “Phdi hiéu rdng viéc Jobs tré lai Apple ciing giéng nhw viéc thdnh
Luke Skywalker quay tré lai dé chién ddu chéng lai cdi ma, chi mai tudn trwéc, nhitng ké sung
tin coi la virong qudéc ctia quy dir. Hinh dnh ctia Gates dworc so sanh vai Darth Vader, gd ti pht
xdu xa dd chiém doat y twéng hé diéu hanh “tré va bdm” thdn thién ciia Macintosh dé dem xai
cho hé diéu hanh dang théng tri cia minh la Windows.”

Nhung qua ngay hom sau con chin ddng dan tan bién va hiu hét nhirng nguoi nhiét
thanh v&i Macintosh bt dau tip trung vao tin mirng cho Apple. Sau khi c6 thong bio nay,
gia c6 phiéu cta Apple ting nhanh khoang 33%, 1én dén 26,31 dola. Tuy gia tri nay chi bang
1/10 gia c6 phiéu ctia Microsoft, 1&é dwong nhién, nhwng ciing 1a mét sw tién b 16n sau thoi
gian dai suy thodi - bat dau tir khi Microsoft tung ra Windows 95 vao thang 8/1995. Lic d6
Apple chiém 10,3% thi phdn may tinh nhwng ngay nay chi con lai 3,5%. Nhiéu nguwoi truede
do6 da bi quan ma tién dodn rang cong ty sé pha san nhwng v&i sw dau tw ctia Microsoft gior
day tat ca lai c6 thé virng tin ma ndi rang cong ty sé c6 co may phuc hoi lai dwoc. Cac chuyén
gia phan tich déu dong y rang diéu quan trong khong phai 12 tién bac. Suy cho cung 150
triéu dola, theo nhw cach néi cia mot s6 nguoi, chi la “so tién 1é dw ra” ciia Microsoft, so véi
9 ti ddla tién mat ma céng ty nady dang nam trong tay. Nhwng dé 1a ddu hiéu cho thiy
Microsoft khong mudn chirng kién canh Apple bi luc bai va viéc Gates mua nhirng c6 phiéu
khong dwoc phép tham gia bd phiéu ctia Apple cho thiy rang Gates khong hé c6 y dinh
muon tac dong dén viéc diéu hanh Apple.

Tuy nhién theo loi ctia Steve Jobs giai thich véi cac phong vién vao ngay hém sau thi diéu
quan trong khong phai 1a khoan dau tw 150 triéu dola. Diéu quan trong la Microsoft di tra
mot sé tién, khong dwgc tiét 10, cho Apple dé giai quyét rot rao nhirng loi cado budc vé viéc vi
pham ban quyén. Piéu d6 khéng c6 nghia la Microsoft thi nhin la ho da lam diéu gi sai trai,
dwong nhién - chi don gian 12 mdi bat hoa siu sac dé rét cudc c6 thé 1am cho ca hai bén
phai b ra nhirng khoan tién kién tung khong 16, xdu mat xau may cho ca hai trwéc cong
ching, va khéa chat con duwdng hop tac véi nhau trong twong lai.

Théa thuén gitta Apple va Microsoft da tré thanh tin s6t déo trén nhit bio va dwoc dwa
1én trang bia cac tuan bao trong ca tuan sau do. Steve Jobs bong dwng lai dwoc nhidu nguoi
chu y ké tir khi 6ng ta lui vao bong t6i ddu nhirng nam 1980. Gi&i truyén théng cha y dén
vai tro ctia 6ng ta hon la vai tro cda Gates trong vu thwong lwgng nay. Nhung ké ca cac to
tuan bdo cling nhin xét rang viéc dua Steve Jobs ra phia trwéc trong vu théa thudn nay la
rat phu hop véi ké hoach cua Gates. Chi but to Newsweek ciia Wall Street 1a Allan Sloan da
dwa mot bai binh luin chiém tron mot trang mang twa dé, “Bill dd lam nhirng gi cé loi cho
minh.” Hang tit I&n nay khong lam cho ai ngac nhién. Nhwng dong tit phu ctia bai bao nay
ghi “Microsoft cdn Apple dé né trdnh cdc nhdn vién nha nwéc phu trdach vé chéng doc quyén.”
Theo quan diém nay, dwoc sw hwdng (rng cia nhiéu noi, viéc Gates dén ctru Apple c6t chi dé
cing cd diéu ma Gates thuwdong réu rao rang Microsoft khong phai 1a ké 4c tAm clia nén cong
nghiép ma la mot ngwdi thwe bung chi mudn dwa toan bd nén cong nghiép dién toan tién
1én. Viéc két liéu Apple hin sé chi lam ting thém lan séng phan déi, cho rang Gates 1a mot ké
dbéc quyén tham lam theo ki€u John D. Rockerfeller trueéc diy. Véi Gates, viéc dwa tay ra cliru



Apple chirc sé mang lai mot hiéu qua ngwoc lai. Nhw da ban & phan trén, chién lwoc nay -
néu dod 1a diéu that sw ma Gates hang mong muén - da khong cé tac dung. Chwa day hai
thang sau, Téng Chwdng Ly Janet Reno thong bao rang Bo Tw Phap dang xin 1énh cda toa an
t6i cao lién bang dé€ ngan chidn viéc Microsoft gan trinh duyét Internet Explerer vao
Windows, mot viéc ma Bé6 Tw Phap coi la vi pham thoa thuin gitra Microsoft va chinh quyén
vao nam 1995.

Nhwng dén thang 8, nhirng nha binh luin lai chi ra thém ly do tai sao viéc thdéa thuén giira
Microsoft va Apple lai c6 loi cho Bill. Viéc ban cdc phdn mém do Microsoft san xuat dung
trén may tinh Macintosh di mang lai cho Microsoft 150 triéu déla tién 1&i moi ndm, thAm
chi ngay khi thi treérng may Macintosh da suy yéu di nhiéu. Vay thi, cac nha binh ludn néu
ra ciu hoi, tai sao lai khdong b6 ra mot s6 tién dé gitr moén loi nay? Chi c6 ké ngéc méi lam
khéc di. Theo Allan Sloan, cling c6 y kién cho rang Microsoft sau khi mua cc c6 phin cta
Apple véi gia 16,50 dola da thu dwgc phan 1én sé tién diu tw nho gia c6 phiéu ctia Apple
tang 1én. Sloan wéc lwgng so tién 13i trén gidy to cua Microsoft trong hai ngay sau vu théa
thuin dé da ting 1én 90 triéu dola. Nhung s tién 14ai nay khong chi ndm trén gidy to khong
th6i ma con cho thay day chi la cua phu du vi ching béc hoi rat nhanh sau dé khi gia cé
phiéu ctia Apple xudng vai diém va dén giira thang 10 Apple da bi loai ra khéi nhém 20 céng
ty hang dau.

Veé 1au dai, twong lai cua Apple tuy thudc vao kha nang hop ly hda va déi méi cong viéc
kinh doanh cta cong ty. Steve Jobs tim cach dwa ra mét ban gidm d6c méi trong mua he
1997, trong d6 c6 ca ké thu truyén kiép cta Bill Gates l1a Larry Ellison & cong ty Oracle,
nguoi da dwa tin 1a Gates c¢6 thé mua lai Apple vao thang 3 nam 1997, sau d6 Ellison rat lui,
l1am suy yé&u thAm thoi ky ctia Gil Amelio, John Heilemann ké véi to New Yorker rang viéc
dwa Ellison vao ban gidm d6c da lam cho Microsoft phai do duw. Greg Maffei cia Microsoft da
néi véi Heilemann: “Phdi mdt mét thoi gian chiing t6i méi cdm thdy yén tam dwoc.”

Ngoai viéc to chirc dwgrc mot ban gidm doc tot hon, vin dé chinh con lai la dinh hwéng
phét trién nhw thé nao cho cac san phdm twong lai ciia Apple. M6t kha nang la viét phan
mém Rhapsody, mot hé diéu hanh chuyén dung cho cic doanh nghiép, bang cach sir dung
phan mém NeXT, do cong ty riéng ctia Jobs phat trién. Nhwng Gates chwa tirng dit niém tin
vao NeXT ciing nhw tin vao kha nang thuyét phuc cia Apple déi véi nhirng khach hang kinh
doanh xwa nay von khéng c6 cdm tinh véi Macintosh.

Theo John Heilemann va nhiéu binh ludn khéc ct 1am an 14n nay véi Apple dédc biét hip
dan Gates vi n6 nhuw mot 1&i cam két budc Apple phai dung trinh duyét Internet Explorer
ctia Microsoft cho cadc may tinh Macintosh trong twong lai thay vi dung trinh duyét Internet
do doi tha cia Microsoft 1a Netscape viét ra. Loi thé nay cia Microsoft da bi B6 Tw Phap
chan ding khi ho khong cho phép dwa trinh duyét Internet Explorer vao Windows.
Heilemann nhan xét rang Gates cling mudn phat trién “phién bdn Java cho riéng minh, thich
hop véi Windows.” Java, do Sun System tao ra dé chay trén moi hé diéu hanh.



Chwong 7: CUOC SONG RIENG TU

“Tai sao téi lai lam viéc cdt lyc thay vi vé hwu? Cdu trad loi rdt don gidn: toi lam nhirng gi
toi thdy thich thu va mang tinh thdch thirc, va téi cho rdng téi cé cong viéc tét nhdt trén thé
gidi. Hiu hét moi ngwoi déu c¢é gdng gianh cho dwoc vi tri nay hay vi tri khdc dé dwoc bdo
ddm vé kinh té. Khi dd cé roi thi ho lam gi? Khéng I€ ho choi tennis sudt ngay? Hay la doc
sdch? Toi thich c6 thi gio tiéu khién va téi ham doc sdch nhwng nhirng thdch thirc vui thi nhdt
chi dén trong céng viéc. Tdi chwa nghi dén viéc vé huwu.”

Bill Gates, 1995

“«

héng ldu sau khi ban quan hé véi Bill, sé c6 mét cudc kiém tra d6i véi ban. Ban cé du
théng minh khéng? Ban c6 lwong tri khdng? Ban hoc giéi khéng? Ban thich thé thao khéng?
Melinda la ngwdi dworce Bill chon. Anh ta cé thé dd chon bdt civ ngwdi phu nit nao dé'lam ban
doi ctia minh. Nhwng anh ta da chon Melinda va diéu dé cé nghia rdng cé dy la mét phu nir
ddc biét”

Ann Winbald, trich dan trong quyén Everdrive, 1997

Thong thwong cac Tong Gidm Ddc Diéu Hanh cia nhirng cong ty hung manh nhit & Hoa
Ky lai 1a nhitng nguwoi it dwoc cong chiing biét dén. Trong qua khit, cé nhirng cai tén da di
vao huyén thoai va con Iwu truyén mai dén ngay nay nhw Vua Thép Andrew Carnegie, Vua
DAu Lira John D. Rockefeller hay Vua Xe Hoi Henry Ford. Thé nhwng ngay nay, rat it tén tuoi
dwoc ngwoi din My binh thwong biét dén. Trong sé nay, nhirng 6ng trum trong lan truyén
thong chiém wu thé hon v&i nhirng tén tudi nhw Rupert Murdoch, Ted Turner, hay Michael
Eisner ciia Disney. Thoi dai ndo cling c6 nhitng doanh nhén luén tim moi cach dé cong
chiing biét dén tén tudi cia minh, thi du nhw Donald Trump. Ho theo du6i muc tiéu dwoc
ndi tiéng bang nhitng viéc 1am “khac ngwoi” hon 1a vi ho da déng gép dwoc cong trang gi
cho x& hoi. Nhwng nhin chung, nhitng ngwdi dirng dau cac cong ty c6 anh hwéng lén dén
cudc sdng hiang ngay clia moi ngwdi thi lai tim cach thu minh trong béng t6i. Ciing c6 khi ho
xudt hién trén bia cac tap chi, nhwng ho rit tranh né viéc 16 dién déu dan trwéc cong ching
dé€ ai cling phai biét dén tén minh. Cling c6 mot sé nguwoi, nhw Lee lacocca va Frank Purdue
trong thip nién 1980, do tén tudi cia ho da gan lién véi cac sdn phdm ciia cong ty minh khi
phai xuat hién trong cac quang cao truyén hinh cho nén cé khong muén biét dén ho ciing
khong dwoc. Nhwng rit it nguoi c6 thé ndi cho ban biét tén ctia nhirng vi d¥rng dau tap doan
xe hoi Chrysler hay cia mot cong ty thwe phAm nhw Hormel.

Bill Gates la mot trwedrng hop dic biét. C6 1€ 6ng la giam ddc noi tiéng nhit hién nay trén
thé gi&i, nhung lai khong cé tinh cach thin mét, hoa my thwong gip & Tuner, lacocca hay
Purdue. M3c du mot bai dién van 6ng doc tai mot hdi nghi vé may tinh cé thé khién cho
nhirng ngwoi trong nganh phai theo doi tirng chit, nhwng d6 khong phai vi 6ng c6 tai nang
dién thuyét hoic kha ning dién xuat. Ong dn néi rat lwu loat, nhuwng giong cta 6ng hoi cao
va kho c6 thé noi rang dng c6 strc 16i cudn. Qua that 6ng c6 mot 6c hai hwdc, va mot nu cudi
duyén dang, tuy hoi tré con ma 6ng hay dung dé gy an twgng tét khi dwoc phdng van bai
nhirng nhan vit nhw David Frost, noi tiéng vi cudc phong van kéo dai véi Téng thong Nixon.



Bat ké do 1a cudc phong van cua gidi bao chi hay truyén hinh, Gates déu biéu 16 kha ning
giai thich mot y twdng phirc tap thanh ra don gian va ré rang, bang cach tin dung nhirng
giai thoai va lién hé véi nhirng thuc té ma ai cling biét dé€ khai pha y nghia cia thé gi¢i dién
tr dang hinh thanh. Nhung 6ng da khong tao dwoc sw hdp din cia mot ngwoi dang trinh
dién nhw Lee lacocca hay Donald Trump. Ngudi ta lang nghe Bill Gates chi yéu vi tinh thu
vi va quan trong cta dé tai ma 6ng dang nai.

Lé di nhién, d6i véi dai chung, con c6 mot yéu t6 khac - hoan toan khong
“ lién quan gi dén viéc 6ng la mdt trong nhirng ngwoi 1anh dao chd chét da lam
thay d6i phong cach lam viéc va vui choi ctia thé gi¢i - khién moi ngwdi phai
quan tdm dén 6ng: 6ng 1a ngwdi giau nhat hanh tinh nay. Khoang mét, hai
nam trudc, cling con mot vai 6ng vua dau ltva A rap dwoc coi la nhitng nguoi
giau hon Gates nhwng hién nay thi khéng. Trong hai nam qua (ké tir nim
1999), sau khi phat hanh phan mém Windows 95, tai san cia Gates da tang
Linricriamany 161 trung binh 10 triéu dola moi ngdy, v&i téng gia tri tai sdn cla Gates hién
shorsvemegas  nay dwoc wéc tinh la da vot qua 35 ti dola. DI nhién day 1a tai san trén gidy
iﬁ?ﬁi%ﬁf;”g%% t& vi n6 gdm ca 25% c6 phin ctia Microsoft ma Gates s& hiru. Néu gia c6 phiéu
cla Microsoft sut xuéng thi gia tri tai san ca Gates cling giam theo. Khong ai
biét Gates c6 bao nhiéu tién mat va 6ng ciing khong hé c6 y dinh céng bo diéu nay.
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Tuy nhién, nhw nhitng nhin vit thé lyc khac, Bill Gates ciling 1a ngwoi rat thich khao
chuyén. Lic nao 6ng ciing sin sang noéi vé thoi tudi tré clia minh & tredong Lakeside va
Harvard, nhan manh dén viéc minh da cung v&i ngwdi ban thin Paul Allen kham pha ra thé
gi¢i may tinh, nhwng thwong ké xen vao viéc minh da tham gia trong v kich Black Comedy
cua Peter Shaffer lic hoc & Lakeside hay viéc choi bai poker thiu dém sudt sang & Ky tdc xa
truedng dai hoc Harvard. Ong ciing chdng mang viéc thién ha c6 biét chuyén minh va anh
ban Allen da tirng s6ng mot thoi gian dai chid yéu chi cé ban pizza va nwéc Coca cola hay
khong hodc chuyén 6ng nhiéu khi phai ngti & gdm ban. Nhitng nguwdi quen biét Gates néi
rang, it nhat 1a cho dén gan day, Gates giong nhu mot dira tré phat trién qua sém, tuy rang
giau c6 va thong minh, va viéc 6ng sin sang ké vé nhitrng tro ngdng cudng thoi tudi tré co 1&
phan nao da phan anh cho y nghi nay. Thé nhuwng mét sd ngwoi lai thiy rang tinh cach nay
clia Gates van 1am cho 6ng ta dé thwong hon nhiéu so véi mot sd nhan vat néi tiéng ct gia
vo nhw minh chwa bao gior qua tu6i diy thi vay.

“T6i c6 mét quyét tdm la méi tudn doc hét mot to tudn bdo vi né mé réng nhitng méi quan
tdm cta t6i. Néu téi chi doc nhitng gi minh thich, vi du nhw trang tin khoa hoc va mét vai tin
trong muc kinh doanh, thi khi liéng t¢r bdo qua mét bén, con ngudi téi ciing chdng khdc gi téi
Itic trwdre khi doc. Vi vdy téi phdi doc hét to bdo.”

Bill Gates, 1995



“Téi quen lam viéc thdt khuya trong vdn phong nhwng ciing ldu ldm roi téi b théi quen chi
chop mdt mét chiit khi nao qud mét. Téi mudn ngii méi téi du 7 tiéng dé cé thé gite cho minh
dwoc nhay bén, sdng tao va lac quan.”

Bill Gates, 1996

Béo chi da n6i kha nhiéu vé tinh luém thuém c6 hiru ctia Gates, lién quan dén cadp kinh luc
nao ciing hoen mo, vé cach dn mic ciu tha, va (bang giong diéu 1am ra vé kinh khiép) ché
diéu rang Gates rat khong thich 1dm. Con nguwoi clia Gates ro rang khong phai 1a mau nguoi
thich chwng dién, nhwng nhitng ndm gin diy hinh nhw 6ng da té ra c6 cham chit dén hinh
thirc cia minh nhiéu hon khi phat biéu hodc xuit hién trén TV, trong 6ng ciling ra dang lich
sw, trang trong. B4o chi cling da d3c biét chd y dén théi quen ngdi lic lw nira than trén luc
dang suy nghi hodc thoéi quen lién tuc nhip chan ctia Gates. Trong nhitng lan tra loi phdng
van trén TV nguoi ta thiy doi chin cda Gates thwong biéu 16 sw bon chon nhwng khong ¢
d4u hiéu lic lw. Thay vao dd, phan than phia trén ctia Gates thwdng cirng do, nhw thé 6ng
dang c6 gang lam nhw vay. Ngudi ta nhin thiy rang bé cta 6ng cling c6 thoi quen ngdi lac lw
nhuw thé.

C6 mot diéu thu vi la tuy bao chi thwong nhan manh vé tinh khi “gan dé” cia Gates nhung
moOt s& ngudi khéc lai cho biét rang Gates thoi tré 1a mot chang trai ninh ddm. Nghi dén sw
dé6i nghich cda hai tinh cach nay khong ai tranh khoi phai bat cwdi va bén dwédi mét noi dé
diéu ma gi¢i bao chi dwong nhw thue sy dang néi dén la viéc Gates khéng mudn c6 quan hé
sdu didm v&i mot phu nit ndo trong thoi gian dang xay dung Microsoft tré thanh mot dé ché
phan mém. Cling chwa ai tra 1o duoc c6 phai 1a do Gates chwa san sang hay do chuyén mot
chang trai ma phai lam viéc 18 gio mot ngay 1a diéu khong thich hop 1am cho nhirng chuyén
tinh lang man.

Theo nhiéu nguén tin, vao dau nhirng nam 1980 6ng cé quan hé véi mot nhan vién ban
thiét bi may tinh & Seatle tén 12 Jill Bennett. Theo 101 clia James Wallace trong quyén Né Luc
Vwot Bdc thi Bennett da cho biét nhin dinh ctia minh vé Gates nhw sau, “Dit anh ta rdt khéo
che ddu bang mét vé ngoai lanh lung, nghiém nghi va dwong nhién la khéng bao gi¢r chiu
thira nhdn nhung phdi néi anh la ngudi rdt dé bi cham tw di.” Trén thuec té, Gates khong c6
nhiéu thi gio cho mdt quan hé nghiém tdc. Va toéi nguwoi ta thiy 6ng két than véi Ann
Winblad, ngu¢i da xay dwng mot cong ty phan mém véi von liéng it 6i ban dau va sau dé
ban dwoc nhiéu triéu dola. R6 rang hai ngwdi c6 rat nhiéu diém twong dong mac du
Winblad 16n hon 6ng dén 5 tudi. Gates van chwa nghi dén viéc 1ap gia dinh va ho chia tay
nhau khéng 1au sau khi Gates gap Melinda Prench, tré hon Gates 9 tu6i, lan dau tién nam
1987 khi Prench vé lam cho Microsoft.
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Quan hé gitra Gates va Melinda Prench tién trién déu dan, thinh thoang ciing cé nhirng lic
gidn hon va lam hoa nhw nhitng cdp tinh nhan khéc, cho dén dau nhitng nam 1990, theo 1oi
ban clia Gates, 6ng bt dau cho thiy rang 6ng khong thé xa Melinda dwoc nira. Ai cling biét
la b6 me 6ng, dic biét la ba me, dang nong long giuc Gates cwéi vo. Nhirng ngudi ban cta
Gates da 1ap gia dinh ké rang Gates thuwong tAm sw véi ho quan niém cta 6ng vé y nghia cla
hén nhan trong mdt doi séng ma cdng viéc chiém vai tro chi dao. Nhiéu nguoi quen thian
v&i Gates ndi rang Melinda 12 mAu nguwoi hop véi Gates mot cach la ky. C6 khong chi hiéu
biét vé nganh kinh doanh may tinh da dé theo kip 6ng vé nhirng y thich trong kinh doanh va
tri tué ma con la mét phu nit manh mé, doc lap, cé ca tinh, da tirng tham gia trong ban giam
d6c cia mot nha hat Seatle. V& mat nay, co ta rat gibng me cua Gates, mot phu nit biét st
dung thoi gian ciia minh mot cach c6 hiéu qua.

“C6 nguwoi héi téi rang néu khéng lam nganh mdy tinh thi toi sé chon cong viéc gi. Téi nght
rdng minh sé chon nganh céng nghé sinh hoc. Téi muén thdy nhitng tién bé phi thwirng trong
y hoc trong vong hai thdp ky tdi; cdc nha nghién ctru va cdc céng ty cong nghé sinh hoc sé
déng vai tro chii chét trong viéc dwa dén nhivng tién bo dé. Toi rdt tin twéng vao nganh céng
nghé thong tin va phwong cach ma nganh céng nghé nay sé tao ra cudc cdch mang trong cdch
lam viéc, vui choi, hoc hanh ctia cd thé gi¢i. Nhung khé ma ldp ludn rdng cudc cdch mang
dang bdt ddu trong linh viec y hoc, ma mili nhon la nganh céng nghé sinh hoc, lai chiém mét vi
tri kém quan trong hon déi véi twong lai ciia nhédn loai.”

Bill Gates, 1996
“Tén gido dd lam séng lai quan diém cho rdng ké cd nhirng thir cé thé dwoc gidi thich mét
cdch khoa hoc ciing cé thé c6 mot ly do ton tai co bdn ma khoa hoc khéng hiéu dworc. Mdc du
t6i khéng theo tén gido nao, nhwng sw khdm phuc cia téi déi véi b ndo ngwdi ciing gdn giii
v&i niém kinh so tén gido hon bdt ky mot sw phdn tich vé ta nao.”



Bill Gates, tra 10i bdo Time, 1997

Maic du vé mat tinh cdm, Gates da chia tay véi Ann Winblad nhwng ho van con 1a ban rat
thin v&i nhau. Theo loi Gates ké véi to Time, 6ng da tham khao y kién cda Winblad truéc
khi cAu hén Melinda French va Winblad rit tin thanh. Dwong nhw d€ chitrng minh sy manh
mé va tinh doc 1ap cia minh, Melinda French cho phép Gates duy tri chuyén di nghi moi
nam mot tuan véi Winblad & nha nghi riéng ciia Winblad tai Outer Banks, bang North
Carolina. Chuyén nghi mat da cé tir lau nay, theo loi cia Gates va Winblad, 1a mét dip dé cho
ho thw gidn va dam dao vé cudc doi. Do cudc hen hang nim nay dwoc cong khai thira nhin
nén moi ngudi nhin vao déu tin rang quan hé ctia hai ngwoi hoan toan minh bach va trong
sang. Tuy nhién khéng ai biét Melinda French thwc sw nghi gi vé viéc nay; c6 khong bao gio
tra 1oi phong van va bé ngoai khong bao gior ¢o biéu 16 thic mac vé nhirng gi chong ban luan
trong cac cudc phong vin, ké ca khi ban vé nhitng dé tai nhw nudi day con cai.

Gates da ban véi ngwoi than ti phd cda minh 1a Warren Buffett vé cach thirc d€ cadu hon
v&i French. Trong mot chuyén cong tac tir Palm Springs tré vé bang mot chuyén bay thué
riéng, Gates da thu xép dé may bay ha cach xu6ng Omaha thudc tiéu bang Nebraska. Ly do
ha cach & Ohama la vi Buffett c6 mot ctra hang ban nit trang & d6. Va mac du luc doé la dém
chu nhat, Buffett da tw tay mé ctra hang va gitip hai ngwdi chon nhan dinh hon. Déi véi mot
“tin 6 may tinh” nhw Gates thi hanh dong bit ngd nay giong nhw mot pha lang man trong
tiéu thuyét diém tinh cta Daniel Steel hay Quynh Dao vay.

Loi cAu hdn, cuing véi viéc trao tang chiéc nhan dinh hén c6 gdn mot vién kim cuwong
khéng 16, dién ra vao tun cudi ciing cta thang 3 nam 1993. C6 dau twong lai khong phai l1a
mot nhan vién tAm thwdong ctia Microsoft. Ké tir khi dwgc tuyén dung ndm 1987, c6 déu dan
thang tién 1én hang quan ly trung cip va truwdc luc Gates ngo 1oi ciu hon, co6 dang la giam
d6c bd phin chuyén trach phdn mém ché ban dién ti Microsoft Publisher, chi hay gan 50
nhan vién. V&i s6 co phiéu trong tay, c6 da tré thanh mét trong 2500 ti phii ctia Microsoft.
Trong thoi gian dinh hén ¢é van 1am viéc nhwng ho da quyét dinh 13 sau khi thanh hén cb sé
khong lam viéc nira. Mdc du tin vé vu dinh hon - dwoc chinh thirc cong bé hai ngay sau
chuyén bay dic biét dn Omaha - dwoc nhic dén trén nhiéu to bao - va con lut e- mail da
tran ngip trong ndi bé Microsoft khi moi ngwdi thong tin trwedc cho nhau vé viéc nay -
nhung ban beé va gia dinh French da theo 1&i thinh ciu cia ¢6 ma khong tra 1o bat ky méot
cudc phong van nao. K€ ca cac hang xom cii & Seatle va Dallas, noi cd trwedng thanh, cling
dwoc yéu cau gitr im ldng. T4t ca déu vui long thuwc hién khi ho hiéu rang day 1a vi vin dé an
ninh cho ca hai gia dinh. Ciing c6 mot s6 ngwoi sdn sang néi chuyén véi phéng vién nhung
ho déu la ban thin cta Gates va tit cd ho déu nhw nhau, hét long ca tung c6 dau-chi ré 1a
mot cap rat dep doi.



DAm cuwéi dién ra vao thang 9 sau do, chinh xac 1a ngay 1 thang giéng ndm 1994, trén dao
Lanai thu6c Hawaii. Lanai la m6t hon ddo nhd, trwérc kia phan 16n dwgc bao phd béi nhirng
canh dong dira. Noi day chi c6 3000 dan c6 hai diém nghi mat kin ddo, sang trong, dwoc xay
dwng vao nam 1990 va 1991, rat dwoc cac ngbi sao Hollywood wa chudng vi su riéng tw clia
ching. Vily do an ninh, Gates da thué tat ca cac phong & hai khach san du chi ¢c6 hon 150
khéch. Trong s6 khach moi c6 cac nha lanh dao ctia Microsoft, dan d4u 1a Steve Ballmer,
déng thoi 1a chi ré phuy, Paul Allen, cac ban thidn nhw Warren Buffett, cung véi c6 ban gai
trudc kia Ann Winblad. Chi c6 mét nhéin vat duy nhat trong gidi truyén thong dwoc moi
tham du la Katherine Graham, cht bdo Washington Post, mot ngw¢i ban lau doi cta gia
dinh Gates. Nguoi ta da 1am moi cach dé khong cho gi¢i bao chi biét tin vé dam cwéi va mac
du thong tin da bi ro ri treéc ddm cwdi khoang vai ngdy nhwng hon dao van dwoc gitr hoan
toan c6 14p dé tranh sw rinh mo cta cac tay san anh trom.

B 5ill va Melinda Gates
3 nam 1996

Hau hét cac vi khach déu dén trwdce thir bay, ngay to chirc dam cwdi, vai ngay. Ho c6 thé
choi golf trén hai sin golf sang trong ctia ddo, mot do Jack Nicklaus thiét ké va cai kia la do
Greg Norman. Ngay nao ciing c6 tiéc tung, qua cap cho khach, cuing mot tiéc chiéu dai dac
biét gdbm cadc mon dic san cua Hawaii va ¢4 ban phao hoa. Vao dém giao thira ndm méi,
Gates da cho Melinda mot sw ngac nhién thu vi khi lam nhw v6 tinh giéi thiéu ca si yéu thich
nhét ctia c6 1a Willie Nelson hat & bai bién riéng ctia khach san Manele Bay, noi hai gia dinh
dang &. Theo loi James Wallace, cao trao ctia budi tiéc giao thira 1a khi Nelson cit tiéng ca
“Téi c6 tién, em yéu, néu em c6 thoi gian.”

Paul Allen da dén Hawaii trén chiéc du thuyén riéng cia minh va t6 chirc mot budi tiéc
champagne ngay trén thuyén vao hom dam cwéi. Xé trira ngay hém do, cac vi khach dwoc
dwoc chd bang cac xe di chuyén trong sin gon dén diém phat bong thir 12 trén san golf cla
khach san Manele Bay. Va trong mot khung canh tuyét vori bén vach nui, cha William
Sullivan, Hiéu truwéng truedmg dai hoc Seatle, da 1am 1& cudi cho ho. French 1a ngudi Thién
Chua Gido va theo cac nguon tin cho biét la con cua ho sé dwoc nudi day theo tén gido nay
trir khi Gates quyét dinh theo mot ton gido khac. Piéu nay khé ma xay ra dwoc vi nhw 6ng
da giai thich cho David Frost, 6ng c6 khuynh hwéng di tim moét sw ly gidi khoa hoc cho moi
viéc, nhung dong thoi rat ton trong nhirng nguyén tic dao dirc cta ton gido 16n.

Hinh nhw hanh phic nhit trong dam cwdi, sau c6 dau va chd ré, 1a ba Mary Gates. Ba bi
ung thw rit ndng, va lo ngai rang khong du sttc khde d€ du ddm cu¢i cia Gates. Cac ban beé
clia gia dinh ndi rang kha niang chiu dwng cia ba dé€ c6 mit trong dam cwdi 1a mot bang
chirng huing hon vé strc manh ndi tim va y chi cia con ngwdi. Sau ddm cwdi khong 1au, ba
tré bénh nang trai qua may thang cuoi doi trén giwong bénh. Ba mat vao thang sau nam
1994, chi mé&i 64 tudi.



Bill va Melinda Gates don dén s6ng & ngdi nha 6ng da mua trwdc d6 vai thang. Nam cach
do6 khoang mot dim 14 ngdi nha tri gia 40 triéu dola dwgc bat dau x4y tir ndm 1993 trén mot
trién ndi nhin xuéng Lake Washington. Ngwdi ta da ban tan va viét nhiéu vé ngoi nha trong
mo 1ong 13y ndy nhwng khi Melinda Gates vé diy, cin nha da phai stra d6i mot s chi tiét
theo yéu cau cda cd. Trong phac thdo dau tién, Gates da thiét ké ng6i nha véi du tinh dung
cho ca mot gia dinh, c6 khu vui choi riéng cho con cai va chd & riéng, véi day da tién nghi,
danh cho ngudi bdo miu. Cong chiing cling dic biét chd y dén nhitng kj thuit cao dwoc
thiét ké trong toa nha nay. Cac hé thong mday tinh dwoc thiét ké hét strc tinh vi, cho phép
nguoi trong nha, hay khach dén nha, tiy theo cdm hirng, c6 thé nghe bat ky loai nhac nao
vang trong khong trung hay thwdng thirc bat c tic phdm tranh nghé thut nao hién ra trén
cac birc twdng quanh nha. C6 ngudi cho rang chinh Melinda da c6 gang khuyén can nén bé
bt mot s6 rng dung ki thuat nay, nhung nhiéu ngudi lai néi rang diéu ban tAm 1én nhit
ctia Melinda chinh la sw phoi bay trén trui ciia cac khoi bétong. Thuec ra, diéu quan trong doi
v&i riéng Gates 1a ngdi nha phai bdo ddm cé sw 4m cing ciing nhw phai thé hién dwoc nhirng
ky tich k§ thuét cia twong lai. Gates y thirc twong tan tirng chi tiét mot dé dat dwgc muc
tiéu do6. Ngoai kich thwdc do s6 cia nd, nhirng phac thao vé ngdi nha da cho thiy mot quan
diém mai vé kién truc, k€ ca kién truc bang gb linh sam tai sinh & Douglas, hop thoi nhat &
Lake Washington lic d6. Muia xuan nam 1997, ngay tai ngdi nha con dang d¢ dang nay, Bill
va Melinda t6 chirc mot bira tiéc dai qui mo6 dau tién - nhw mét phan cta “Hoi Nghi Thwong
DPinh” ctia Microsoft - moi day da cac nhan vat “tai to mit 1én” ciia Microsoft va 25 nwéc
khac nhau, d6 1a chwa ké Phé Téng Thong Al Gore, Steve Forbes, va chii tich Uy Ban Truyén
Thong Toan Lién Bang, Reed E. Hunt. T& New York Times din 1oi mot vi khach, Paul Hazen
clia cong ty Wells Fargo & Company, néi rang ngdi nha “kién triic hoan toan bdng gé tuyét
dep va ti mi dén mikc dwong nhw dung dén ché nao ciing c6 thé xudt hién nhitng thiét bi ky
thudt tién tién nhdt, nhw mét man hinh video khéng 16 chién tron mgt birc tworng trong phong
an.”

Mot s6 nhirng doi thi canh tranh ctia Gates trong nganh cong nghiép phin mém bay to6 hy
vong la sau khi 14p gia dinh Gates sé thay doi thoi quen lam viéc dién cudng va gidm cuwong
doé di cht it. Thwec té thi trwedc d6 Gates da git nhip lam viéc chdm lai mac du khong hé giam
tinh quyét liét trong kinh doanh. Theo 1 Gates ké véi David Frost, da c6 thoi ky 6ng c6 thé
1am viéc gan 3 ngay lién tuc khong nghi méi khi cé viéc khan cip, nhung da 1au roi 6ng ta
khong 1am viéc theo ki€u nhw thé nira. Khi tudi cang 1én, Gates nhan thiy rang phai ngt du
7 tiéng moi ngay d€ c6 dwgc sw minh man cin thiét. Trong nhitng I4n tra 1&i phéng van,
Gates giai thich rang viéc phat minh ra e-mail da 1am cho cudc s6ng ctia 6ng dé quan Iy hon,
vi du, gior diy thinh thoang 6ng c6 thé lam viéc & nha vao nhirng ngay nghi cudi tuan - gii
di nhitng huan thi, nhirng loi nhan xét hoac cac y kién can thiét thong qua hé théng thw tin
dién tir. Ong van duy tri nhip d6 lam viéc ma nhiéu ngwoi cho 13 phi thwong, trung binh 12
tiéng mot ngay tai vin phong hoic trong cac ngay nghi cudi tuan. Ong c6 mot 1 nhan dinh
gdy an twgng vé dé tai ton gido trén bao Time khi qua quyét 1a “chi nhin tir géc dé cdp phdt
tai nguyén thi ton gido da khéng lam diéu nay mét cdch hiéu qud ldm. Téi cé thé lam dwoc
nhiéu viéc hon vao mét sdng chu nhdt [thay vi di Ié nha tho].”

Maic du van bi thdi thiic béi nhitng tham vong ctia minh va béi mot vién canh twong lai
ma 6ng mudn bién nd thanh hién thwc, nhwng khac véi vai nam treée diy, roé rang la Gates



da c6 nhiéu thoi gian nghi ngoi hon nguoi ta twdng. Chuyén viéng thim Trung Qudc cua
ong vao thang 9 nam 1995 1a mét vi du. Vao thang 3 nam 1995 Gates da sang Trung Quéc
tim co hoi kinh doanh. Pay la mot chuyén di gian khé va gay go khi Gates dwoc moi tiép xic
v&i Bo Dién Tr va Cong Nghiép Trung Qudc. Cac quan chirc ciia bd nay to y khéng hai long
vi phién ban tiéng Hoa cia Windows 3.1 da dwoc thwe hién tai Dai Loan thay vi hop tac véi
nganh cong nghiép may tinh cia Trung Hoa luc dia. Hon nita, phdn mém nay lai khéng dung
hé thong chir twong hinh don gidn do chinh quyén Cé6ng Hoa Nhan Dan Trung Hoa dwa ra
vao thap nién 1950 dung d€ x6a nan mu chir ma lai dung hé thdng ky tw truyén théng van
con st dung tai Pai Loan va Hong Kéng. Theo 1¢i James Wallace ké thi Chu Tich Trung Quéc
12 Giang Trach Dan da thang thirng tuyén b rang Gates con phai hoc nhiéu vé “lich str 5000
ndm ctia Trung Hoa.” Sau d6 vai thang, Gates phai kién thiét lai toan bo phwong thirc tiép
can véi Trung Hoa dé c6 dwoc suw ing hé ctia chinh phu d6i véi Windows 95. Chuyén tré lai
Trung Hoa vao thang 9 nam 1995 khéng phai vi chuyén kinh doanh ma la mét ky nghi he
két hop véi viéc tim hiéu thém vé dit nwdc nay. Gates con khoe véi David Frost rang 6ng ta
thim chi khong mang theo mdy tinh va cling khéng lién lac v&i Microsoft trong suét chuyén
di hai tuan nay. Thay vao do, Gates va vo la Melinda, cung v&i gia dinh Buffetts va mot vai
cip vo chong khac nita di ngoan canh - va danh bai. Ong xtng dang dwoc nghi ngoi sau
thanh cdng vang déi cia phdn mém Windows 95 thang trwdc va tam thoi diy lui dwoc 1od
két tdi doc quyén tir phia chinh phi Hoa Ky. Theo mét s6 ngu6n tin, Gates thit sw cin phai
nghi ngoi vi 6ng hiu nhu kiét sirc.

Melinda Gates da thu thai trong chuyén di d6 va vao ngay 26 thang 4 nam 1996 ha sinh
c6 con gai dau long 1a Jennifer Katherine Gates. Nhiéu nguwdi, ké ca ban bé than thich cla
Gates, rit nong long cho xem Gates sé 1a mot 6ng bo nhw thé nao. Cau tra 101 dén sébm hon
mong doi. Trwdc kia, trong cac cudc phdng van Gates thwong phat biéu rang d6ng nghi 1a
minh sé chi quan tim nhiéu dén con cai khi nao ching biét n6i, nhwng roi Jennifer da “gdy
nhiéu xtic ddng hon téi nghi”, 6 1a 1o Gates noi védi to bdo New York Times. Khi phat biéu
trén to Time, thang 1 ndm 1997, Gates thira nhan, “Gio ddy, tdm tri téi hoan toan thudc vé bé
Jennifer. Chdu vira biét goi “ba-ba” va té ra la mét tré cé cd tinh.”

Gales va con géi

“ Di nhién con
cai 15i sé c¢6 may
tinh. Nhung truéc
hét, ching phai
c6 sach da.”

Bill Gates, 1996

Warren Buffett 1a Chu tich H6i dong Quan tri va 1a Téng Giam Ddc cua
" Berkshire Hathaway, Inc., m6t cong ty dwoc Hiép Hoi Buffett kiém soat tir
| nam 1965. Ngoai ra, Buffett con 1a gidm déc ctia Capital Cities/ABC, Inc,,
the CocaCola Company, Gillette Company, Salomon, Inc., va USAir Group,
Inc. Ong ciing 13 vién si cia Vién Han 1am Nghé thuat va khoa hoc My.
Warren Buffett t6t nghiép dai hoc Nebraska va sau d6 14y bang Cao hoc vé
kinh té tai dai hoc Columbia.




“Warren [Buffett] va téi cé nhiéu diém chung nhau. Chiing téi déu cdm thdy may mdn khi
sinh ra trong mgt thoi ky ma tai ndng ctia chiing téi dwoc twdng thwdng xirng dang. Néu sinh
vao thoi khdc, chdc chdn tai ndng ctia chiing téi khéng dwoc trong vong nhw thé. Vi chiing toi
khéng dinh tiéu xai hét nhirng gi chiing tdi tich lily dwoc, cho nén chiing téi chdc chdn sé diing
tién ctia minh lam diéu ich lgi cho xd héi. Du thé nao di nira, nhitng nguwoi thiva ké ctia chiing
téi ciing chi nhdn dwoc mét phdn rdt nhé trong sé tai sdn ma chiing téi tich gép dwoc vi
chiing chiing téi tin rang dé lai gia sdn qud Ién cho con cdi khéng phi hop véi loi ich clia
chiing va ctia cd xd héi. Warren thich néi rang anh ta sé dé lai tai sdn cho con cdi minh di dé
lam bdt civ chuyén gi nhwng khdng du dé khéng lam gi hét. Téi da tirng nghi dén diéu nay
trwéc khi gdp Warren va anh ta da néi diing diéu téi mudn noi.”

Bill Gates, 1996

Ngay trudc khi Jennifer ra doi, Bill Gates ciing da n6i rd 1a 6ng suy nghi vé viéc nudi day
con cdi. Vi uy tin va dia vi ciia minh, Gates da lwong treéc nhirng khé khan vi con minh sé
dworc déi xtr khong gidng cac tré em khac va vin dé an ninh luén dwoc quan tim hang dau.
Thét ra thi vdn dé an ninh khong phai 1a diéu m&i mé gi. James Wallace ké rang nam 1984
da c6 ké dinh bt c6c me cua Gates. Nhung khi n6i chuyén véi David Frost, Gates nhin
manh dén nhirng gi 6ng da hoc dugc tir chinh cha me minh san sang ling nghe y kién ctia
con, biét coi trong y kién cda con tlr Iic nho. Cha me cua Gates khuyén khich con céi phai
biét cach “chia sé van dé dé nghi vé chiing mot cich thich thd dong thoi xem xét moi kha
nang giai quyét ching chir khong phai dé lo 1ang.” Va Gates cling nhdn manh mot diém, nhu
sau nay 6ng thwong 1ap lai, la cha me 6ng la mot tim gwong sang trong viéc doc sach bao.

“Rdt nhiéu ldn ngwoi ta moi téi tham gia ddu tw, dong gop tw thién, tdng qua hay cho vay.
C6 ngwoi cdn vai trdm déla, c6 ngwdi cdn vai tram triéu...Xai tién nhw thé nao cho khén
ngoan ciing khé khéng kém kiém tién. Vé sau nay cho tién mot cdch y nghia sé la méi bdn tdm
chinh trong doi t6i, néu nhw téi con nhiéu tién dé cho.”

Bill Gates, 1995

Da nhiéu lan Bill Gates ndi rang dng sé khong tinh d€ lai tai san khéng 16 cho con va thim
chi con néi rd rang 10 triéu ddla cho mdi dira duwdng nhw da qua nhiéu. D8i véi nhidu nguoi,
con s6 nay la 1én nhung so v&i tai san khong 16 35 ti dola ciia Gates thi qua khong thim vao
dau. Gates khang dinh sé dem tdng hét phan tai san con lai. Cling c6 nguoi chi trich rang
Gates khong hang hai trong viéc lam tir thién. Nhwng dadu ndm 1996 6ng da tang hon 60
triéu dola cho mot so trweong dai hoc va da 14p mét co s tir thién tri gia 200 triéu dola do
cha 6ng quan ly. Nim 1997 6ng da ting mot s6 moén qua tir thién dang ké khac, trong do6
quan trong nhat 1a so tién 400 triéu déla cho cac thw vién cong cdng trong thanh phé dé



trang bi cAc may tinh va phan mém - phin nita so tién nay liy tir tai san riéng cia Gates va
phan nira tir Microsoft bang cdc phdn mém. Gates da noi rang 6ng du tinh sé diéu hanh
Microsoft trong mw¢i ndm niva sau dé sé tip trung nhiéu hon vao viéc cho ting tai san cla
minh. Trong khi nhirng nha tir thién ndi tiéng trong qua khir cia Hoa Ky, nhw John D.
Rockefeller va Andrew Carnegie, cé vé nhw hwéng long minh vao cac cong tac tir thién mot
phén 1a xéa di nhirng 11 budc toi 1a ho da béc 16t cong nhan mét cach tan té va lira dao cong
chiing thi Gates da nhiéu lan n6i vé sw quan trong trong viéc chia lai tai san cho mot xa héi
da c6 vii va déong gop cho thanh céng ctia dng. Déi véi moi loi budc toi kinh doanh doc
quyén tlr phia cac d6i thu ctia 6ng, danh tiéng cia Gates khong hé bi bbi nho nhw cach
Rockefeller va Carnegie da bi. Tinh than cdng hién nhiéu ndm cho td chic tir thién khac cta
me Ong dwong nhw ngay tir dau da gieo mot hat giong nhan ai trong con ngudi dng.

Steve Ballmer la chdt kich thich vé mdt xd hoi, la ngwdi ma tai nang vé thwong trwong da
cho phép Gates mdc strc bay nhdy trong tri twdng twong cua minh.

“Anh ta thich dwoc moi nguwdi thdch thirc minh, cho du dé la mét ngwoi tré. Ban sé biét
Gates té long kinh trong ban khi anh ta bat ddu I6n tiéng qudt thdo.”

S. Ballmer

Nathan P. Myhrvold la chat kich thich vé mat tri tué, 1a ngwdi tAm dau y hop véi Gates
trong viéc dn ngon, uéng rwou va trao doéi y twdong.

“Gates khdong so nhiitng ngwdi théng minh ma chi sg nhitng ké ngu dan.”
P. Myhrvold

Bill Gates, trong vai tro mét nha kinh doanh, thwong dwgc xem la moi de doa, do6i véi da
s6 cac nha lanh dao trong nganh may tinh, va thinh thoang ciing 1a noi d€ nhirng ngu¢i nay
trut nhirng 1oi nguyén ria. Nhwng Bill Gates, trong tw cach mot con nguwdi, té vé quyét tim
lwru lai tén tudi cia minh khéng chi nhw mét thién tai vé may tinh hodc nhw ngwdi da mot
thoi giau nhat thé gid¢i hodc thim chi la mét trong nhitng ngwdi “tao ddng, nan hinh” quan
trong nhat trong ky nguyén méi cia nganh théng tin dién tir ma 6ng con mudn lwu tén tudi
cia minh nhw l1a mét ngwdi da gép phan lam cho thé gidi tré thanh noi tot dep hon. Chi cé
cac thé hé twong lai m&i 6 thé dwa ra loi xét doan chinh x4c rang Bill Gates da 1am cho thé



giGi nay thay doi theo hwéng tot hon hay xau hon, nhwng véi riéng 6ng, dng nhén thirc rat
rd 12 di sdn chia dng s& dwoc phan xét dua trén co s¢ toan bd qua trinh nd lwc khong ngung
nghi ciia minh. Bill Gates kham phuc nhitng ngudi c6 wide bandwidth: (tam dich: “bdc dai
tri”) va c6 vé nhw 6ng quyét tAm séng nhw thé nao dé c6 thé chirng minh rang minh ciing 1a
mot ngwdi c6 phdm chit nhw thé.



Chwong 8: TAM NHIN TUONG LAI

“Céng dung quan trong nhdt ctia céng nghé thdng tin ngay nay la cdi tién nén gido duc.
Hién nay chiing ta dang cé rdt nhiéu co hdi dé ndng tdm suy nghi va hoc tdp bdng cdch loi
dung mdy tinh lam céng cu hoc tdp. Theo quan diém ctia chiing toi, réi ddy chiing ta sé st
dung céng nghé dé tao ra mét “Céng Pong Hoc Tdp Két Noi” tao diéu kién cho moi nguwdi ham
hoc déu cé co hdi truy cdp cdc théng tin trén thé gici thong qua PC; va ngwdi day, ngwoi hoc,
cdc bdc phu huynh va toan thé cong dong sé dworc két néi véi nhau.”

Bill Gates, 1996

“C6 ngwoi cho rdng nén mé rong mang Internet. Ho cho rdng cdc mang cé tinh chdt twong
tdc la mot thé gidi biét Idp, trong dé khéng nén dp dung cdc ludt 1é vé bdn quyén, vé sw phi
bdng, vé tinh dam 6, ddi truy, va vé tinh bi mdt. Téi cho rdng nhw thé la hoang dwong vi
Internet roi ddy sé tré thanh mét phdn thiét yéu ciia dong chdy cudc séng chir khdong phdi la
mat viing nwdc dong khéng cdé phdp ludt gi ca.

O’ mét cwe khdc, c6 nguoi lai cho rdng nén qudn Iy thdt chdt Internet. Ho sé lam hily hoai
mang Internet khi tim cdch ché ngw né.”

Bill Gates, 1996

Tat cd moi céng ty, cho du dé la cong ty san xuit dé choi nhw Parker Brothers hay san
xuat boi ngli c6¢ nhw General Mills déu phai nghi vé twong lai, vé cac san phAm mi va cac
phwong thirc tiép thi méi. Nhwng d6i véi nganh cong nghé phan cirng va phdn mém may
tinh thi “Nghi vé twong lai” chi 12 mot cach néi. Thuc t€ cach dién dat sdo mon “Twong lai 1a
ngay bay gi¢” khong thé mang ra 4p dung véi nén cong nghé may tinh. Néu cac cong ty may
tinh khong khai phéng dwoc nguén nang lwc hién c6, mé ra dwoc nhirng chén tréi méi thi
chang miy chéc, ngdng mat nhin ra xung quanh, ho sé chot kham pha ra rang “twong lai ctia
minh da thudc vé hdm qua” vi cic cong ty giau sang kién nao d6 da thwc hién xong twong lai
cda ho roi.

Bill Gates, nhw bat ky ai khéc trén hanh tinh nay, cling déi mat chim cham huéng vé
twong lai tir khi con trong do tu6i thiéu nién. Chinh xac hon, Gates da luén xody y nghi ctia
minh khong chi vé nhirng gi sé xuit hién ké ti€ép ma con vé nhirng gi sé xuit hién sau “cai ké
tiép” do6 nira. Va chinh nho d6 ma Microsoft méi thong tri thi treong phin mém thé gidi. Du
cong viéc chu yéu 1a tp trung phat trién ky thuat, Gates ciing da bat dau 6c minh nghi su
xa hon dén nhirng tic dong twong quan - khong chi déi véi viéc kinh doanh ma con doi véi
ca ca nhan va xa hdi n6i chung - cia nhirng thay déi ma c6ng nghé may tinh méi sé mang
dén. Nhu Gates da nhén xét, may tinh da lam thay doi thé gi¢i nay nhanh hon bit ky mot
cong nghé nao ma loai ngwdi da tao dung ra. Nhitng cong nghé maéi, tir sting treong tw dong
dén dong co hoi nwéc, tir ddong co d6t trong dén dong dién, déu phai mat nhiéu thoi gian
m&i c6 dwoc vi tri virng chac. Bom nguyén tit, do strc manh huy diét khiing khiép cta no, da
c6 anh hwdng tirc thoi va sdu rong doi vai tirng cd nhan va tirng quéc gia. Nhirng strc manh
huy diét cia n6 da lam cho n6 khong dwoc st dung va ngwoi anh em than thién cia né la



nang lwong hat nhan cling da cé mot lich st nira tin ntra ngo. Vi chwa tirng cé cong nghé nao
phat trién nhanh dén vy - mdi nim sirc manh ctia n6 tang gip doi ngay ca khi gia thanh sut
gidm, theo dinh luit Moore - cho nén cdng nghé may tinh, va dic biét la sw biéu hién cta n6
trong cudc cach mang may tinh ca nhan, da lam thay do6i cudc song ctia nhiéu ngwdi mot
cach nhanh chéng hon bit ky mot sw tién bd khoa hoc nao trwéc do.
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Su tién bd ctia may tinh lién tuc c6 nhitng bwdc tién virot bac d&€n ndi mdt con ngwoi deo
dudi s6ng chét véi n6 nhw Bill Gates suyt nita da khong bat kip chuyén xe quan trong
Internet. Tuy nhién, nh¢ vao nguon tai lwc khong 16 cta cdng ty Microsoft va nho kha nang
chuyén huéng ctia chinh minh nén Gates da nhanh chéng bat kip va thanh cong trong khi
nhiéu cong ty 1o6n khic khong thé 1am dwoc. Gates biét ro rang 1an sau minh va Microsoft sé
khong dwoc may man nhu thé nita; kinh nghiém Internet da lam ting sw tip trung cla
Gates vé twong lai. Trong vong vai ndm qua, chwa tirng c6 ngwdi nao trong nganh céng nghé
may tinh, ciia han 1am vién hodc nhitng chuyén gia twéng twrong ménh danh la “nha twong
lai hoc”, manh dan va thwdong xuyén phat biéu vé cac hwéng phat trién trong twong lai.
Ching ta dang s6ng trong mot thoi ky phie tap, trong dé thay doi vé mét ky thuét va xa hoi
- déu c6 dnh hwéng chong chéo 1én nhau theo hwéng tich cuc cling nhw tiéu cuc - dang dién
ra véoi mot téc dd chong mat ma ngay ca Gates cling doi ldc khéng nhin thdy mot nga ré
quan trong trén con dwong (mic du khéng phai 1a khéng chd y). Quan diém cua Gates vé
twong lai rat rong lom va phirc tap, di dé mang mot tim quan trong lé¢n di rang mot minh
Gates khong du strc dinh hinh né.

Khéng biét bao 1an Gates néi rang minh la mot ngwoi lac quan va tin rang thé gi¢i ma
may tinh tao ra sé mang dén cho loai ngu¢i nhiéu diéu tét dep hon. Nhwng Gates ciing nhin
thiy nhirng diéu trai khody ma may tinh sé mang lai toan diéu tét. Pon ¢ mot vi du, dién
thoai da gitip con ngwoi viegt ra khéi tim véi, dwoc gan giii hon véi nhitng ngudi & xa,
nhwng dong thoi nd lai lam ta xa cdch hon d6i véi nhirng ngwoi lang giéng. Va cling theo 10i
Gates, vé hao nhoang, sinh dong ctia truyén hinh da lam cho thay c6 gido gap nhiéu khé
khan trong viéc hwéng sw chu y cia hoc sinh vao viéc hoc tap & nha trwong hon. Nhwng du
may tinh dudmng nhuw c6 du hai van d@é nay, Gates van hy vong rang sw lén manh cta Internet
va viéc hinh thanh xa 16 thong tin that sw Ilén manh cia Internet va viéc hinh thanh xa 16
théng tin thit sy vé sau nay, ma hién nay dang chi & giai doan dau phat trién, sé giai quyét
tot dep nhirng hau qua nay.

Gates tin rang kha ning vuot ra ngoai bién gidi qudc gia clia Internet va World Wide Web

sé& thiic ddy hon nita sw hiéu biét 14n nhau gitra cac dan tdc c6 cac nén vian hoéa khac nhau,
dong thoi tinh than hiéu biét dé chdc chin sé gidp tao dwng mot thé gidi hoa binh hon va



bét di sw chia cadch. Pay qua 1a mot quan diém lac quan, thidm chi c6 thé néi la qua ly twdng
clia Gates. B&i vi sé& c6 ngudi chi vao ving Trung Pong, Bic Ireland, hay mot dit nwéc Nam
Tw tan v& ma cho rang dwong nhu “than qua héa nhon”. That ra quan diém Gates rong hon
nhiéu vi Gates thi ban chit cia World Wide Web trong nhiéu truwéng hop c6 thé gidp vuot
qua nhirng ho siu thu dich gitra cAc qudc gia trong khu vuec.

Tuy nhién, Gates cling tin rang trong twong lai Internet sé& khong con trong tinh trang
“hén quan, hén quan” nhw hién nay. Gates vach ra mot 1an ranh phan cach cho vin dé nay.
Theo Gates, do tir trwérc dén nay thé giGi chwa hé c6 dwoc mét phwong tién toan ciu dé bat
c ai cling c6 thé tw do “xuit ban” quan diém cta minh, cho nén d6i khi rat kho xac quyét ai
sé& chiu trach nhiém khi nhitng théng tin dwoc coi 1a “chwdng tai gai mit” dwoc dua lén
World Wide Web. Gates thira nhin rang van dé quy trach nhiém rit khé long giai quyét 6n
théa vi moi qudc gia sé& c6 cac quan diém khac nhau trong viéc danh gia thé nao 1a théng tin
bdi nho hay chwéng tai gai mat; thém vao dé con phai tinh dén sw khac biét vé luat phap
cla riéng tirng quoc gia. Suy nghi clia Gates vé ban chit phirc tap cia van dé da dwgc minh
chirng qua nhirng bién phap dwoc thuwc hién tai Dirc khi chinh phti nwéc nay tuyén bd rang
viéc tuyén truyén chd nghia phat xit mé&i trén Internet 1a bat hop phap, dong thoi cho rang
cac cong ty cung cap vé mat ky thuit nhw Compuserve va America Online phai chiu trach
nhiém phap ly vi da cho phép truy cap ndi dung nay qua cac dich vu ctia ho.

“Cdch ddy 20 ndm, khi méi bdt ddu sw nghiép, chiing t6i wéc ao mdy vi tinh cé mdt trén méi
ban lam viéc va tai méi gia dinh. Bdy gid nhin lai, néu Idy con sé 100% ngwdi déan sir dung
mdy vi tinh thi ré rang chiing téi chang bao gi¢ dat dwoc. S€ ludn cé ai dé chon con dwdng
khéng tham gia, ciing giéng hét nhw vdn cé nhitng nguoi khéng st dung dién thoai hodc xem
TVvay.”

Bill Gates, tra 1oi cAu hoi vé nhirng ngwoi khéng st dung may vi tinh, 1995

Bén canh viéc thira nhin tim quan trong cua tinh than trach nhiém, Gates ciing rit quan
tAm dén cac bién phap ma cac chinh phu dung dé gi¢i han théng qua lwu théng trén mang
Internet théng qua nhitng hanh dong ngdm pha hoai luéng thong tin tw do trén Internet.
DAy la diém dic thu quan trong nhit clia Internet. Nam 1996, Gates ngay tirc khac bay to
cong khai thai do chéng ddi ctia minh véi DPao Ludt Vé Quy Tdc Truyén Thdng, mot phan
trong Pao Ludt Vién Théng Stra D6i dwoc Qudc hoi My thong qua, vi dao luat ndy quy dinh
nhirng ai dwa 1én Internet “cdc théng tin chi tiét vé sinh dé cé ké hoach, phong chéng AIDS va
Iam cdch ndo dé phd thai hop phdp” 1a pham toi nghiém trong. Thang 7/1997, Toa An Téi
Cao Hoa Ky da tuyén b4 ro rang rang ho dirng vé phia Gates va nhirng nguwdi ing ho
Internet khac vi dao luat bat hop hién, dong thoi cling manh mé 1én tiéng cho rang khong
thé dung cac qui dinh phap luit trong nganh truyén thanh truyén hinh dé 4p dung cho
mang Internet. Th& nhwng day chi tran mé man cta Téa An T8i Cao vi trong thap nién téi
tda 4n nay chic chan sé phai dwong dau vi rat nhiéu qui dinh phéap luat lién quan dén viéc
truyén thong trén mang Internet.
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di cho ho.”

Bill Gates, 1996

Mat khac, Gates cling khong tin la trong twong lai Internet sé mai la mot phwong tién
truyén thong luén mé rong ctra dé bat ky loai théng tin nao ciling c6 thé hién htru dé€ moi
nguoi co thé truy cip dwgc. Mot phan Gates rat lo ngai kha nang tré em c6 thé sa vao cac
thong tin c6 ndi dung déi truy. Ngoai ra Gates cling hét strc lwu y 1a Internet hién nay day
day nhitng thong tin 1éch lac, nhitng 1&i d6i tra trang tron va nhirng tuyén truyén gy bat én
dw luan rat c6 hai vira cho tré con 1an ngudi 16n. Ban than Gates ciing rat kh tAm veé viéc c6
nhitng ké mao danh minh trén Internet. Gates cho biét “nhitng ké mao danh nay déi khi lam
nhirng chuyén bdy ba khéng thé tin dwoc nhw nhdn danh téi givi e-mail cho nhitng nguwoi
khdc htra hen nhdn ho vao lam viéc hay cho tién hodc té hai hon con chi trich cd hdng Apple”.
Va mic du Gates khong néi ra nhung chic ching ta ciing biét 1a trén Internet c6 hin nhirng
Web site dai loai nhw “dién dan nhitng ngudi cdm ghét Bill Gates”.

“Cudi cung téi hy vong rdang nhirng ai xudt bdn théng tin ctia minh lén mang
phdi phan loai cho pht hop, muc dich la dé cho biét bdn chdt ctia cdc loai théng
tin dé. Phdn mém dwoc dung dé truy cdp Internet hodc dé tham gia vao nhirng
cong dong dién tir thwong mai sé sang loc nhitng thdng tin dwa trén phwong
phdp chiing dworc phdn logi. Cdc phdn mém tré em str dung sé khéng truy cdp
dwoc nhitng ndi dung danh cho nguwdi Ién. D€ cho viéc tw phdn loai dat két qud,
cdc ngudn théng tin trén mang phdi dwoc xdc minh; déng thoi cd nhdn va cong ty phdi chiu
trdch nhiém vé nhitng théng tin ma ho dwa Ién mang.”

Bill Gates, 1995

Gates nghi 1a van dé cac thong tin chudng tai gai mit trén Internet van c6 thé giai quyét
dwoc thong qua viéc két hop gitra ky thuat va ché do tw quan cong nghiép ma khéng can
dung dén cac bién phap khac cé thé lam cho Internet tré nén té nhat mét cach phi ly. Gates
dé nghi cac “t6 chirc dwoc Chinh phi Gy quyén” nén nghién ctru phat trién mot hé théng
phén loai cac trang Web, dé cac nha san xuat phin mém c6 thé can cir vao d6 ma cé bién
phap giup cac bac phu huynh ngin chin nhirng théng tin ho khéng mudén con em minh truy
cip hodc ngay chinh ban than ho khéng muén nhin. Ban thin Microsoft cing nhiéu cong ty
khac, da dwa vao phadn mém cia ho nhitng kha niang danh gia théng tin ttr nam 1996, con
cac nha cung cap dich vu Internet ciing da va dang xuc tién viéc cung cip cho cac bic phu
huynh cac bién phap ngan chdn théng tin xu.

Trong khi thira nhan 12 khong thé c6 hé thdng phan loai nao 1a hoan hao vi y kién ctia moi
ngudi mdi khac, Gates tin rang hé théng dé phai dwoc xay dung sao cho c6 thé théa man dai
da s& quan ching. Tham chi Gates nghi rang hé théng nay con phai duy tri cac khu vuc bao
gdm nhiéu khoang trén Internet danh cho dang phong tadn gau 4n danh hién dang thu hut
rat nhiéu ngwoi str dung tham gia. Mot khi c6 nhirng khu vwe dwoc khoanh ving ré rang



nhw thé ngwoi stt dung sé hiéu rang dé 1a nhitng khu vuc “hén quan hdn quan” nén néu ai
muon thi ¢ vao; con ai khéng muén tham gia nhirng loai giao ti€ép “cdi mé” nhw thé ciing
biét ma tranh xa hodc ngan chin con em cta ho vao cac khu vuc do.

Du Bill Gates cong nhin tinh thiét yéu can phai giai quyét nhirng vin dé nhw viy, va dong
thoi hiéu rang sé con nhiéu van deé rat khoé giai quyét, nhirng Gates ciing t6 ré niém vui
swéng qua mirc khi ¢6 vii cho nhirng loi ich tuyét vori ma 6ng tin 1a Internet c6 thé mang dén
cho chiing ta. DAu rang truwéc diy Gates c6 thé hoi cham tré trong viéc nhan ra tAm quan
trong cua Internet, nhwng vé sau khong ai ing hé nhirng tiém nang cia Internet nhiét tinh
bang Gates. Ong dic biét chi trong dén khia canh gido duc cla Internet. Gates doan chic 1a
Internet khéng chi c6 thé ma con sé ngay cang tao ra nhirng co hoi hoc tip tét hon cho
nhiéu ngwdi, cd ngudi lom 14n tré em, hon bat ky loai phwong tién nao da cé trwdc kia.

Gates da tirng dé cAp dén may tinh va gido duc trong nhiéu dién dan ddi thoai. Gates ciing
da c6 nhiéu bai bao, da tra 10i cac ciu hoi vé quan diém cua minh trén truyén hinh va bao
chi. ThAm chi Gates con xuat hién trén mot chwong trinh tin tirc dac biét Nickleodeon cling
v&i Linda Ellerbee dé tra 1o cac cdu hoi do mot nhém tré em dat ra, trong dé c6 nhirng em
da biét vé may tinh nhwng cling cé nhirng em khong c6 kién thirc gi vé may tinh ca. Pic biét,
trong quyén Con Pwong Phia Trwdc cia minh, Gates da gianh han mot chwong dé cap mot
cach chi tiét van dé gido duc véi nhan dé “Gido duc: Bién phdp ddu tw hivu hiéu nhdt”. Thong
qua nhitng hanh dong d6, c6 thé thiy Gates khong chi nghién ngAm van dé phitrc tap nay
mot cach thau ddo ma ré rang Gates thuc sy quan tim dén né. Quan diém cia Gates vé gido
duc mang tinh thiét thyc hon rit nhiéu so v&i ki€u “néi cho c6” thuwong dwoc nghe tir miéng
cac nha lanh dao kinh doanh muén khoe khoang pham hanh c6ng dan cia minh dé nhan
dwoc “tiéng thom”.

Viéc hoc hanh trong mét Iop hoc & twong lai sé mang tinh twong tdc toan cdu

Gates khong hé tranh né hodc che day nhirng khé khan xay ra trong viéc xdy dwung mot
nén gido duc dién tir. Nhw trong quyén Con Pwdng Phia Truéc, Gates da cong nhan rang cho
dén nay nén céng nghé gido duc da bi “thdi phdng mét cdch quad ddng va dd khéng thuc hién
dwoc nhirng trién vong ctia né.” Gates hiéu rat ro sw bao thi trong cac co s& gido duc - cong
v&i noi lo cta cac thiy b 1én tudi - chinh 12 nhitng tré lwc rat 16n ddi véi cac cong nghé
mé&i. Gates cling cong nhan cac kho6 khan vé tai chinh hién dang lam can budc tién cda gido
duc, ca & thanh thi 1an ndng thon.

Mic khac Gates cling nhdn manh tdm quan trong cta cac gido vién gidi va nhu cau trao
d6i nhirng hi€u biét vé mit xa hoi gitra tré em va tré em, cling nhw gitra tré em va nguoi 1on



trong moi tredng nha tredng. Gates cho thay cac chwong trinh thi diém st dung cong nghé
dién toan da chirtng minh rang hoc sinh sé né lwc tdi da va cdm thiy vui thich hon khi bén
canh luén c6 gido vién sdn sang ho trg ching, tra 1&i cAu hdi cia chiing va khuyén khich
ching. Dong thoi, cling theo Gates viéc hinh thanh mét xa 16 théng tin sé tao cho ca tro 1an
thay c6 gido nhiéu co hoi hon dé ti€p cin cac théng tin va st dung ching dé hiéu thau dao
tAm voc va y nghia cla viéc gido duc. Han nhién, hoc sinh sé& phai giao tiép qua lai v&i may
tinh cia ching, nhwng kinh nghiém giao ti€p nay sé hinh thanh nén tang cho cac quan hé
giao tiép réong 1é6n hon, mang tinh ca nhén, gitra gido vién va hoc sinh trén co sé gitra nguoi
va nguoi. Nhiéu ngudi dd mwong twong ra mot twong lai, trong dé 16p hoc sé chi mang tinh
chat twong trung vi hoc sinh sé thwc hién hiu hét cong viéc hoc tip ctia ching & nha truéc
mot may vi tinh. C6 ngwdi rat tin vao viéc ndy nhung cling c6 ngudi cho rang vién canh nhw
thé nay chang khac ndo mot 1 cadnh bdo vé tinh phi nhin ban trong toan bd qua trinh gido
duc ctia twong lai. Ban than Bill Gates thi nghi ngwoc lai. Ong nhin thay hinh anh xa 16 théng
tin va viéc phé bién rong khap nén cong nghé may tinh nhw 1a mot phwong tién dé lam giau
thém moi trwong gido duc trong do6 su twong tac gitra gido vién va hoc sinh van déng vai tro
chu dao.

“Du hién nay cé sdn mét kho kién thirc khong 16 ctia toan nhan loai nhung mdy vi tinh van
khéng bao gio thay thé dwoc nhivng ngwdi thdy vi dai. Thdt vdy, viéc sir dung PC vao viéc hoc
tdp chi dat dworc két qud khi cé sw tham gia ctia nguwoi thdy. Mdy tinh chi cé thé dung trong
viéc phé bién mot sé kién thirc ma théi - chiing ta van phdi can dén chuyén mén cia ngudi
thdy gido dé dwa cong nghé méi vao trong cdc bai hoc méi ngay tai I6p va nguwdi thdy tré
thanh nhitng ngwoi cung cdp phwong tién, nhitng hudn luyén vién. Diéu ndy sé cho phép thdy
gido danh nhiéu thoi gian hon dé kem tirng hoc sinh mét.”

Bill Gates, dang trén to THE (Nhitng Chan Troi K§ Thuat trong Gido Duc), 1996

Tuy nhién, cic thong tin sdu rong va da dang c6 sin trong mot moi trwedng gido duc nhw
thé & twong lai sé gitup cac gido vién tly nghi bién d6i mirc dé6 danh gia va mirc d6 kho cta
bai hoc danh cho tirng hoc sinh. Nhw vay trong cing mét 1ép hoc cac hoc sinh sé hoc tap véi
nhirng toc d6 khac nhau, tao diéu kién dé cac hoc sinh c¢6 nang khiéu hoic tinh than hiéu
hoc c6 thé phat huy dwoc s& tredng cia minh. Cac loi ich to 1én ma cong nghé day hoc maéi
c6 thé mang dén khong phai la gia thuyét ma chinh la sy thit; Gates c6 day da bao cio vé
nhitng chwong trinh thi diém da git hai dwoc thanh cong tai cac trwong diém, trong s6 dé
c6 nhirng truedng rat mat né nép. Moi khi nhic dén Bill Gates, cAc phwong tién truyén thong
c6 khuynh hwéng nhin manh dén cac yéu t6 thién tai ky thuit, sw nhay bén trong kinh



doanh, va khéi lwong tai sdn khéng 16 ciia Gates, chit khong hé chi y dé€n mot trong nhirng
tinh cach khién Gates tré thanh “khac thwong” trong thé gidi ki thuat cao 1a sw sdu sac dang
kinh ngac vé nhu ciu cin c6 nhitng nha gido duc truc ti€p clia con nguwoi. Gates da dan
chirng bang gi4o vién day mon héa hoc cho minh, nguwdi da 1am cho mén hoc d6 tré nén
s6ng dong trong Gates; va Gates van ludn I3p di ldp lai rang, ngay tir budi dAu, tinh ban cua
minh v&i Paul Allen chinh la ngu6n déng lwc thic ddy dén nhirng thanh céng cia ngay hom
nay. Gates danh gia cao tim quan trong ctia nhan cach va cé tinh, va quan diém cta Gates vé
twong lai cia viéc gido duc da 1am sang t6 van dé rang Gates khong phai 1a mot ngudi co
doc, xem thwong méi quan hé gitra ngwoi va ngwdi nhw hinh &nh mot than déng vé dién
toan ma lau nay moi ngwdi van tudng.

Théang 7/1997, Gates da thuc hién nhirng diéu minh htta hen vé gido duc bang cach dau
tw 200 triéu dola tir tai san riéng cia minh dé trang bi may vi tinh cho cac thw vién cong
cong, va thém 200 triéu déla khac dwdi hinh thirc cic phdn mém ctia Microsoft. Gi¢i bao chi
- d4 c6 luc thiac mac khong biét Gates dw dinh 1am gi khi bé ra hang ti déla cho cong tac tir
thién - da nhanh chéng so sanh mén qua cua Gates véi viéc xay dung hon 2.800 thw viéc
cong cong cla trum tw ban nganh thép Andrew Carnegie héi dau thé ky 20. N6i chung dw
luan rat tin dwong sw dong gop cla Gates, nhung theo 1& thong thwdng rai rac van that xuit
hién cac phan &ng tiéu cuc do6i véi long tot ctia con nguwdi giau cé nay. Mot s6 nha phé binh
con cho rang sé tién d6 nén dung d€ mua sach - cling 1a mot cach dé trang bi cho thw vién -
vi ho cho rang it ra Gates cling dwoc huwdng loi mot cach gidn tiép khi phé bién siu rong hon
nita cc san pham cda Microsoft chir khong hé v tw nhw Carnegie triwéc day. Thim chi to
New York Times con nhan dwoc mot 14 thw véi ndi dung cho rang mén qua cia Gates, chi
yé&u danh cho cac thw vién nam trong thanh phé, nén that ra chi 1a mét cach dé tao ra mot
thé hé cac cong nhan dién toan dwoc tra lwong thip bang cach chi cung cip cho tré em
nghéo mot mdi treong hoc tip vira dia dé boc 16t chiing trong twong lai. Nhirng loi cong kich
do6 dudng nhu cd tinh quén di niém tin da ton tai tir 1au trong con ngwdi clia Gates rang
twong lai gido duc phu thudc vao viéc tao cho méi dira tré mot co hoi tham gia vao sw phat
trién dan din cua xa 16 thong tin.

“Tai nhiéu dia phwong, chang han nhw noi téi Ién 1én, hdu nhw moi ngwoi déu
quen thudc vai thw vién. C6 khodng phdn niva ddn sé Hoa Ky thwong xuyén lui téi
. mét hodc nhiéu thw vién trong s6 16.000 thw vién trong cd nuérc, gdp doi sé Iwong
nha hang ctia McDonald. Mt con s6 lam téi rdt ngac nhién. Thw vién la hinh thirc
hay nhdt dé bao cdp viéc truy cdp théng tin cho ngwdi ddn béi vi viéc ddu tw vao dé lam loi
cho cd cong ddng - va dwa trén co sé hoan toan cong bang, khong mét tai tiéng nao hét.
Chdng c6 ai khi thdy ngudi khdc dén thw vién ma lai bdo rdng: “0, ban khong du tién dé€ mua
sdch vé nha doc a.”

Bill Gates, m6t nam trwéc khi tang 400 triéu dola cho cac thw vién cong cong, 1996

Tuy nhién tAm nhin siu rong cta Bill Gates vé twong lai cin phai c6 dwoc sw dong thuin
cia mot b phan cong ching ngwdi My - va cudi cung 1a mot bo phan dan so thé gidi - dé 1a
nhitng nguwdi xem viéc str dung may vi tinh 1a mot nhu cau thiét yéu trong doi sé6ng hang
ngay. Va khong con nghi ngd gi nira, mot thé gi¢i nhw thé sé lam day thém cac két sit chia
Microsoft cling nhw clia tat cd cac cong ty phan cirng 1an phan mém khac. Mot trong nhirng



y twdng dwoc Gates 6m 4p bay l1au nay 1a viéc san xuat ra mot loai may vi tinh goi 1a PC Vi
(Wallet PC). Loai may tinh thu nho ky diéu nay sé khong 1én hon cai vi ma ching ta bo
trong tdi, nhwng cong dung ctia n6 thi dén nhirng nha viét truyén khoa hoc vién twdng cling
phai nghi d6 1a chuyén khong twdng trong thap nién 1970. N6 c6 thé dwoc dung lam mot
thiét bi nhin dang, m6t quyén sé ghi chép va mot cuén lich sinh hoat. Trong d6, cac tin hiéu
dién tir c6 thé dung thay thé cho chia kh6a mé& ctra vao nha va xe c6, va cé thé hién thi
nhitng hinh anh cta gia dinh hodc hinh anh cta chuyén di nghi gin diy nhat cia nguoi st
dung 1én man hinh nhé bé clia n6. Quan trong nhit n6 sé dan dén mot “xa hoi khong st
dung tién m3t” ma rat nhiéu nha vién twéng dién todn da hinh dung dén tir 1au. N6 sé dwoc
str dung trong moi thwong vu mua bén, ké ca bang may ban hang, vi bat ky viéc giao dich
nao ciing sé dwoc chuyén ngay vao tai khodn tin dung hodc ngan hang cia ngwdi do6. Thdm
chi PC Vi ctia ban con c6 thé chuyén tién vao PC Vi cia con ban khi con ban béo: “B6, cho con
xin 10 d6.”

“Khéng phdi chi ¢ cdc ban méi la ngwdi lo ngai rang trong thoi dai dién tir cdc vdan dé
thudc vé riéng tw sé bi de doa. Chinh téi ciing rdt lo ldng chuyén nay. Cdu chadm ngén ctia
Microsoft: “Théng tin & ngay ddu ngon tay ctia ban” la mét diéu hira hen trong thoi dai dién
ttr nay. Tuy nhién chiing ta cting phdi cdn thdn xem dé la théng tin gi va chiing dang nam &
ddu ngén tay cua ai.”

Bill Gates, 1995

“Mdy tinh van chwa du dé str dung va van chwa dii ré dé ai ciing c6 thé mua. Chiing ciing
van chwa du hiéu qud dé cé thé thu thdp mét sé dang théng tin nao dé. Sw canh tranh nhdm
gidi quyét nhitng vdn dé nay rdt khéc liét, nhwng cho du khéng cé sw canh tranh thi chi riéng
viéc thdch thirc dé tao ra cdc sdn phdm t6t hon niva ciing da la diéu hét sirc hitng khéi.”

Bill Gates, 1996

Cac ngan hang hién dang phat hanh “thé thong minh” (smart card) va “thé séc” (check
card) cho phép nhiéu vu mua ban dwgc thanh toan truc tiép tir tai khoan trong ngin hang
ma khong cin dén thé tin dung. Tuy nhién - theo sy tim hiéu cta gi¢i bao chi - mot s
ngudi ban 1é dang bit du ngan ngai trwedrc khoan chi phi ma ho phai tra cho ngan hang khi
duogc thanh todn bang cac thé ndy. Néu tAm ly phan (rng ndy lan rong va thing thé dé roi
cudi cung dan dén tinh trang 1a bat khach hang phai tra phi tén cho nhitng vu giao dich nhw
vay thi diéu d6 c6 thé 1a diém khong tot cho viéc hinh thanh mot x4 hdi khéng st dung tién
mit ma moi ngudi cho rang sé xuat hién trong twong lai. Hon thé nita, may tinh hién nay
chwa sdn sang dé xir Iy lwgng thong tin tai chinh khéng 16 sé phai c6 trong mot thé gi¢i ma
ngay ca mot vu mua ban don gian nhw mot cay keo gia 50 xu cling phai dwoc thanh toan
qua cac dinh ché tai chinh ngay tirc khic. Mac du vay Gates khong hé chun bwéc truéc



nhirng kho6 khan thudc vé hiu can nay. Gates hoan toan tin rang nganh cong nghé co thé
vuot qua tit c, du ban than Gates ciling phai thira nhan rang sé c6 mot s6 nguoi tir choi
khong st dung PC Vi, cling nhw dén hién nay van c6 ngudi tir chdi stt dung dién thoai hodc
TV vay. Tuy nhién v&i s lwong hang triéu ngwoi My khong co tai khodn ngin hang thi
nhitng tré lwc sdp tdi co 18 con 16n hon nhirng gi Gates twdng twong.

'\

Theo Gates, trong twong lai, PC Vi sé la m¢t logi mdy dién todn di dong mang tinh riéng tw
nhdt

DAu sao, Bill Gates ciing khong gidng nhw khong gidng nhw nhitng ngudi theo thuyét vi
lai hoang twéng dang séng chung quanh chiing ta. Chang han c6 mot sd ngudi tuyén bé rang
theo ndm thang xa hoi khong c6 tién mit sé tiéu diét hoan toan cai goi 1a nén kinh té ngam
von la co s& hoat dong cho moi d6i twong, tir ké budn badn ma tdy, trom xe dén nhirng tén
trom vat, d6 1a con chwa ké dén mét s6 khong nho cac chinh tri gia. Thé nhwng nhirng
chuyén gia du bao khong twdng nay lai bé s6t mét van dé ma ban than Gates hiéu rit rd va
dang rat lo ngai: nan trom cip bang may dién toan. Trwdc nay nguwdi ta van cho rang rat
nhiéu ké cwép nha bang ndi tiéng, tinh ludn ca tén cwdp Willie Sutton huyén thoai, déu la
nhitng ngwdi thong minh, di kha nang lam gidm déc mot ngin hang, thé nhwng ho lai chon
con dwong di cwdp nha bang vi dé dn hon va kich thich hon. Hon 20 nidm qua, s6 lwgng toi
pham, ddc biét 1a td6i pham may tinh, da gia tang nhanh chong theo cung nhip d6 st dung
may tinh. Nam vira qua, lan dau tién cac phwong tién truyén théng quan tim veé s6 lwong
ngay cang tang nhirng nguwdi bi danh cap toan b cac thong tin cdc nhan qua cac hé théng,
thiét bi dién tir - bao gom s& thé an sinh xa hdi, s6 bang 14i, cing v&i thong tin cta thé tin
dung. Nhitng ngwoi nay hoan toan khong danh mat vi ciia minh, cac gidy to xdc minh nhan
than cta ho da bi “ch6m” ngay trong lic ho dang tién hanh cac thwong vu hop phap théng
qua mdy tinh. Sau d6 thinh linh ho nhan ra rang thé tin dung ctia ho da bi huy va ho dang
thiéu nhirng khodan tién troi oi dat hai. Cé thé phai mat nhiéu thang troi méi chirng minh
duoc rang ho chinh 12 ngudi ma ho khai va c6 ké nao d6 da “cuém” di cudc séng cla ho.

Bill Gates ciing dong y 1a ¢ nhirng rac réi nay, nhung mot 1an nitra, Gates lai tin rang cong
nghé mai cé thé gidi quyét dwoc tat ca. Gates tuyén bd rang PC Vi trong twong lai sé c6 kha
nang ngung hoat dong toan bo thiét bi ngay tirc khac néu bi danh cip, thay vi phai vong vo
qua nhiéu noi riéng biét dé€ bao viéc mit thé tin dung, séc va gidy to tuy thin. Va Gates ciing
nhan thiy rang mat ma 1a mot trong nhirng yéu t6 quan trong nhat dé giai quyét van dé.

Mat ma dong vai tro cuwc Ky quan trong, khong chi trong viéc bao vé cac giao dich tai
chinh ma con lién quan dén cac van dé riéng tw nira. T tredrc dén nay Gates da néi hoic
viét vé vin dé riéng tu rat nhiéu lan. Gates cho biét: “Thwc sw thi chwa bao gior viéc béc trom
mét phong bi lai cé thé dé dang va khéng dé lai ddu vét gi nhw dang xdy ra hién nay trén
Internet.” Mac du Gates cling nhin thiy c6 mot s6 giai phap ky thuit cho van dé nay, thi du



nhw ngan chan viéc giri trom e- mail hoac tham chi in trom no6 ra, hodc bao dam la thw chi
mé& ra doc dwoc mot Ian ma thoi khi né xuat hién [an dau tién trén man hinh cta nguoi
nhan. Nhung chinh Gates cling phai thi nhan rang cong nghé ciing khong thé giai quyét
tron ven nhirng van dé thudc vé riéng tw. Cac phwong tién truyén théng gan day da lén
tiéng bao dong cho thiy hau hét moi ngwoi déu khéng biét dwoc 1a bao nhiéu thong tin vé
cudc sdng ctia ho da bi may tinh thu thap, va cling khéng biét rang nhirng thong tin d6
thwong dwgc ban cho nhirng cong ty khac dang mong bé sung ai d6 vao danh sach khach
hang cAn phai tiép thi clia ho. Chang han, khi mot ngudi dung mot tAim thé do mot hé théng
siéu thi nao d6 phat hanh dé mua hang gidm gia vao nhirng dip khuyén mai dac biét, diéu dé
c6 nghia la thong tin vé viéc mua ban ctia ngwoi d6 sé dworc ghi lai va c6 thé dem ban lai cho
cac cong ty ti€p thi nao muon biét chinh xac loai b6t gidt hay loai ngii c6c nao khach hang
thwdong mua. Chuyén nay Gates da nhic dén cach nay hai nim, truwéc khi cic phwong tién
truyén thong dé cip dén.

“«

hi cdc chii ngdn hang dw dinh ndng cdp hé théng va dich vu ctia ho dé theo kip cdc co hdi
Internet mang dén thi ho nén biét rdang néu chi don gidn bién cdc sdn phdm cho phil hop véi
thé gidi trwce tuyén, vai chiit dinh gid tri dwoc thém vao, thi sé khong trdnh khéi viéc canh
tranh dwa trén phdn chiit dinh kia hon la canh tranh gid cd. D€ lam cho cdc sdn phdm truwc
tuyén ctia minh tré nén khdc di, ngdn hang cdn phdi tang thém gid tri - va phdi khéng ngirng
cdi tién cdch chao hang. Bdn tinh thu déng cua cdc khdch hang ngay nay khién ho it khi xem
xét dén viéc thay déi s& thich mua sdm sé khdéng con la mét yéu té bdt bién trong méi trudng
trwe tuyén niva. Khd ndng di chuyén trong méi trwong nay chi la mét vai dong tdc nhdn phim
don gidn. Sw trung thanh ctia khdch hang trong twong lai sé la diéu khé tim dwoc.”

Bill Gates, 1996

Theo quan diém cda Gates, chinh pht cac qudc gia trén thé gidi phai dat van dé riéng tw
1én ngang tAm v&i nhitng vaAn dé mang tinh qudc gia. Gates ciing lwu y rang hién nay da cé
nhiéu luit vé vin dé riéng tu, do d6 nén chang md& rong pham vi giai quyét cia cac luat nay
dé phu hop véi thoi dai théng tin hién nay.

Tuy nhién Gates ciing lwu y rang khéng nén qua voi vang théng qua nhirng luat d6, ma tot
nhit nén dwa ching ra tham khao y kién cia dai da s6 quan ching trudéc.

Cuédi cuing, con mét khu vire quan trong khac lién quan dén twong lai cia nganh dién toan
ma Gates ciing dang nghién ngAm cling mot lic d€ pht hop véi hai ly do: vi muc tiéu kinh
doanh ciing nhw vi doi s6ng xa hoi trong thé ky 21. B6 la viéc két hop gitta may tinh va TV.
biéu ma Gates va rat nhiéu nha kinh doanh hang dau trong nganh dién todn muén thay doé
la trong twong lai TV khéng chi c6 kha ndng chuyén tai nhirng thong tin quan trong dwdi
hinh thirc van ban dén cho ngwoi dung PC va Internet nira. Gates mudn nhin thdy man anh
TV va man hinh PC hop lai thanh mét. Tuy nhién wéc mo cua Gates da gap phai sw phan déi
tlr cc nha san xuit TV, cAc mang lwéi truyén hinh 16n va cac cong ty truyén hinh cap trén
thé gi¢i. Chu yéu, cac cOng ty nay cho rang gia thanh loai HDTV v6n d3 qua cao, cho nén
khong thé thém chi phi dé lam cho loai TV nay twong thich véi PC dwoc niva. Thuc ra,
nguyén nhan siu xa cda loi tir chdi ndy do 1a cac nha san xuit TV tin rang khong phai ho gia
dinh nao ciing can c6 PC, va du cho viéc str dung PC ¢6 ting nhanh hon mic ho twdng thi



nguoi dan cling khéng mudn hop nhit hai loai phwong tién nay lai, vi ho muén cé hai loai
thiét bi biét 14p dé st dung theo nhu cau riéng.

Thtr thach 16n nhat hién nay nam & chd PC hién van con qua phitc tap trong stt dung cho
nén khong thé sanh véi mét thiét bi dan dung nhw TV. Ching ta khong thé cr bAm mot nut
trén PC la c6 thé st dung dwoc ngay nhw TV. Chinh cic nha san xuat TV ciing nhin thay
rang du trong cac cudc thim do hién nay dau may video (VCR) tré thanh moét loai thiét bi
wa dung cua cong chung My, thé ma phan lén ngudi st dung van khong viét 1am thé nao dé
ghi lai nhitng chwong trinh dwoc phat séng. VCR don gidn chi dwoc dung dé chiéu cac bang
video thué lai hodc mua tir cac clra hang. May tinh xem ra st dung con phirc tap hon rat, rat
nhiéu so v&i VCR, cling vi vdy ma nganh cdng nghiép truyén hinh tin rang viéc hop nhit PC
va TV van con 1a chuyén xa v&i. Phai con 1au 1dm lwgng ngwoi mua va hoc cach st dung PC
mé&i da 16n nhw s6 ngwoi hién dang lam viéc - hodc cho dén lic nao d6 xuit hién mot thiét
bi di don gian dé co6 thé thay thé PC. B&i vi c6 nhw thé thi viéc hgp nhat hai thiét bi nay méi
mang lai loi nhuén cho cac nha san xuit TV. Nhiéu cudc tranh lun ndy ltra da nd ra gitra hai
phe: chéng va Ging hé. Gates cung mot sé Téng Giam P6c Piéu Hanh cta cac cong ty dién
toan khéac thi cho rang néu cic nha san xuit TV khong dong y hop nhit hai phwong tién
dién t&r nay ho sé bi loai ra khoi diu trwong Kinh doanh; ngwoc lai phe cac nha san xuit TV
cling dwa ra quan diém twong tu.

Mot trong nhitng d6ng minh 1én cta Microsoft trong cudc chién nay - nha san xuit may
tinh Compaq - da té y dinh hop nhit hai phwong tién vao mua hé ndm 1997. Té hai hon,
gan nhu cung lic bao chi bat dau chi y dén mot quyén sach mai cla tién s Michael L.
Dertouzos, ngwoi da 20 nam nay lanh dao phong thi nghiém dién toan tai Hoc Vién K¥
Thuét Massachusetts. Quyén sach nay cé tén la “R6i Sé Ra Sao” trong d6 day nhirng l&i than
van, dwgc in dam, vé sy phirc tap cta PC. Trong mot lan tra 1o phong van cia to New York
Times, Dertouzos cho biét: “Cdc vi muén st dung PC nhw mét cdi neo. [Cho nén] moi nguoi
thwce sw sé phdn déi manh mé.” Vi nhiéu nguwoi trong s6 nhirng nhan vit quan trong nhit cia
nganh kinh doanh dién toan da tirng 1a hoc tro cta tién si Dertouzos nén loi tuyén bé nay
khong ai dam coi thwdng. Cling trong bai bio d6, to New York Times da trich l&i caa tién si
Leonard Kleinrock, 1a ban, dong thoi la dong nghiép cua Dertouzos, mot nha khoa hoc dién
toan tai trwdrng DH California, Los Angeles, chi dich danh Bill Gates va néi rang: “Nhirng gi
Microsoft lam déu tré nén té hai hon.” Tuy nhién cac nha khoa hoc nganh dién toan khéac thi
cho rang sy phtrc tap cang lic cang té hai va cd may tinh (phan ctrng) va phin mém c ludn
tré nén lac hau truedc khi dwoc tu chinh va lam cho don gian.

Bill Gates cling cac nha diéu hanh khac trong Microsoft khang khing rang ho dang no luc
don gidn h6a phidn mém, nhwng cac nha quan sat lai rat nghi ngd diéu nay. Du thé nao di
nira thi Bill Gates cling khong tinh dén chuyén phai tir bo y dinh hop nhat PC va TV lai véi
nhau. Thang tw vira qua, Microsoft mua lai cong ty Web TV Networks Inc., m6t cdng ty
chuyén cung cap dich vu Internet thong qua TV nho vao cac thiét bi dat trén TV. Tiép do,
vao thang sau Microsoft dau tw 1 ty d6la vao Cong ty Comcast, cong ty truyén hinh cap dirng
hang thi 4 tai Hoa Ky. Hai thwong vu nay chirng té Microsoft dang chiém mét vi thé cang
ldc cang virng manh hon trong viéc dinh hinh cho xa 16 théng tin trong twong lai. Péng thoi
vi 9 ty ddla tién mit trong két, Microsoft van c6 kha niang chi ra nhiéu tién dé bién tim
nhin twong lai cua Bill Gates tré thanh sy that.



BILL GATES
“Cé mdt vao ding giai doan
kh&i ddu ctia cudc cdch mang
mdy tinh cd nhdn, d6i véi chiing téi do la
mot co hgi ngan ndm mét thud; va chiing téi
ndam bat ngay ldy.”

The Road Ahead



BUOI BAN MAI cia KY NGUYEN THONG TIN

~

Lin diu tién nghe dwoc thuit ngir “Thoi dai Théng tin” toi da bi cuén hit ngay. Toi da
duoc biét vé Thoi dai PO sat va Thoi dai PO dong, hai thoi ky trong lich st tién héa clia
nhan loai dwgc dit tén theo nhirng kim loai ma con ngwoi da phat hién ra réi str dung dé
ché tao cong cu va vii khi. Va di nhién 1a & trueong t6i cling da dwoc hoc vé Thoi dai Cong
nghiép. Nhung khi doc dwoc nhitng 1oi dw bdo mang tinh 1y thuyét rang cac qudc gia sé
cung nhau tranh gianh quyén ki€ém soat thong tin, chir khong phai la tai nguyén thién nhién
nira, toi van chwa hiéu thdu d4o y nghia that sy cia thong tin.

Viéc khang dinh rang twong lai sé dwoc xac dinh bang thong tin goi lai cho t6i mot canh
ndi tiéng vé budi tiéc trong bd phim The Graduate ndm 1967. M6t doanh nhan da c6 git
chan chang sinh vién vira t6t nghiép Benjamin - do Dustin Hoffman thu vai - chi dé tang
anh ta mot 1o khuyén hwéng nghiép mién phi, goi gon trong hai tiéng: “Ch4t déo”. Lién hé
dén thyc tai, t6i da tw hdi rang, gid nhw cdnh phim d6 dwoc viét ra vai thip ky sau do, liéu
loi kKhuyén ctia doanh nhén kia cé doi lai thanh: “Chi hai tir théi, Benjamin, ‘Théng tin””
khong nira.

Cé 1é diéu lam t6i phan van la vi that ra lic 4y nganh thong tin chi la mot trong nhiéu
hwéng ré xuit hién trén giao 16 gbm mét s6 mon hoc yéu thich nhit cua toi & trweong dai
hoc. Mén toan tbi hoc giéi nhat 1a “giai thich t6 hop”, tng dung thuc tién cia né 1a tao ra va
giai cac thong diép dwgc ma hda - cac mat ma. Viéc dung toan hoc dé khoa va mé khéa cac
thong tin da thit sw mé hodc toi. To6i cling quan tAm dén ly thuyét tro choi kKinh té, la mon
hoc dung toan va phép suy luan logic d€ tao nén nhirng chién lwoc canh tranh téi wu. Diéu
nay khién t6i phai suy nghi vé cich tinh gia tri ctia thong tin trong mot cudc tranh tai ma
moi bén déu co trong tay nhitng bi mat sinh t. Gia tri dwgc gan cho thong tin sé 1a bao
nhiéu néu théng tin bi mat nay dang dwgc nhiéu ngwdi nam giit trong tay? Gia tri nay co6 thé
chi con la s6 khéng, nhat 1a néu gitra hai nguwoi, hay nhiéu hon nita n6 ra mot cudc chién
tranh gia ca va moi ngudi dang tim cach ban cung mot thong tin.

V&i toi, dwong nhw 12 qua nhiéu ngwoi sin sang chip nhan, khong chit suy xét, y kién cho
rang khong tin dang tré thanh loai hang héa gia tri nhit. Thong tin c6 & thw vién. Ai cling c6
thé tra ctru ma ching t6n dong xu cac bac ndo. Khong 18 viéc truy cap thong tin dé dang nhw
vy da khong lam x6i mon gia tri ciia nd sao? Va thong tin cé thé sai lAm ch&! Trong trueong
hop nay thong tin c6 thé mang gia tri pht dinh - chiing c6 thé giy hai thay vi giup d&. Ngay
ca khi lwong thong tin dang don dap doi xuéng ching ta mdi ngay c6 dwgc chirng minh 12
chinh x4c di ntra thi ngdm lai, da s& chi 1a nhirng thong tin thudc dang vo thwéng vo phat. Va
gid du nhw ching c6 lién quan thiét thwc dén cudc song ching ta chiang nira thi gia tri cla
ching chi thodng qua, suy gidm theo thoi gian hoic khi ¢6 qua nhiéu ngudi ndm duoc
chung. Thi du nhw, mét bi quyét dau tw mot thoi day hira hen cé thé tré nén vé dung néu da
cti ki hay khi da dwoc phd bién rong rai. Nhwng néi gi thi noi, théng tin van tru lai nhw mot
thanh phén trong yéu trong mot nén kinh té toan ciu dang sinh soi.



T6i c6 thé twdng twong ra nhirng mau déi thoai vo nghia nghe dwoc quanh mét van
phong trong twong lai: “Anh/Chi cé bao nhiéu théng tin?”, “Thuy ST la mdt xir s& tuyét voi vi
ho c6 biét bao nhiéu la théng tin!”, “Téi nghe noi Chi sé Gia Thong tin dang tdng ddy!”.

Cac mau dai thoai nhw thé nghe v6 nghia vi thong tin khéng phai la thi c6 thé s mé
dwoc hodc c6 thé dem ra cAn dong do dém nhw nhirng loai kim khi da gitp dé xac dinh nén
nhitng thoi dai trwede kia, nhwng cac hoc gid lai dang dé cap dén mét diéu gi khac. Thong tin
dang ngay cang tré nén quan trong hon déi véi chung ta, va qua that ching ta dang dat
chin vao ngirng ctra mot cudc cach mang thong tin. Chi phi truyén thong dang bat dau ha
xudng, du chwa phai da xudng nhanh véi téc dd phi ma nhw chi phi st dung may dién toan.
Khi chi phi truyén thong tré nén thit ré va dwoc két hgp véi nhirng tién bo ki thuit khac,
anh hwdng clia thong tin twong tac sé tré nén hién thwc va viron xa chang kém gi anh
hwédng clia dong dién vay.

bé hiéu dworc vi sao thong tin dang ngay cang chiém mot vi tri “quan trén tréng xuéng,
nguoi ta dom vao” nhu vy, diéu quan trong triée tién phai biét nén cong nghé hién thoi
dang lam thay d6i cach thirc chiing ta xt& ly thong tin nhw thé nao. Phan quan trong trong
chwong nay dwoc danh dé cung cip cho nhirng doc gia - von xa la véi lich st ctia viéc tinh
todn bang may va cac nguyén ly xt ly thong tin dung trong may dién toan - nhitng kién
thirc can thiét du dé tiép tuc doc phan con lai cia sach nay. Néu da hiéu cach hoat dong cua
may dién toan kj thuit so, ban c6 thé thoai mai bé qua chwong nay.

Diém khéc biét co ban va dé nhan thiy nhat gitra “théng tin” ma ching ta tirng biét va
“thong tin” trong twong lai 1a hdu nhw moi théng tin trong twong lai sé dwoc s6 hoa. Toan
b0 sach, bao, tai liéu in 4n c6 trong cac thw vién dang dan dwoc quét va lwu trir dwéi dang
dir liéu dién ti¥ trén cac dia tir hay CD-ROM. Ngay nay, cac bao va tap chi thwong dwoc bién
soan hoan toan dwéi dang dién tk, va sau d6 in ra gidy chi dé thuin tién cho viéc phat hanh.
Cac thong tin dién tir trén bdo chi dwoc lwu trit vinh vién - hay cho dén khi nao con c6
nguoi can dén - trong cac co s dir liéu (tirc 1a cac kho dir liéu da dwoc hé théng hoa) cua
may dién toan. D6 1a nhirng ngan hang dit liéu bao chi khong 16 ma ai ciing c6 thé truy cip
théng qua nhirng dich vu truc tuyén. Nhirng anh chup, phim va bang video dang dwoc
chuyén d6i thanh nhirng thong tin dang s6. Ctr mdi ndm chung ta lai dé xuit nhirng phwong
phap tét hon dé xac dinh so6 lwgng théng tin va chit loc thong tin thanh hang ty bit dit liéu
nhé nhw nhirng nguyén t&r. M6t khi thong tin dang sé da dwoc lwu tri, bat ci ai dwoc phép
truy cip thong qua mét may dién todn ca nhan déu co thé vira 1y thong tin, vira so sdnh va
vira chinh trang lai (refashion) thong tin cing mot lic. Piém dic sdc trong giai doan lich st
nay, va cling 1a diém khién né khac han cac giai doan lich stt khac, d6 1a kha nang chinh
trang lai thong tin - nhirng cach thirc hoan toan méi dung dé thao tac va thay doi théng tin
- va toc d0 ngay cang tang trong viéc xt ly thong tin. Kha nang may dién toan cung cap cach
Xt 1y va truyén cac dir liéu s6 hda véi toc do cao va gia thip sé lam thay doi hoan toan
nhirng thiét bi lién lac c6 dién trong gia dinh va noi lam viéc cua ching ta.

Y twéng veé viéc stt dung mot cong cu dé 1am viéc véi nhitng con s§ chang phai la dieu méi
mé gi. Ngwdi chau A da dung ban tinh trong sudt gan 5000 nam trwéc khi nha khoa hoc 19
tubi ngwoi Phap, Blaise Pascal, phat minh chiéc may tinh co khi d4u tién vao nam 1642. b6
l1a mot thié€t bi dém. B6n mwoi ndm sau d6 nha todn hoc Pirc Gottfried von Leibniz cai tién



ban thiét ké cta Pascal. Chiéc “Mdy Pém Tirng Bwéc” (Stepped Reckoner) ctia 6ng cé thé lam
cac phép tinh nhén, chia va khai cin bac hai. Nhitng chiéc may co khi dang tin ciy van hanh
nh¢ vao viéc quay nhirng dia s6 va banh rang, hiu dué ctia “Mdy Pém Tirng Buwéc”, da tirng
la rwong cot cla cac hoat dong diéu hanh kinh doanh méi cho t&i khi nhitng dé6ng nghiép
dién tr ctia ching ra doi dé thay thé. Hoi toi con bé, mot chiéc may tinh tién thwc chit van 1a
moét chiéc may tinh co khi dwng véi mot ngdn kéo dung tién mat.

Blaise Pascal (1623 - 1662) la mét triét gia, nha todn hoc va nha vdt ly nguwdi Phdp va
dwoc xem la ngwdi ¢6 ddu 6¢ thong thdi nhdt trong lich st tri thike ciia phwong Tdy. Pascal
chao doi tai Clermont-Ferrand va gia dinh 6ng dinh cw tai Paris ndm 1629. Dwdi sw chdm séc
va day db ctia ngwoi cha, Pascal sém béc 16 tw chdt la mét thin dong todn hoc. O’ tudi 16 éng
dd néu ra dinh Iy co bdn vé hinh hoc qui chiéu (projective geometry), dwoc biét dén nhw dinh
Iy Pascal va dworc trinh bay trong tdc phdm ctia 6ng Essai Pour Les Coniques (Essay on Conics,
1639). Ndm 1642 Pascal phdt minh ra mdy tinh céng co khi ddu tién. Bang thwc nghiém, ndm
1648 Pascal chitng minh rang mirc dao déng 1én xudng clia thiy ngdn trong mét phong vii
biéu sé dwoc xdc dinh béi méi trwong dp sudt khéng khi chir khéng phdi do chdn khéng nhw
moi ngwoi dd ldm twéng. Khdm phd ndy da xdc nhdn gid thuyét ciia nha vdt Iy nguoi Y
Evangelista Torricelli vé tdc dong ctia dp sudt khéng khi déi vdi trang thdi cdn bang ctia chdt
[6ng. Sdu ndm sau, ciing véi nha todn hoc ngwoi Phdp Pierre de Fermat, Pascal trinh bay ly
thuyét todn hoc vé xdc sudt. Ly thuyét nay dd tré thanh quan trong trong nhirng linh virc nhw
théng ké vé xd hoi, todn hoc va bdo hiém va la mét yéu té co bdn trong nhirng tinh todn ctia
nganh vat ly ly thuyét hién dai. Nhitng dong gop khoa hoc quan trong khdc ctia Pascal bao
gom nhirng hé ludn rit ra tir dinh ludt va nguyén Iy Pascal, phdt biéu rdng chdt 6ng truyén
dp sudt ra moi hwéng nhw nhau, va cdc nghién ctru ctia éng vé mén hinh hoc vi phdn.

Phwong phéap lam viéc cia 6ng cht trong dén phian thyc nghiém chit khong theo phwong
phap phan tich, suy dién va dng tin rang sw tién bo clia nhan loai 1a bat tan do tich liy
nhitng khdm pha khoa hoc dén tir nhitng thuc nghiém.

Hon 150 nam trwéc, mot nha toan hoc Anh nhin xa trong rong da thoang
nhén ra kha ndng hién hitu cia may dién toan, va chinh tdm nhin tri tué doé
da giup 6ng noi tiéng ngay tir thoi d6. Charles Babbage, gido su toan cta
trueong Pai hoc Cambr-idge, tir 1du da nung ndu trong long y nghi thwc hién
mot thiét bi co khi c6 thé thic hién mét chudi nhitng phép toan c6 lién
e ) UAN vc'r‘i nhau. Ngay tir ddu thap ky 1830 Babbage da bi 16i cuén boi y
poua daprét mon m e iy tipdng rang thong tin c6 thé dwoc xt Iy bang may méc néu trude hét thong
i tin d6 c6 thé dwoc chuyén sang dang s8. Chiéc may chay bang dong co hoi
nwéc ma babbage da hinh dung ra sé st dung nhirng chét chin, nhirng
banh riang, nhirng 6ng xy lanh va nhirng bé phin co khi khac, 1a nhirng
“thiét bi mady mdc” phd bién trong Thoi dai Cong nghiép non tré lic bay
N gi0. Babbage tin rang “Cé Mdy Phdn Tich” (Analytical Engine) clia minh sé&
téng khit sw nhoc nhan va thiéu chinh xac ra khoi viéc tinh toan.

Chibe may tinh cng co khi déu

tién cia Blaise Pascal, bén Nha toan hoc Babbage da khong dung nhitng thuat ngir nhw hién nay
canii 14 g e V6 Ay 0Bl . R ° i oan ~ A 1A Cox o A
Jochelgmanicdienta ching ta dang dung dé ndéi dén nhitng bé phan trong c6 may ciia minh. Ong

goi bo xr Iy trung tam, tirc 1a phin hoat dong bén trong, cia chiéc may cta



minh 13 “mdy xay”. Ong dé cap dén bd nhé trong may ctia minh bang tir “kho chita”. Babbage
hinh dung rang thong tin ciing sé dwoc “thay hinh déi dang” theo nhw cAch ma bong vai
dwoc lam - nghia 13, sé dwoc 14y ra tir kho chiva va roi dwoc xay nghién thanh mot cai gi dé
hoan toan khac.

“C6 Mdy Phdn Tich” cia 6ng han nhién 1a mot thiét bi co khi, nhung Babbage da thiy
duogc cach dé may c6 thé 1am theo nhitng b hwdng dan (tip 1énh) c6 thay dé6i, va nho vay
c6 thé phuc vu nhiéu chirc ndng khac nhau. Va dé chinh la ban chit ctia phin mém, mot tp
hop hoan chinh nhitng quy tic day cho mot cai may biét phai lam gi, “hwéng dan” cho né,
tirng bwdc mot, cach 1am thé nao dé thwc hién nhitng tic vu cu thé. Babbage nhin ra rang
ong sé can dé€n mot loai ngdn ngir hoan toan ma&i d€ cung cip cho may nhitng hwdng dan
nay, va ong da nghi ra mét ngén ngir st dung cac con s, chir ci, mii tén va nhiéu ky hiéu
khéc. Babbage da thiét ké ngdén ngtr nay dé dng c6 thé “lap trinh” cho C6 May Phan Tich
bang mot chudi dai nhirng 1énh c6 diéu kién hiu cho phép ¢6 may nay bién d6i nhirng thao
tac cia minh mot cach thich (ng trong trudng hop hoan canh thay déi. Ong 1a ngudi dau
tién nhan thiy rang chi véi mot cai may thoi cling @t dé phuc vu mot s6 muc dich khac
nhau, cht khéng phai nhw may tia hat bong vai, dwoc thiét ké d€ mai mai chi lam dwgc mot
viéc. Ong biét rang mot cai may da chirc ning, stt dung phan mém, cé thé thay thé dwoc vo
s6 may chi dung riéng cho mot chirc nang.

Trong thip nién 1820, Charles Babbage ché tao m6t may chay dién c6 nhiéu dac diém
giong nhw may dién toan ngay nay.

Charles Babbage (1792 - 1871) la m6t nha toan hoc dong thoi cling la nha phat minh
ngwdi Anh. Ong 12 ngudi da thiét ké va ché tao mot chiéc may tinh toan co khi dwa trén
nhitng nguyén Iy ma cho dén ngay nay van con dang dwoc cic may dién toan dién tir dung
dén. Babbage chao doi tai Teignmouth, Devonshire va theo hoc tai trweong Pai hoc
Cambridge. Ong tré thanh hoi vién hdi Hoang Gia ndm 1816 va 1a ngudi tich cwc van dong
dé thanh 14p cac Hoi Giai Tich Hoc, Hbi Thién Vin Hoang Gia va Hoi Thong Ké.

Vao nhirng nim 1820 Babbage bat dau phat trién M4y Sai Phan (Difference Engine), mot
thiét vi co khi dung dé thwc hién cac phép todn s6 hoc don gian. Babbage di bat tay vao viéc
ché tao chiéc may nay, nhwng phai b d& vi thiéu kinh phi. Tuy nhién, d€n nam 1991 cac
nha khoa hoc Anh, thoe ding ban vé chi tiét va nhirng théng sé ky thuit cu thé ctia Babbage,
da ché tao thanh céng M4y Sai Phan. C6 may nay hoat dong hoan toan hdo. N6 c6 thé cho ra
két qua véi do chinh xac cda 31 chir s6, mot minh chirng cho thiy y twéng cia Babbage la
hoan toan dung dan.

Nhitng ndm 1830 Babbage bat dau ché tao may Giai Tich (Analytical Engine), v&i muc
dich 1a gidi nhirng bai todn phirc tap hon. Tac phdm “Tiét Kiém trong May Méc va San Xuit”



(Economy of Machines and Manufactures) ctia 6ng xuit ban nam 1832 di khoi nguén cho
mot Iinh vuc nghién clru méi ma ngay nay dwoc goi dwéi tén la “sw nghién ctru qua trinh
van hanh”.

M4y Giai Tich (Analytical Engine)

Mdy Gidi Tich la m@t mdy tinh co khi, dwgc nha todn hoc kiém khoa hoc gia ngwoi Anh
Charles babbage thiét ké vao ndm 1883. Tuy nhién c6 mdy nay chi méi dwoc 6ng ché tao xong
mét phdn va dén ndm 1920 da dwoc con trai 6ng thiét ké hoan chinh (xem hinh). C6 mdy nay
mdc ddu dworc thai nghén tir ldu truwdc khi chiéc mdy dién todn ddu tién ra doi nhwng né da
c6 khd ndng lwu triv cdc 1énh, thwc hién cdc phép todn va st dung cdc thé xuyén phiéu
(punched cards) nhw mét dang bo nhé thwong truec.

Trong khoang thoi gian mot tram nam sau dd, cadc nha toan hoc da lam viéc dwa trén cac
y twdng thoat thai tir sw tw duy ctia Babbage, va cu6i cung, dén gitra nhitng nam 1940 ho da
hoan toan chinh mot may dién todn dién tir dwa trén cac nguyén ly hoat dong ctia C6 Mdy
Phdn Tich cua 6ng. Kho ma xac dinh dwgc cha dé cia chiéc may dién toan hién dai nay 1 ai
vi phan 1én viéc suy nghi va ché tao dwoc thwe hién tai My va Anh trong thoi gian xay ra
Chién Tranh Thé gidi 1an thit hai, dwoc “gidu diém” dwdi tim man bi mat thoi chién. Chung
ta chi biét rang Alan Turing, Claude Shannon, va John von Neumann 12 ba nhan vat déng
go6p nhiéu cong strc nhat.

Vao gitra thap nién 1930 Alan Turing, cling nhw Babbage, la mot nha toan hoc siéu viét
nguoi Anh dwoc dao tao tir 10 Cambridge, da dé xuat cai ma ngay nay dwoc biét dén vai tén
goi “c6 may Turing”. P4 12 phién ban ciia mot may tinh to4n da chirc ning cia dng, c6 thé
dugc hwdng dan dé 1am viéc véi hau hét moi loai thong tin.

Vao cuoi thap nién 1930, khi hay con la moét sinh vién, Claude Shannon da chirng minh
dwoc cach xtr Iy théng tin bang mot cd may cé kha ning thi hanh nhitng 1énh logic. Y twéng
sic sdo nay, cling chinh 13 dé tai luin vin ctt nhan cla 6ng, 1a tao ra cAc mach dién cho may
dién toan - quy wdc rang mach déng 1a dung, va mach hé 12 sai - c6 thé thwe hién cac phép
todn logic: s6 1 c6 thé twong trung cho “ddng” va s6 0 twong trung cho “sai”.

DAy 1a hé thdng nhi phan, mot loai ma. Cach biéu dién nhi phan chinh 12 bang chit ci clia
cac may dién todn dién ti, dung 1am co s& cho viéc chuyén ngi, lwu triv va xt ly tat ca thong
tin c6 trong may dién to4n. Mdi s6 1 va 0 12 mot bit (manh) thong tin.



Alan Mathison Turing (1912 - 1954) la m6t nha toan hoc ngwoi Anh va la nguoi di dau
trong linh vuc ly thuyét may dién todn. Nam 1936, trong lic dang hoc dé 14y bang Cao hoc,
Turing da xuit ban mot tai liéu c6 tén “Vé cac Con SO c6 Kha Nang Tinh Toan (On
Computable Numbers).” Trong d6 trinh bay khai niém vé mat thiét bi tinh toan ma ngay
nay goi la C6 may Turing. Y niém ctia ¢d may nay, vé Iy thuyét c6 thé thwc hién bat ky phép
todn nao, 1a mot déng gép quan trong cho viéc phat trién may dién toan ky thuat so. Turing
cling khai trién tac phdm todn hoc ctia minh sang linh vwc nghién ctru cac hinh thirc sinh ly
hoc va tri tué nhan tao. Ong dé nghi mdt phwong phap goi 1a phép Thir Turing, nham xac
dinh xem may méc nao dé cé kha nang suy nghi hay khong.

Claude E. Shannon (1916 - ) la m¢t nha todn hoc trng dung va la mot ky sw dién ngwoi My.
Ong néi tiéng nhor vao nhitng déng gop to 1ém vao viéc phdt trién nganh ly thuyét truyén
thong ma gio ddy dworc biét dén dwdi cdi tén ly thuyét thong tin. Nam 1948 Shannon céng bd
“Ly Thuyét Todn Hoc vé Truyén Thong” (The Mathematical Theory of __Communication) mét
bai viét trinh bdy nhirng y niém ban ddu cta 6ng vé mét Iy thuyét hop nhdt gitra viéc truyén
tdi va xir Iy théng tin. Théng tin theo nghia trong bai viét nay bao gdém tdt cd cdc hinh thirc
théng diép dworc chuyén tdi - bao gém cd nhirng tin hiéu dwoc géi di trong hé thdn kinh ctia
mot co thé song: ly thuyét thdng tin ngay nay chiém mét vi tri quan trong trong nhiéu linh
vwe ctia doi séng con nguoi.

John von Neumann (1903 - 1957) 1a nha toan hoc ngwdi M§. Ong 1a ngwoi da phat trién
mot nganh toan hoc c6 tén la ly thuyét tro choi. Von Neumann la mot trong s6 nhirng nha
toan hoc 16i lac cua thé gi¢i va dwoc nhiéu ngudi biét dén vi nhirng dong gép co ban cho bod
moén ly thuyét co khi lwong t, ddc biét 1a khai niém “rings of operators” (ngay nay goi la
mon dai s6 Neumann). Ong dong thoi con 1a ngudi c6 nhitng céng trinh nghién ctru tién
phong trong nganh toan hoc tng dung, cht yéu trong linh vic phén tich s6 va thong ké.

Ong con dwoc nhidu ngudi biét dén qua viéc thiét ké cac may dién toan tdc dd cao. Nam
1952, 6ng ché tao chiéc may dién toan dau tién trén thé gi¢i st dung chwong trinh dwgc luu
trit linh hoat, may MANIAC L.

T6i va cac ban cia minh da c6 nhirng hoi trc thu vi véi nhitng s6 nhi phén tai sin sau nha
toi vao mua hé ndm 1991. Ching t6i chia phe dé tranh tai véi nhau trong mot cudc thi danh
tin hiéu khéi. Muc tiéu 1a ma héa thong tin sao cho né cé thé truyén di nhanh nhat. Mdi doi
dwoc giao mot may tao khdi va hai hay ba thanh vién trong doi sé dwoc phan cong st dung
may nay dé truyén tin hiéu, trong khi nhirng thanh vién con lai dirng tir xa ghi nhan lai cac
tin hiéu nay, cling nhuw trong tro choi @8 chir bing dong tac. Moi doi sé& c6 hai mwoi phut dé
nghi ra mét loai ma giup ho dung nhirng luéng khéi dé truyén dat mot con s6. Khong nguoi



nao trong cudc tranh tai nay biét dich xac con s6 d6 1a bao nhiéu, thim chi cling khong biét
s6 d6 gobm bao nhiéu chir s6, do dé loai ma ma cac doi nghi ra phai c6 tinh linh hoat.

V@é s c6 mit ctia kha nhiéu 14p trinh vién may dién to4n trong mdi ddi, khdng c6 gi ngac
nhién khi doi chién thing da dung mét lwgc dd s6 nhi phan, chuyén déi moi chir s§ clia con
s6 bi mat thanh mot mot sé nhi phén 4 bit. Cé nghia 0 sé dwoc glvi di dwdi dang 0000, 1 1a
0001, 21a 0010, 3120011, va ct tiép tuc nhw thé. Bit ky s6 nao ciling c6 thé dwoc thé hién
theo lwgc d6 nay, c6 thé tén goi la “s6 thip phan dwoc ma héa dwdi dang s6 nhi phan”. Doi
thang cudc da dinh ra rang mot luéng khoi ngan bao hiéu 0, con mot ludng khaéi dai 1a 1.
Néu t6i nho khong nham thi con s6 bi mat dé 1a 709, da dwoc nhirng nha vo dich dich thanh
0111-0000-1001 va gt di duwéi dang ngin-dai-dai-dai-ngan-ngin-ngan-ngan-dai- ngan-
ngan-dai. Du vy, that ra thi lwgc d6 “s6 thap phin ma héa dwdi dang s6 nhi phan” chuwa
phai 1a cach hiéu qua nhit dé truyén di dwdi dang 1011000101 - mwoi ludng khéi so véi
mudi hai ludng khai ctia doi thang. Doi chién thang don gian 1a da dung may phun khéi cta
minh rat diéu luyén.

Hé nhi phan thit don gidn, nhwng lai cwc ky quan trong dé hiéu thiu dwoc cach thirc hoat
dong cia may dién toan dén ndi sé rat dang cho ching ta tam dirng lai day dé giai thich day
dd hon vé né.

Hay twong twong rang chiing ta mudn dung bong dén dién dé chiéu sdng mot cin phong
v(&i cong suit phat sang tbi da 1a 250 watt, va ban mudn rang lwgng sang nay phai diéu
chinh dworc, tir 0 watt (toi den hoan toan) cho dén cong suit toi da. C6 mot cach dé dat dwoc
diéu nay la dung mét thiét bi diéu chinh d6 sdng dang xoay tron noi truc ti€p véi mot bong
den 250 watt. D€ lam t6i hoan toan, ban sé van niim xoay nguwoc chiéu kim dong ho vé dén
diém Off (tat) dé€ co lwong sang la 0 watt. D€ c6 lwgng sang tdi da, ban vin nim xoay theo
chiéu kim déng hoé cho dén tin cung & mirc 250 watt. V&i mirc do chiéu sang nao dé &
khoang giita, ban sé vin nim xoay dén mét diém & lung chirng.

Hé théng nay dé dung, nhung c6 nhirng han ché ctia né. Néu niim xoay dwoc dit & lung
chirng - chang han ban dang mudn giam cong suit dén dé c6 mot 4nh sang diu cho mot budi
an toi than méat - ban chi c6 thé dng chirng mirc o sdng la bao nhiéu. Ban khong thit su biét
minh dang dung chinh xac bao nhiéu watt, hay khong biét ré 1am cach nao dé dién ta chinh
xac cach xac 1ap ra dnh sang d6 dwoc. Cac xac 1ap/théng tin d6 ctia ban chi la wéc lwgng xap
xi, sé khién cho viéc lwu trir hay tai tao sé tré nén rat khé khan.

Ban sé lam gi néu mu6n mo phdng that chinh xac lwgng sdng nay vao tuan t¢i? Ban co thé
danh d4u trén cong tac dé€ biét dwoc phai xoay nim téi du, nhwng nhw vay kho ma chinh
xac dwoc, va chuyén gi sé xay ra néu ban lai muon tai tao mot anh sang da dung khac? Ban
c6 thé néi “Xoay niim khodng mét phdn ndm vong theo chiéu kim déng ho”, hay “Xoay niim
cho dén khi miii tén nam & hwéng khodng hai gio’”, nhwng nguwoi ban ctia ban chi c6 thé tao
dwoc gin gan dung cach xac 14p 4nh sdng nhw viy cia ban ma thoi. Roi sé ra sao néu nguoi
ban d6 chuyén thong tin néi trén dén mot ngwdi ban khac, va roi dén lwot nguoi nay lai
chuyén di mot 1an nita? Chic chin, mdi 1an thong tin dwoc chuyén giao thi dd chinh x4c con
lai ctia né lai cang suy giam.



bay 1a mot vi du thong tin dwoc lwu dwdi dang “analog” (twong tw). Vi tri ciia nim xoay
cung cip mot su twong tw d6i véi mirc d6 sdng ciia béng dén. Néu nim dwoc xoay nira
vong, ban cho rang minh dang ding mot niva c6ng suit. khi ban do lwdng hay mo ta nim
dworc xoay di bao xa, thit ra ban dang lwu trit, va ti tao, nhwng cé xu hwéng thiéu chinh xac
- va ban ludn gdp nguy co thong tin tré nén kém chinh xac hon sau moi lan dwoc truyén di.

Gio ching ta hay xem xét mét cach hoan toan khac mo ta cach xac lap lwong dnh sang
trong phong, bang phwong phap s6 hoa chit khéng phai 1a phwong phéap twong tw dé lwu
trir va chuyén giao théng tin nao cling c6 thé dwoc chuyén thanh nhitng con sé dwoc tao bdi
cac chir s6 1 va 0 - tirc 1a cac s6 nhi phan. Mot khi d3 dwoc chuyén thanh cic chirs6 1 va 0,
thong tin c6 thé dwoc nap vao va lwu trit trong may dién todn dwdi dang nhitng chudi bit
dai. Nhitng con s6 d6 chinh la tit ca y nghia cta thuat nglr “thdng tin ky thudt s6” (digital
information).

Ctr cho rang thay vi chi c6 mot béng dén 250 watt, chiing ta c6 tdm bong dén - mdi bong
c6 cong suat tir 1 dén 128 watt, dwoc xEp thir tw, véi bong xEp sau c6 cong suat gap doi
béng dirng trrdc nd. Mdi béng dén trong sé tdm béng dé dwoc ndi véi mot cong tic, vdi
béng dén c6 cong suit nhé nhat & bén phai. Sw sap x&p nhw vay c6 thé dwoc biéu dién nhw
trong hinh sau:
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Bang cidch m& va tat nhitng cong tic nay, ban c6 thé diéu chinh nhiéu mirc d6 sang khac
nhau, c6 do chénh l1éch 12 1 watt, trong khodng tir 0 watt (tit ca cong tac déu tat) dén 255
watt (t4t ca cong tic déu md). Nhw vAy ban c6 dén 256 kha niang diéu chinh chinh x4c. Néu
mudn c6 4nh sadng 1 watt, ban bat chi cdng tic ngoai ciing bén phai dé mé béng dén 1 watt.
Né&u mudn c6 dnh sang 2 watt, ban mé chi mot bong 2 watt. Néu mudn c6 anh sang 3 watt,
ban m& ca hai bong dén 1 watt va 2 watt vi 1 cdng 2 chinh la 3 watt ban mu6n. Néu muon 4
watt anh sang, ban mé bong deén 4 watt. Néu mudn 5 watt, chi cdin mé& cac bong dén 4 watt
va 1 watt. Néu muodn c6 anh sang 250 watt, ban m& tat ca trir hai bong dén 4 watt va 1 watt.

Né&u ban xac dinh rang dé chiéu sang ly twéng dé dn t6i 12 4nh sdng 137 watt, ban sé mé&
cac bong den 128, 8 va 1 watt, nhu sau:
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V&i hé théng nay, that dé dang ghi nhan lai mot mirc dd sang chinh xac dé sau d6 c6 thé
dung lai, hay truyén dat cach tao ra mot do sang ndo dé cho nhirng ngwoi khac c6 cung hé
théng cong tac dén. Va vi cach chiing ta ghi lai thong tin nhi phan 1a phé thong - s6 nhé &
bén phai, s6 1é6n & bén trai, luén gap doi - ban khong can phai viét ra cac tri s6 cong suit cua
béng dén. Ban chi can ghi lai m6 hinh cac céng tac: mé, tdt, tdt, tat, mé, tdt, tdt, mé. Voi
thong tin d6, mdt ngwdi ban co thé tai tao mot cach chinh xac dnh sang ly twdng 137 watt
nay. Mién 1a moi ngudi c6 lién quan déu lam that cin than theo nhitng gi dwgc hwéng dan
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thi thong diép nay c6 thé qua tay hang triéu nguwoi va cudi cing thi moi ngwdi sé cung ¢
thong tin nhw nhau va déu c6 thé dat dwoc chinh xac 137 watt anh sang.

DE& ky phap trén dwoc ngin gon hon nita, ban cé thé ghi lai mdi chit “tat” bang mot sé 0,
va moi chit “md” 12 s 1. C6 nghia 1a thay vi viét “mé, tdt, tdt, tat, mé, tdt, tat, mé”, tirc 1a mé
(tinh tir trai sang phai) cac bong dén thir nhat, thir ndm va th& tdm trong sé tdm béng dén
va tat tit ca bong dén con lai, ban c6 thé viét théng tin nay, véi y nghia twong tw, 12 1, 0, 0, 0,
1,0,0,1 hay 10001001, mdt con sé nhi phén. Trong trwong hop nay, s6 nhi phan dé 1a 137.
Ban dién thoai cho ban cua minh va théng bao: “T¢ da tim dwoc mirc dé sang hoan hdo! D6
Ia 10001001. Cir thir xem.” Ngwoi ban dé cling tao dwgc hoan toan chinh xac mirc chiéu sang
do6 bang cAch mé dén cho moi s6 1 va tat dén cho mdi sd 0.

Dbay c6 vé nhw 1a mot cach thirc phirc tap dé mo ta dd sdng clia mot ngudn sdng, nhwng néd
da minh hoa cho cach biéu dién nhi phan nay, nén tang ctia moi may phat dién toan hién
dai.

Cach biéu dién nhi phan da lam cho viéc loi dung cac mach dién dé tao nén nhirng may
tinh todn tré nén kha thi. Trong Dé Nhi Thé Chién, m6t nhém cac nha toan hoc dwoc dan
dat bai J. Presper Eckert va John Mauchly & Trudng Ky sw Dién Moore thudc Pai hoc
Pennsylvania bt tay trién khai mot c6 may tinh toan dién ttt, d6 chinh 14 chiéc Mdy Tinh Va
Mdy Tinh Phédn S6 Dién T (Electronic Numerical Integrator And Calculator - ENIAC). Chiéc
may nay ra doi nham lam tang tc do tinh todn cho cic sa ban muc tiéu cia phéo binh.
ENIAC giéng véi mot chiéc may tinh todn dién ti (Electronic Calculator) hon la mét chiéc
may dién todn (computer), nhung thay vi biéu dién mot con s6 nhi phan bing cac nut tit va
mé trén nhitng banh xe nhw moi chiéc may tinh co khi thuwong lam, chiéc may nay da dung
cac “cong tic” dén chan khong.

John William Mauchly (1907-1980)
dang ding trsde bang tinh cla may
ENIAC. Trén tay éng cam la chiéc ban
tinh, may tinh cong dau tién cua loai
nguoi .

J. Presper Eckert, nguoi tlcipg phat
minh may ENIAC, I3 téc gia va dong téc
gid cda hon 85 bang phat minh va (3
nguet duoe xem 1a co cong Ion trong
viéc phat trién nganh cdng nghé dign
toan cua thé ky 20.

Mat phén canh
bén trong cua
may ENIAC,
chiéc may dién
toan diing nghia
dau tién, duge
phét trién vao
giga thap nién
1940. Hién nay
may ndy dang
duot dat tai
Vién
Srmithsonian.




Nhitng ngudi linh dwoc phia quan doi cir d€n ché may khéng 16 nay phai ddy nhitng chiéc
xe dy - thwong dung trong cac ctra hang thuc phadm - kéo ket chat day bong chan khong
vong veo xung quanh né. Khi mot béng dén bi chay, may ENIAC sé “hét xai”, va cudc dua tim
ki€m va thay thé chiéc bong bi chay sé& bat ddu. Mot 1y do - ¢6 18 cling dang ngd - giai thich
cho ciu hoi sao nhirng cac bong chan khong dé lai phai dwoc thwong xuyén thay thé dén
vay la vi 4nh sing va strc néng cda chting thu hidt I bwdm dém, khién ching bay vao c6 may
khong 16 va gy chap mach. Néu loi gidi thich nay 1a chinh x4c, thi day chinh la nguon géc
cta thuat nglr “bug”(con bo), la cai tén chung ta dit cho nhirng truc trac nho nho cé thé giy
tai hoa cho ca phin cltng 1an phan mém ctia may dién toan.

Khi tit cd bong dén chian khong déu hoat dong, mét dbi ngii Ky sw c6 thé “dwng dau
ENIAC day” dé€ giai mot bai todn bang mot cong viéc thudc dang “lao dong khé sai”: cim ndi
6000 s¢i day cap bang tay. D€ may thwc hién dwgc mot chirc ning khac, cling nhom ky sw
d6 lai phai tai cAu hinh hé théng cdp - mot tram 1an 1a ding mot tram lan phai thwc hién
ding nhw viy. John von Neumann, mét nha khoa hoc sang gia ngwoi My goc Hungary dwoc
biét dén véi viéc phat trién ly thuyét tro choi va nhitng déng gép ctia 6ng vao viéc ché tao
vii khi hat nhén, cung nhirng déng gép khac, da dwoc tin nhiém cho vai tro dau dan trong
viéc hinh dung ra mét cach giai quyét van dé nay. Ong da tao ra mot khuén mau ma tit ca
may dién toan ky thuat s6 hién dai van con tuin theo. Khudén mau d6, ma ngay nay dwoc
biét dén v&i céi tén “Kién triic von Neumann”, dwa trén nhirng nguyén tic ma 6ng da trinh
bay ranh mach vao nim 1945 - bao gdbm ca nguyén tic cho rang mot chiéc may dién toan cé
thé tranh duwoc viéc thay ddi hé thdng cap bang cach lwu trir cic 1énh hwdng dan trong bd
nh& cda n6. Ngay khi nhirng y twdng nay dwoc ap dung vao thue té€, may dién toan hién dai
da ra doi.

Mt b6 vi xrly, trdi tim ctia céc
may dién loan ca nhan, nho 1
béng dau ngon tay gio day co the
chiia hon 1 triéu transistor .

Trong hinh ndy la hon 17.000 bong dén chan
khong trong mdy ENIAC, cho phép chiéc may
dién toan déu tién nay thue hién cac phép tinh
ki thudt s6.

Ngay nay, b6 6c cia da s6 may dién toan chinh la hdu dué cua bo vi xtx Iy da lam cho ca
Paul Allen 1an tdi phai chodng vang cuc d6 vao nhitng nam 1970, va nhitng may dién toan
c4 nhan thwong dwoc danh gia dwa trén bao nhiéu bit thong tin (trc 1a mot 1an tit hay bat
trong vi du vé chiéu sang trén) ma bo vi xtr Iy ctia may dién toan do cé thé xix ly trong cung
mot lic, hodc bao nhiéu byte (mot nhém gom tdm bit) ctia bd nhé hay cia hé thong lwu triv
trén dia c6 trong may dién toan d6. ENIAC ning 30 tin va chiém hét mét can phong c6 dién
tich 9x15 m2. Trong rudt may, nhitng xung nhip tinh toan chay dua chen gitta 1.500 role co
dién va tudn chay qua hon 18.000 béng chan khong. Mdi Ian bat céng tic 1én ENIAC ngén
hét 150.000 watt nang lwong. Thé ma ENIAC lai chi lwu trit dwoc mét dung lwong twong
dwong 80 ky tw thong tin.



Pén dau nhirng nam 1960, hon mot thap ky sau khi phong thi nghiém Bell Labs phat hién
ra rang chi mot manh chAt liéu silicon bé ti cling c6 thé lam duwgc cong viéc twong tw nhw
mot bong chan khong, cac béng bdn dan (transistor) da hat cAng béng chan khéng, cac
transistor dong vai tro nhirng cong tic dién t, nhung ching chi cAn dung mét lwgng dién
nang nhé hon dang ké dé van hanh va vi vy sinh ra it nhiét hon nhiéu. Va ching ciing
chiém it khong gian hon. Cac mach da ban din c6 thé dwoc két hop trén mot con chip (vi
mach) duy nhat, tao nén mot mach tich hop. Cac vi mach cliia may dién todn ma ngay nay
ching ta str dung la nhirng mach tich hop chira moét lwong twong dwong hang triéu
transistor dwgc goi ghém trén mot manh silicon c6 dién tich chwa diy 2,5 cm?2.

Trong moét bai bao dang trén to Scientific American vao nam 1977, Bob Noyce, mot trong
nhitng nha sang lap hang Intel, d3 so sinh mot bo vi xi 1y tri gia 300 dola véi chiéc may
ENIAC, con voi mamut thoi tién sir nhiém bénh buwé¢m dém tir budi ban mai ctia ky nguyén
may dién toan. Bo vi xtr ly bé xiu khong chi manh mé hon, ma nhw Noyce da nhan xét, con
“nhanh hon gdp hai mwoi ldn, c6 bé nhé Ién hon, ddng tin cdy hon hang ngan ldn, tiéu thu
ndng lwong chi bang mét béng dén tron chiv khéng phdi nhw mét ddu mdy xe Iiva, chiém mot
thé'tich bang 1/30000 ldn va gidi chi bdng 1/10000 ldn. C6 thé dé dang mua dwoc & cira hang
gdn nha hay ddt mua qua dwong bwu dién”.

Di nhién, dén nay thi dwdng nhw mét bo vi xt Iy cia ndm 1977 ciing chang khac gi mot
mon do choi. Va noéi ding ra thi nhiéu loai do choi khong may mac tién cling da st dung
nhirng vi mach dién todn manh hon nhirng vi mach cta thoi ky khai mao cho cudc cach
mang may vi tinh trong thap ky 1970. Nhwng tat cd may dién toan ngay nay, bit ké kich
thwéc hay nang lwong, déu lam viéc véi nhirng thong tin dwoc lwu trir dwéi dang nhirng s6
nhi phan.

CD/CD-ROM

bia nén 1a mot phwong tién dung dé lwu trir thong tin, xuit hién dwdi
hai dang chinh: dia nén am thanh (CD) va CD-ROM.

Dang CD la dia nhac ky thuit s6 dung trong cdc may CD chuin dit
trong xe hoi hoac & nha. bia dwgc doc nho mdt may quét quang hoc dung
mot ngudn sang cé cwdng do cao, nhuw tia laser, va cac gwong phang.

CD-ROM (dia nén, bo nhé chi doc) lwu triv di liéu cling nhw am nhac. Nghia cta tw chi doc
& day ham y sé khéng thong tin nao cé thé dwoc thém vao ngoai thong tin cia cac nha san
xudt. Ngwoi dung chi c6 thé doc nhirng thong tin c6 sdn trén dia.

Mot s6 loai CD-ROM mé réng cé thé chira cad 4m nhac nghe dwgc qua may dia va dir liéu
xem dwoc trén may PC.

Mot dia CD c6 kich thwée 5 inch (12,7 cm) cé thé chivra hon 600 MB dit liéu, twong dwong
650.000 trang van ban hodc 850 quyén tiéu thuyét hodc 400 dia mém

Nhitng s6 nhi phan dwoc dung dé lwu trit vin ban trong mot may dién toan cd nhan, 4m
nhac trong mot CD, va tién bac trong mang lwéi may rat tién cia mot ngan hang. Truwdc khi
c6 thé dwoc nhap vao mot may dién todn, thong tin phai dwoc chuyén dang thanh nhirng
con s6. Ban c6 thé twdng twong 1 ¢b riéng tirng thiét bi 1am cai cong viéc tit mé cac cong



tac twong rng v&i nhitng con s6 nhi phan véi muc dich ki€ém soat dong dién tir lwu chuyén.
Nhwng nhitng c6ng tac nay, thwdrng dwoc lam bang silicon, cuc ky nhé bé va c6 thé duoc tit
m& bang cach tich dién trong mot khoang thoi gian vo cing ngan - dé sinh ra van ban trén
man hinh may dién todn ca nhan, phat ra am nhac tir mét may nghe dia CD, hay tao ra
nhitng hwdng dan cho mot mat rut tién d€ may cip ra mot lwgng tién.

Vi du vé cong tic diéu khién anh sang ndi trén da minh hoa cho cach thirc mot con sd bt
ky c6 thé dwoc biéu dién dwéi dang ma nhi phan nhw thé ndo. sau diy, cac ban sé biét cach
thirc van ban c6 thé dwoc thé hién dwéi dang s6 nhi phan nhw thé nao. Theo quy wérc, s6 65
dai dién cho chi¥ cai A, s6 66 cho chir B, va ct ti€ép tuc nhw vay. Cac chir cai khong khéng viét
hoa bat dau bang s6 97. Trén mdy dién toan, chit A hoa, 65, s& tré thanh 01000001. Chit B,
hoa, 66, tré thanh 01000010. Mot khoang trang dwoc dai dién béi s6 32, hay 00100000.
Nhuw vay, cAu “Socrate ia a man” (Socrate la mét con nguwdi) sé tré thanh mot chudi gobm 136
chir s6 1 va 0 nhu sau:

01010011 01101111 01100011 01110010 01100001 01110100
01100101 01110011 0010000001101001 01110011 00100000
01100001 00100000 01101101 01100001 01101110

bé hiéu dwoc cach s6 héa nhirng dang théng tin khac nhw thé nao, ching ta hiay xét mot
vi du khac ctia thong tin dang twong tw (analog). Mot dia nhac nhwa vinyl chinh Ia mot dai
dién cho dang twong tw ciia cic dao dong am thanh. N6 lwu trit thong tin am thanh trong
cac khe li ti chay doc theo cac ranh dai, c6 hinh xoén 8¢ trén bé mit dia. Néu ban nhac c6
mot doan c¢6 Am lwong 1m, cac khe sé dwoc khac sdu hon vao cac ranh, con néu c6 mot nét
cao, cac khe sé dwoc don lai véi nhau sit sao hon. Cac khe trén ranh chinh 1a cach biéu dién
twong tu clia cac dao dong nguyén thiy - la cac song am thanh dwgc thu béi mot micro. Khi
kim cua ban xoay di chuyén xudng cic ranh, n6 sé dao dong cong hwdng véi cac khe li ti kia.
Dao dong nay, van 1a mot biéu hién dang twong tw ciia Am thanh dang nguyén thuy, sé dwoc
khuéch dai va truyén dén loa dé phat ra 4&m nhac.

Cling nhu moi thiét bi dang twong tw nao khac dung trong viéc lwu trir thong tin, dia nhwya
cling c6 nhiéu khuyét diém. Bui bdm, diu tay hay nhirng vét xwéc trén bé mat dia c6 thé
khién kim dao dong khong chinh xac, gy ra nhady dia hodc nhirng tap 4m khac. Néu dia hat
khong quay theo mdt van téc thich hop, &m vuc ctia bai nhac sé khdng con dung nira. Clr
moi lAn nghe dia, kim lai mai mon mét phan nhitng dwong gor tinh vi cia cac khe trén ranh
khién cho chat lwong cuia viéc tai tao bai nhac gidam dan. Néu ban thu mot bai hat tir dia
nhwa vao mot bang cassette, bat ky khiém khuyét nao cia dia cling dwoc chuyén thuwong
truwc 1én dai bang, va nhirng khuyét di€ém méi sé dwoc thém vao vi chinh ban thin nhirng
may thu bang thong thwong cling la nhirng thiét bi str dung k§ thuat twong tw. Nhw vy chat
lwong clia thong tin sé mat dan sau mdi 1an thu 4m lai hay phat lai.

Trén mot dia CD, Am nhac dwoc lwu duwdi dang mot chudi nhitng s6 nhi phan, trong sé d6
moi bit (mdi IAn bat hay tit) dwoc dai dién, da dwoc stt dung rong rii tir gitta nhitng ndm
1980, c6 hang ty hdc nhw vay. Anh sang lade dwoc phan chiéu bén trong may nghe dia CD -
1a mot thiét bi k§ thuét sé - sé doc tirng hdc mot dé xac dinh 1a n6 dwgc chuyén dén vi tri s6
0 hay s6 1, dé roi sau d6 13p ghép nhirng thong tin d6 trd lai thanh bai nhac nguyén thiy



bang cach phat ra nhitng tin hiéu dién twong (rng ma sau d6 sé dwoc loa chuyén thanh dao
dong am thanh. Am thanh do dé sé khong thay ddi sau mdi lan nghe.

That tién lgi khi c6 thé chuyén ddi moi dang thong tin thanh nhirng biéu dién s6 hoa,
nhwng s6 lwgng bit cé thé tang 1én nhanh chong. Néu c6 qua nhiéu bit thong tin, lwong
thong tin d6 sé vt qua strc chira cia b may dién toan, hodc ngén mat nhiéu thoi gian dé
truyén tai gitra cic may dién toan, kha nang nén dir liéu s hoda, lwu triv hay truyén tai dé roi
bung dit liéu dé trd lai hinh thirc ban dau lai qua hiru ich va ngay cang tré nén hiru ich hon
nhuw vay.

Tiép theo sau, tdi s& nhanh gon cho thdy bang cdch ndo ma may dién toan da thwc hién
thanh cong dwoc nhitng ky cong dé. Ching ta quay tré lai véi Claude Shannon, chinh la nha
toan hoc vao nhirng nim 1930 da nhan ra rang thong tin c6 thé hién dwdi dang nhi phan.
Trong Thé Chién Tht Hai, Shannon bat dau phat trién phwong phap mo ta théng tin theo
toan hoc va da dat nén moéng cho mot linh vire ma sau nay dwoc biét dén dwéi cai tén la ly
thuyét thong tin. Ong dinh nghia thong tin 13 viéc gidam bét sw khong chic chin. Theo dinh
nghia nay, néu ban khong biét r6 la thir miy va ai d6 cho ban biét la thir bay, ban da dwoc
cung cip thong tin - sw khdng chic chan cia ban da giam di.

Cac nghién ctru ctia Shannon vé ly thuyét thong tin cudi cing da dan dén nhirng buwéc dot
pha khac. Mot trong s6 d6 1a viéc nén dit liéu sao cho hiéu qua, mét yéu to séng con cho ca
viéc tinh toan 1an truyén thong. Khi truc ti€p nghe nhitrng diéu trinh bay ctia Shannon,
chiing ta sé nhin thay phwong phap nén dir liéu cia 6ng hét strc ro rang: nhirng phan nao
trong dit liéu khdng cung cip nhirng thong tin ddc dao sé dwoc coi la dir liéu thira va c6 thé
duoc loai bo. Nhirng ngwoi chuyén viét tiéu dé da thang tay loai bé nhirng tir khdng can
thiét, va nhirng nguwoi phai tra tién cho tirng chir khi gii dién tin hay dang quang cao rao vat
cling sé lam nhw viy. Mot vi du vé dix liéu thira da dwoc Shannon chi ra la chi cai u. Trong
tiéng Anh, chir u sé tré nén thira méi khi chir nay di chung véi chit g. Ban biét chic1a u sé
theo sau mdi chi g, vi vay chit u c6 thé dwgc bod ra khoi mot thong diép ma khong anh
hwéng dén y nghia.

Trong su6t ntra thé ky ké tir sau khi Shannon phat minh ly thuyét thong tin va nghi ra
mot trong nhirng lwgc d6 nén dau tién, cic ky sw di sang ché ra biét bao phwong cach tuyét
diéu d€ 1am bdc hoi nhirng yéu td thira ra khoi thong tin. Chang con gi 1 la khi kich thwéc
cia mot tip tin van ban cé thé dwoc gidm chi con khoang phan ntra nho viéc nén. Diéu nay
cho phép tap tin dwoc chuyén nhanh gap doi.

Cé4c nguyén tac ctia Shannon ciing da dwoc ap dung cho viéc nén cac dir liéu Am thanh va
hinh anh. Ban khong con nghe la tai khi biét mot hinh anh s6 héa dwoc nén chi con 5% kich
thwéc ban dau sau khi cac thong tin dw thira da bi loai triv. Néu 12 pixel (nhitng picture
element-phdn tir dnh bé ti, con goi la dot (ddu chdm), trén man hinh) & cing mot hang c6
cung mot mau, sé chi cAn mot lwong bit thong tin it hon rat nhiéu d€ mo td mau sic nay mot
lan duy nhat va cho biét rang mau sic nay sé dwoc lap lai 12 1an, so vdi viéc phai mo ta cung
mot mau sac d6 12 Ian. Nhitng phim video thudng chira rat nhiéu thong tin dw thira. Viéc
nén duoc hoan thanh bang cach lwu trir thong tin vé sw thay ddi - hay khong ddi - clia mau
sdc qua tirng khung hinh, trong khi chi can lwu trit thong tin vé chinh mau sdc d6 mot lan
sau vai khung hinh.



Céc tao soi manh mai - 1am bang thudy tinh hodc cac chit liéu trong
sudt khac - c6 thé sé lot qua mdot 16 kim thau

Cong nghé quang s¢i (fiber optics) 1a mot phwong phap truyén tia
sang - c6 thé dwoc diéu bién dé tai thong tin - doc theo cac soi quang
hoc. Cac soi quang hoc - 12 nhitng s¢i méng manh lam bang thiy tinh
hodc bang nhirng chit liéu trong sudt khac - c6 dén hang chuc hoic hang
tram tao soi trong mot day cap quang. Mot kénh truyén quang soi c6 thé
tai lwong théng tin nhiéu hon dang ké so v&i hau hét phwong tién chuyén tai khac. Cap
quang cung cac loai diy cap va phwong tién noi két vo tuyén khac cé thé dwgc vi nhw 1a chat
“nhya dwong” gitp lwvu thong nhanh chéng trén dwdng xa 10 thong tin.

Internet da tin dung kha nang nén, dang chu y la trong viéc truyén nhirng hinh anh, am
thanh va phim trén Mang Réng Toan Cdu (World Wide Web). Nhwng thwc ra néu chi nén
théi thi khong thé dap &ng dwoc nhu ciu bung né vé dung lwong truyén thong. Chung ta
cin di chuyén lwong bit thong tin ngay nay cang tang tir noi nay dén noi khac. Nhirng bit
théng tin chu du trong khong trung, chui qua nhitng diy dong, qua cac s¢i cap quang. Cap
quang 1a loai diy cap lam bang thuy tinh hay chat déo, phang i va tinh khiét dén do, néu
ban nhin xuyén qua mot birc twdng day hon 100 cay s6 1am bang chat liéu nay, ban van cé
thé nhin thay mét ngon nén dang chdy leo 1ét & phia bén kia bira twong. Cac tin hiéu nhi
phan dwdi dang 4nh sang da dwoc diéu bién sé dwoc chuyén tai trong nhirng khoang cach
xa x0i nho vao cac soi quang hoc ndy. That sai Iam khi cho rang mot tin hiéu khi truyén qua
day cap quang sé nhanh hon khi truyén qua diy dong; ca hai déu dwoc truyén di véi van toc
anh sang. Nhwng wu diém vwot bic ma diy cdp quang mang dén so v&i ddy dong chinh la
bandwith (tam dich bdng théng). Bandwidth la tiéu chudn dé ddnh gid sé bit c6 thé chuyén
qua mét mach dién trong mot gidy. Ban hinh dung diéu nay that sw giong véi mot xa 16. Mot
xa 16 n6i lién cac tiéu bang & My gobm 8 lan xe sé c6 nhiéu khéng gian danh cho cac phwong
tién lwu thong hon 1a mot con dwong lang chét hep. Cang c6 nhiéu lan xe thi c6 nghia la
bandwidth cang 16n, va nhu vy ciing c6 nghia la lwu lwgng xe c6 sé nhiéu hon hodc viéc
giao théng sé nhanh chéng hon. Nhirng dy cap c6 bandwidth han ché, dung dé chuyén van
ban hay tiéng néi, dwgc la nhirng ddi bdng hep (narrowband). Nhirng loai cap c6 dung lwong
16n hon, chuyén nhirng hinh dnh tinh va mot it hinh anh dong, c6 “dung lwong ctia mét ddi
bdng trung (midband capacity)”. Nhirng loai cap c6 bandwidth cao, cé thé chuyén tai nhiéu
tin hiéu bao gdbm ca 4m thanh 14n hinh dnh d6ng, sé dwoc xem 12 ¢ “dung lwong ctia mét ddi
bdng réng (broadband capacity)”.

Truéc khi mot mang thong tin twong tac dai bang rong 1én thanh hién thuc, cap quang
phai dwoc dwa vao st dung thém & nhiéu khu vwe din cw nira, con hiéu nang hoat dong va
dung lwong cta nhirng vi mach phai tiép tuc dwgc cai thién dé viéc nén dir liéu ngay cang
hoan thién va ré tién hon nita. Tuy viéc lap dit cac dwong diy cap quang sé van con kha ton
kém, nhwng cac vi mach sé luén luén tot hon va ré hon.

Vao ndm 1965, Gordon Moore, nguwoi sau cung véi Bob Noyce la hai dong sang lap vién
ctia hdng Intel, d3 dw doan ring dung lwong cla mot vi mach may dién toan cit sau mdi ndm
sé tang gip doi. Moore da dwa trén ty 1é gia cad/hiéu suit cia cac vi mach may dién toan -
nghia 13 hiéu suat dat dwoc trén moi déla - trong khoang ba nim truéc dé va dw phong y



kién nhw vay. Chinh Moore cling khong tin rang tdc do cai tién nay sé ton tai lau dai. Nhung
mudi ndm sau, loi tién doan clia 6ng da dwoc minh chirng, va Moore lai dw doan tiép rang
dung lwgng vi mach ¢ moi hai nam lai ting gdp doi. Cho dén nay nhirng dw doan clia
Moore van con ding virng va cac kj s hién dang goi van tdc trung binh dé ting dung lwong
- g4p doi sau moi 18 thang - 1a Dinh Iudt Moore.

Trong doi thwong hau nhw ching ta chwa qua diéu gi kha di gitip minh nhén thirc y nghia
cta viéc mot con sé dwoc gap dobi 1én rat nhiéu Ian - tang theo cip s6 nhan. Truyén thuyét
sau day da giai thich diéu nay rit ro rang.

Gordon E. Moore dong sang lap céng
ty Intel va 13 ngudi tap ra dinh luét
Moore néi tiéng vé sy phét trién cia
nganh cbng nghé mdy dién toan

;
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Su tang truwedng déu dan strc manh ctia bo vi x Iy cho Gordon Moore dic két thanh Pinh
luat Moore vao ndm 1964. Dinh luidt Moore ban d4u cho rang sé lwong transistor trong moi
vi mach sé ting gip doi c¥ sau moi 2 nam. Nhwng luat nay phai tw diéu chinh dé thich hop
v(&i bwdc phat trién nhanh chéng cta vi mach: gior ddy dinh luat nay phat biéu rang s6
lwong transistor sé tang gip doi trong vong 12 cho dén 18 thang va gap bdn 1an cit sau moi
ba nam.

Gordon E. Moore dong sang lap cong ty Intel vao thang 7/1968 va la Pho chu tich diéu
hanh cda céng ty Intel cho d€n nam 1975 khi 6ng nhan chirc Chu tich va TGD cong ty nay.
Thang 4/1979, Tién si Moore tré thanh Chu tich Hi dong gidm doc va la TGP cho dén
thang 4/1987. Pén thang 12/1988, TS Moore dwgc chon lam Cha tich Hiép hdi nganh Céng
nghiép ban dan.

TS Moore sinh tai San Francisco, California, vao ngay 3/1/1929. Ong tét nghiép PH
California & Berkeley vé&i bang Cr nhan Hoéa ndm 1950. Ong nhan bang Tién si Héa hoc va
Vit ly tai Vién Cong nghé California nam 1954. TS Moore tham gia trong ban kj thuat tai
phong thi nghiém vat ly &rng dung & PH Johns Hopkins ndm 1953, noi 6ng tién hanh nhirng
nghién ctru co ban vé nganh vat Iy héa hoc. Mot thoi gian ngin sau, 6ng tham gia trong
phong thi nghiém ban dan Shockley sau khi phong ndy dwoc thanh 14p ndm 1956 & Palo
Alto, California, nghién ctru cong nghé xir Iy chit ban dan cung v&i William Shockley, ddng
phat minh ra transistor.



TS Moore ddng sang lap cong ty chit ban dan Fairchild & Mountain View, Calif- ornia,
nam 1957, giit chirc GP quan ly Phong Kién tao cho t&i ndm 1959, khi 6ng tré thanh Gidm
d6c bd phan Nghién ctru va Phat trién. Trong thoi gian nay Fairchild da san xuit thanh cong
mach tich hop thwong mai dau tién.

Thang 7/1968, TS Moore déng sang 14p Intel Corporation dé phat trién va san xuit mach
tich hop LSI, bat dau bang bo nhé ban dan. Intel tiép tuc sdn xuit nhiéu sdn phidm khac dua
trén céng nghé LSI, trong dé c6 bo vi x ly dau tién cla thé gidi.

Vua An D6 Shirham da rat hai long khi mot s6 nhitng quan thwgng thw cia minh sang tao
ra tro choi co vua nén da yéu cau ngwoi d6 néu 1én bat ky phan thwdng nao 6ng thich.

“Tau Bé Ha”, vi cAn than noi, “thAn mong rang ngai sé ban cho thin mot hat ltia mi cho 6
dAu tién ctia ban co, hai hat cho 6 thit hai, bén hat cho 6 thit ba, va ctt nhw thé méi 1an sé
lwong hat lai tang gdp ddi cho dén khi du 64 6 c¢”. Nha vua cdm dong béi sw khiém tén ctia
loi yéu cau lién ra lIénh mang dén mot bao lta mi.

Nha vua ra Iénh phai dém ding s6 hat lta mi nhw dd hira va dit ngay trén ban co. Mot hat
lta mi nho nhé dwoc dat vao 6 dau tién ciia hang dau tién. Trong 6 thi hai la hai hat 1Ga mi.
Trong 6 thit ba va bén - r6i dén nhirng 6 ké tiép 1a 8, 16, 32, 64, 128. Pén 6 thir tam & cudi
hang dAu tién, vién quan hiu can ctia vua Shirham da dém ra tong cong la 255 hat.

C6 1& vua van chang biéu 16 sw quan tAm gi. C6 thé chi mot it lia mi nira s& dwoc dit thém
1én ban cd, nhiéu hon con s6 dng ta nghi, nhwng tuyét nhién chwa c6 diéu gi ngac nhién xay
ra. Néu ta gia sir rang phai mat mot gidy d€ dém mdi hat, thi cho dén ltic d6 cling méi chi
mat bon phut dé dém. Néu s6 hat lia mi cda mot hang chi phai dém trong vong bon phut,
viy ban hay thtr doan xem sé mat bao 1au dé€ dém s6 hat lia mi trén toan bd 64 6 cia ban
c0. Bon gio? Bon ngay? Hay bdn nam?

bén luc lwgng hat lda mi & hang th hai da dwgc dém xong, chi riéng trén 6 thir mwoi sdu
thoi, vién hdu can da phai mat gan 18 tiéng dong h6 dé€ dém cho xong 65535 hat. Va truéc
khi d€m xong hang thi ba trong s6 tdm hang trén ban co, da phai mit dén 97 ngay dé dém
s6 lwong 8,4 triéu hat chi riéng trong 6 thit hai muwoi bén d6 thoi. Thé ma van con dén
nhitng b6n mwoi 6 trong.

Khéng c6 gi sai khi két ludn rang vi vua phai nu6t 1oi hiva véi vién quan thwong thu Kia.
Dbé hoan tat yéu cau cia vi quan nay - d€m cho ding va da so6 hat lia mi vao tit cd 64 6 co -
sé phai cdn dén 18.446.744.073.709.551.615 hat lda mi va 584 ty nim dé dém. Ma cac ban
c6 biét khéng, tudi wéc tinh hién nay cda trai dat ching ta chi vao khodng 4,5 ty nam! Theo
nhw nhiéu di ban cta cau chuyén nay, dén mot Iic nao d6 trong qua trinh dém vua Shirham
chot nhan ra rang minh da bi choi khim va da xuéng 1énh chém dau vién thwong thu thong
minh kia.

Hién twong tang theo cip s6 nhan, ngay ca khi da dwoc giai thich, dwdng nhw van giéng
mot tro dua.

Dinh luat Moore rat c6 thé sé vin ding din trong hai muwoi ndm nitta. néu qua that nhuw

vay, nhirng cong viéc tinh toan ma ngay hom nay ta phai mat ca ngay sé dwogc giai quyét
trén mot van lan nhanh hon, va nhw vy sé mat khong dén muoi gidy.



Cac phong thi nghiém da dwa vao sir dung nhitng ban dan “dan dao” c6 thoi chuyén doi
duogc bang femtosecond. Nghia bang tinh 1a gian 1/1.000.000.000.000.000 (m6t phin triéu
ty) ciia mot gidy, tirc 1a nhanh gip 10 triéu lan thoi gian chuyén déi cla cac transistor dang
dung trong cac bo vi xtt Iy hién nay. Vwdng mat “nho nho” 1a phai gidm kich thuéc hé théng
mach dién trén vi mach va dong lwu chuyén sao cho cac dién t khi chuyén dong sé khong
dung vao vat gi khac, k€ ca dung phai nhau. Giai doan ké ti€p 1a “ban din don dién t&”
(singleelectron transistor), trong d6 mot bit thong tin don 1é s& dwoc dai dién chi bang mot
electron duy nhit. Day sé la bién phap t6i wu déi véi may dién toan nang lwong thip, it nhat
la can c trén nhirng hiéu biét vat 1y hién thoi. D€ tin dung loi thé téc d6 khong twdng cé
dwoc & cip do phan tlir nay, may dién toan sé phai rat nho, thim chi la siéu nhé. Ching ta da
hiéu dwoc twong tin nganh khoa hoc sé cho phép ta kién tao nhirng may dién toan siéu
nhanh nay. Van dé con lai la mot cuéc dét pha vé kj thuat, nhwng trén thyc té thi diéu nay
thwong sé xuit hién nhanh thoi.

Kha nang lwu trir ca cac bit thong tin d6 cling sé khéng la vin dé phai quan ngai. Vao mua
xuan nam 1983, IBM tung ra san phim may dién todn PC/XT cia minh, chiéc may dién toan
ca nhan dau tién cua céng ty nay c6 cai dit dia crng & bén trong. Pia nay dong vai tro 1a mot
thiét bi lwu trit ndi tai, va c6 thé chira duwgc 10 megabyte (MB), goi tit 12 “meg”, thong tin,
tirc 1a khoang 10 triéu Ky tw, hay 80 triéu bit. Néu khach hang mudn thém dung lwgng
10MB nay vao may dién todn hién c6 cia minh thi cling dwoc thoi, nhwng moi thi déu cé
gid cia nd. IBM chao m&i mét bé dia hoan chinh tri gid 3.000 d6 la bao gom cd mot thiét bi
cung cip dién nang roi d€ mé rong nang lwong lwu trir cia may. Tinh ra moi megabyte
dang gia 300 d6 la. Nho tinh chit ting trwedng theo cip s6 nhén, theo dinh ludt Moore, ma
dén mua hé nam 1996 cac dia cirng trong may dién todn ca nhan c6 dung lwong 1,6
gigabyte (tirc 1a 1,6 ty ky tw thong tin) dwoc ban ra véi gia 225 do la. Tiec 1a moi megabyte
chi c6 0,14 doéla! (ND: Hién nay (9/2000), gid binh qudn la 0,8 d6 la/100 meg). Va ching ta
dang trong doi mot tién bd méi mé mang tén b nhé tw ghi (holographic memory) c6 thé git
dén hang terabyte (ngan ty) ky tw trong mot thé tich chwa dén 2,5 cm3. Vi mot dung lwong
nhw vy, mot bo nhé tw ghi chi cé kich thuéc bang ndm tay clia ban ciing c6 thé chira toan
b0 ndi dung ctia Thuw vién Qudc hoi My.

May dién todn mainframe
déu tién do IBM ché tao
cach ddy hon 20 nam. chat
ddy ¢3 mét gian phong.
(Hinh bén trai). Ngay nay so
25 ra may nay cing khéng

" manh bdng mét mdy tinh
xach tay dé gon teén dai
ngudi sd dyng

Mot khi da dwoc s6 hda, cong nghé truyén théng chdc chan ciing hwéng dugc nhiéu lgi
ich cling tir nhitng tién bo theo cip s6 nhan do, cu thé 1a mot may dién todn xach tay chi tri
gia 2.000 d6 la ngay nay lai manh mé hon ca chiéc may dién toan do s6é (mainframe) cta
IBM tri gi4 10 triéu d6 la ctia hai mwoi ndm truéec.



DPén mot thoi diém nao d6, chi véi mot dwong day cap dan ki thuat sé cta gia dinh do.
Puwong day dan do co thé 1a cap quang, loai hién dang dwoc dung dé truyén tai nhirng cudc
goi dién thoai dwong dai; hay 1a cap dong truc, loai cap hién dang truyén dan nhirng tin hiéu
truyén hinh cap; hoic ciing c6 thé 1a loai cap “xoan doi” don gian dang ndi cic may dién
thoai trong moi gia dinh véi mang dién thoai ndi hat. ThAm chi cling ¢6 thé moi nha sé st
dung ndi két khong day (vo tuyén). Néu cac bit dit liéu dwgc truyén vao nha dwoc dién dich
la giong néi, may dién thoai sé d6 chuéng. Néu d6 l1a nhirng hinh anh video, chiing sé hién
1én trén man anh ctia TV hay may PC. Con néu la tin tic, ching sé xuit hién dwéi dang van
ban va nhitng hinh anh trén mét man hinh.

Nhitng gi ma mdi két duy nhat dén mang do6 chuyén tai chic chan sé khong chi c6 nhitng
cudc goi dién thoai, phim &nh hay tin tirc. Nhwng khi nghi rang moét ngwdi séng & Thoi ky
b6 ba dang st dung mot con dao thé so thi lam sao lai c6 thé hinh dung dwoc sé xuat hién
cac tuyét tac nghé thuat nhw & thoi Phuc Hung.

Ching ta hién nay ciing khéng khac gi con nguwoi tién st kia, cling khéng thé nao twdng
twong ra dwoc nhitng gi ma con dwong xa 16 thong tin dai rong nay sé gong ganh trong vong
20 nam nira. Chi khi lién hé dén nang lwong tiém tang cia mang Internet may ra chdng ta
phén nao cé thé hiéu duworc.

(Trich trong tdc phdm “The Road Ahead” ctia Bill Gates, Nathan Myhrvold va Peter
Rinearson)



Bill Gates: ONG HOANG trong VUONG QUOC PHAN

Ong ta dang kiém sodt cdi ma, néu thiéu né, moi mdy tinh cd nhdn (PC) trén thé gian nay sé
chang khdc gi mét déng sdt vun. Nhung khéng nhw nhiing loi don dai, 6ng chdng la ngudi
theo chinh phdi va ciing chang phdi thudc phe hdc dao.

Néu xét ong dwa trén tinh sdng tao va y twdng thi Bill Gates chang phai la dan My chinh
hiéu. Ong ndi tiéng khap noi chi vi 6ng 1a s€p kiém dong sang 1ap vién clia cong ty Microsoft,
la mot ngwdi giau nirt d6 do vach, nhat thé gidi, va sw nghiép ctia 6ng chuyén tai mét théng
diép: khon ngoan chang lo “theo dudi”. Ctr d€ mic cho ai d6 c6 dau 6c cai cach, canh tin lanh
an tién phong, hirng chiu canh da ngwa boc thay; véi té, té xin chdm buwdc va lam ké “theo
dom” thoi. Biét dau, cé thé t& chang “4n tan” ma sé& “4n tron” khi ma chién loi phdm da dwoc
cAc ngai tién phong bay san, dé lai phia sau.

Gates chinh la mot nghé si Bing Crosby trong nén céng nghé My qudc. Vay mwon, cop
nhat day d6, moi noi mot chit giai diéu, ké dé gia cong, ché bién lai tit ca va roi “dm ba la!
Ho6 bién” 1a ra nhitng san phdm thanh céng vang d6i - nho vao “cac chién tich hung anh”
trong viéc déng gop, bao bi lai 1a bang vé “diu dang chét ngudi” ciia ké manh. Ciing phai
thlra nhan rang, dng ta, (ndi theo ki€u ngoai giao), 1a mot doanh nhan thanh dat va “kho
bao” hon ngwoi, nhwng hinh anh Bill Gates trong tri twdng twong ciia ching ta da bi thoi
phong dén mirc phi ly.

Guong mdt iré tho nay
da fam cho hon 1 trigu
miéy PC khdi dong. O
cdu bé Gates dang
cham cha theo doi
nguvi bast Paul Allen

thao ¢ én chiéc may
dau cudi Teletype,

Tuy nhién chiing ta cling da cw x bit cong véi 6ng. Rat it ngwdi My nao lac sinh thoi lai
bi cdm ghét va giem pha nhiéu dén viy, nhwng xét trén mot s6 phwong dién nao dé thi sw
nghiép ctia 6ng van ndi bat béi tinh dirng dan, dang hoang - thé ma chang miy ngudi kinh
trong 6ng & diéu nay. Nhitng gi lién quan dén ky thuat thudng 1am cho vang thau 14n 19n,
khién chiing ta ddnh mit di kha ning nhan thitc ctia minh. Thit nghi lai xem, c6 phai chd nao



c6 dinh liu téi Bill Gates 1a y nhw chd d6 chiing ta lai tu6n ra nhitng 1&i nhan dinh sai 1am d6
sao?

Trong mét birc anh chup vao ndm 1968, moi ngwdi nhin thiy mot Bill Gates trong b
dang mot cu thiéu nién dang mé man xem ban minh 1a Paul Allen gé ban phim ctia bd phén
nhép liéu may tinh. (Allen sau nay tré& thanh déng sang 1ap vién cia hiang Microsoft.) Cau bé
Gates trong anh c6 mai tdc chai chudt gon gang va nu cwdi ho hirc, dé thwong; tirng chi tiét
noi ciu déu nhw moi goi “Nao! Hdy biéu 16 sw thwong yéu téi di”. Chang trai nay vao Pai hoc
Havard nhwng roi lai bo hoc dé sang lap cong ty Microsoft vao nam 1975. San pham dau tay
ctia Microsoft 1a mét phién ban ctia ngén ngir 14p trinh BASIC danh cho chiéc may tinh
Altair 8800, c6 1€ la chiéc may tinh ca nhan dau tién trén thé gi¢i. Ngén ngir BASIC, do John
Kemeny va Thomas Kurtz tao ra ndm 1964, dau phai la y twdng ciia Gates. Ca may tinh
Altair cling vay. Gates chi don gidn l1am cai viéc 1a “1dy rdu 6ng no cam cam ba kia”, thém
mam dim mudi vao mén “ldu” da sdn sang d6 va dem ra moi khach va két qua sao nao, chic
ban da biét réi d6: nhiéu ngwdi thdy mé cai méon “dac san” Made in Bill Gates nay.

Khoang nam 1980, cong ty IBM da quyét dinh ché tao may tinh ca nhan (personal
computer - PC), va ho cin mot hé diéu hanh cho PC. (Khi méi ra 10, may tinh cling tran trui
nhuw mot em bé méi sinh; ching cadn “mac” cac hé diéu hanh dé dwoc xuat dau 16 dién véi
doi ché). Ong nha giau, tién muon bac ra IBM da c6 trong tay hang ngan chuyén vién viét
phan mém tai ning, d€ roi phat hién ra 1a minh chang thé dit niém tin vao mat ai trong s6
nhitng ké dwéi tredng cia minh. IBM da ha c6 dén thué Microsoft véi hé diéu hanh cho
minh. Microsoft déng y va liic &y méi mua lai chwong trinh Q-DOS tir mot cong ty khac c6
tén la Seatle Computer Products roi sau d6 do ni do tic va cat may lai phin mém nay dé cho
vira van v&i chiéc may IBM PC. Hé diéu hanh MS-DOS ra doi tir do.

Thang 8 nam 1981, may tinh c4 nhin cta cong ty IBM dwoc tung ra thi treong va noi dudbi
theo sau b&i hang 16 hang 16¢ nhirng chiéc may tinh nhai kiéu (clone) ao ao do b vao thi
treong. Hé diéu hanh DOS ctia Microsoft khi d6 chi la mot trong ba hé diéu hanh chinh thic
dung cho may PC - hai HPH kia la CP/M cua Digital Research va UCSD Pascal P-System -
nhwng da nhanh chdng chiém ng6i ba chu. Lic dy, bd dang ctia DOS trong méi thé kéch va
mdc mac lam sao trwéc nhirng chiéc may tinh “banh bao” dang khoac 1én ngu¢i bd canh hé
diéu hanh UNIX cua hang Bell Labs, hodc (néu c6 d6i mat sanh diéu hon) ching sé chung
dién xiém y 16ng l1dy bang mot phién ban ctia hé théng ctra s6-trinh don- chudt mang tinh
cach mang ma hing Xerox da tién phong phat trién tir thip nién 1970. Viy ma, bit chip
(hay c6 thé chinh la vi) vé cuc mich, thiéu chai chu6t cia minh, DOS da tw chirng té minh la
mot bo dong phuc hoc sinh xirng dang danh cho chiéc may lam c6ng viéc tinh toan nay. Din
gia thit dy, nhwng ai cling cAn DOS. Lai mot IAn nita Gates, da dirng ra “lam 6ng mai” cho
mot cudc hon nhin két hop y twdng cia nhirng ngwdi khac va gidi thiéu mot moén “dac san”
Made in Bill Gates hip dan khac. Cai mén DOS nay tham chi con “ngon dn” hon ca cdi mén
BASIC truéc nita. Gates 1a ¢6 may 1am ra tién.

Apple tung may tinh Macintosh ra thi trwong vao thang 1 nam 1984: loai may tinh tinh vi,
trang nha nay da dén v&i dai ching. K€ tir luc @6, DOS khéng chi chiu sw qué mua, x4u xi ma
lai con mang thém tiéng 14 c6 hi nira chit. Thé nhwng DOS van tiép tuc hét bac, vay thi
chuyén gi sé xay ra néu cac nha phé binh cim ghét DOS? Xem nay nhé! Thang 5 ndm 1990,



Microsoft cudi cung roi cling da hoan chinh cho riéng minh phién ban (hé diéu hanh véi
giao dién) clra sO giong nhw cia Apple, va dat tén cho n6 la Microsoft Windows 3.0 - lai
thém mot thanh cong kinh khing. Gi¢r thi Gates da that sy (xin nhin manh, that su) 1a ¢o
may lam ra tién.

Dén dau thip nién 90, thw dién t& (E-mail) va mang Internet da phat trién mang mé.
Nhiéu nha cdng nghé du bio vé mét twong lai cia may tinh 14y Internet lam trong tim goi la
“nhwng thé gi¢i gwong soi” (mirror worlds). Cac tin d6 cia nén Ky thuit suc s6i véi y twdng
“siéu xa 10 thong tin”. Mang toan ciu World Wide Web xuit hién vao nam 1994, tao ra nhu
cau vé cac trinh duyét, va hiang Netscape da ra doi trong cing nam dé. Hing Microsystems
phét trién Java, ngdn ngir 1ap trinh danh cho Internet. Gates tut hu. Mai dén niam 1996,
theo chinh loi cia Gates, cudi cing Microsoft m&i “hét long hét da ém dp Internet”.
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Sau khi doc xong cdc chién lwoc qudn sy ctia Hoang Pé Napoleon cdu hoc tro cdp 11 Gates
dd viét ra chwong trinh tro choi trén mdy vi tinh, Risk, véi cdi dich chién thdng la théng tri thé
gioi.

Viéc gi phai xung phong di trwéc khi ban cé thé 18o déo theo sau? Trinh duyét diu tién
cdia Microsoft, Internet Explorer 1.0. mua lai gidy phép tir mot cong ty mang tén Spyglass.
D6 1a mét sdn phdm phu, méi dwoc thém vao sau nay, dit canh nhirng phan mém khodai
khau, ngon miéng cung v&éi mot ddm ta pi lu nhirng thi linh tinh dau thira, dudi theo ma
ban c6 thé ching chit 4n han néu khéng xai dé€n ching - k& ludn ca trinh duyét Explorer néi
trén. Tat ca dwgc nhoi nhét vo tdi va vao mot dia CD-ROM ban véi gia ré mat 45 USD. Thé
ma, ngay nay Microsoft 1a nha cung cap trinh duyét Web quyén uy nhat, va Gates dang that
sw 12 ¢6 may 1am ra tién. B6 Tw phap My da khéi kién Microsoft vi da sir dung strc manh cta
minh dé tran ap cac d6i thu khac mot cach bat hop phap, danh guc nhirng céng ty nhw
Netscape bang nhitng don khéng anh hiing ma thwong chit ndo. (Qua trinh kién tung cho
du da c6 két qua buwdc dau véi phan thua dd xuéng dau Microsoft). Nhwng diu thé nao
ching nita thi Gates s& van lai nhan vat s8 1 trong cong nghiép phin mém.

C4 thé gi¢i trim tuw trwedec nhirng ky tich cia Gates va cho rang Gates han phai la mot nha
tw twdng vi dai. Thir nhin lai hién twong gido phai “Tén Tho Hang Héa Khéng Van” (Cargo
Cults) moc 1én nhw ndm & New Guinea va Melanesia trong thoi gian Thé chién thi hai:
nhitng th6 dan & day, 1a nhitng ngwdi chwa bao git nhin thiy mét chiéc may bay nao, da
ngin nguoi trede nhirng chiéc “con chim sat” cia My bay dén do6 va roi suy luin rang ching
at han 1a than thanh cht ching phai choi. Nhitng gi lién quan dén ky thuat thudng danh 1an
con den, va day la nhitng suy doan c6 co s& trong nhirng bdi canh nay. Nam 1995 Gates xuat
ban mét quyén sach (dong tac gid 1a Nathan Myhrvild va Peter Rinearson) véi twa dé The



Road Ahead (Con Pworng Phia Trwéc). Nhin xa vao twong lai, Gates 1 m¢ nhén ra thé giGi
trong mo véi cac phwong tién ki thuét cao hu nhw cho phoi tat ca. Trong thé gi¢i dé, ban
c6 thé “xem phim Cuén Theo Chiéu Gié”, Gates viét, “v&i gwong mdt va giong ndi ctia chinh
ban thay vi cua Vivien Leigh hay Clark Gable”. A! R6 rang day dung la nhitng gi ma dai ching
dang hang khao khat c6, va The Road Ahead da tré thanh mot quyén sach hét bac dé dang,
du cho n6 cé chéi ngoi 1én vé ngdc nghéch nghiém tic, y nhw sy bong lwdng trén mot mai
toc vira dwoc tia tot gon gang va chai sap mwot ma.

Nhwng mat khac trong khi phéng dai con nguoi Bill Gates 1én, ching ta lai cé xu hwéng
xem nhe ban tinh dang hoang ctia 6ng. Gates da nhiéu lan dwoc dé nghi nhan moét vai tro
ngodi sao trong mot s6 la thwong, huyén ndo nhw mét rap xiéc, chwong trinh Danh nhan My,
chang khac gi Julius Ceasar dwoc dé nghi nhin viweong mién Hoang dé béi ddm ninh than
nitc 1oi xung tung. Ong da khuéc tir. Ong khong c6 théi quen xuat hién trén truyén hinh dé
cat 1&i rao gidng, d€ trut bé tAm tw hay dé chia sé cdm xtc. Thién ha gin nhw chang khi nao
nhin thay vo con 6ng, diéu nay da thé hién mot quyét dinh rat cé6 can nhic ctia ca hai Ong
Ba.

Bill Gates dwdi con mdt biém hoa ctia bdo Time: mét “cdi ddu” qud 16m c¢é nguy cor lam sup
do cd twong dai

Néu nwdc My thoi hu chién & gitra hai thip nién 1950-1960 da dan chu hoéa tang 16p
trung lwu theo ki€u My thi Gates da dan chu hda tAng 16p 1dm tién nhiéu bac - hay it nhat
thi dng ciing dang bat dau. Hay nhan 14y cong viéc thich hop do Microsoft dé nghi, 1am viéc
that chdm chi, va sé& tré nén giau c6. Chang can dén phép mau. Nhitng nhan vién gitra dia vi
quan trong trong Microsoft da diy Gates vao hwéng di ndy, nhwng that ra 6ng ciing sn sang
di td1, va ca nén cong nghiép bén gbt theo sau. “Con Pwong Mang Tén Bill Gates Ddn Pén Xir
S6& Thinh Vwgng” van chi méi c6 mot 1an xe, va lwu thong bi han ché. Nhwng cai y twdng



rang mot doanh nghiép thanh cong nén lam giau khong chi cho riéng nhirng nguwoi an trén
ngdi chéc va cho nhirng ngwdi ndm nhiéu ¢d phiéu ma con cho mét sé kha déng nhirng
nguoi lam thué thudc “dong doi thwong dan” thi qua la (du khong phai la “hang déc” cta
Microsoft) mdt cudc cich mang tiém tang. Giau cé khéng cé gi la xau. Gates da lam ra v
khéi cia cai, va da ludn san long san sé ching ma!

Gates cia ngay hém nay, da tré nén diy quyén uy va cao ca, dang ngoi chém ché & trung
tam ctia nén cong nghé toan thé gi¢i nhw mot ngai Ech to béo ddi mét quan sat doi song
than dan con trung trén mac nwéc ao ho, va roi thinh thoang ngai lai nudt chirng mot cong
ty béo b& bang mot cti phong lwdi nhanh gon, diéu nghé.

Nhuwng xem ra canh quan cua thé gi¢i qua cac “Ctra S6” ciia Microsoft dang chim nghim
trong lan nwéc, va trong chinh virong qudéc ciia minh, Microsoft chang dwa ra dugc cai gi dé
chao moi c3, khi ma Internet va Web khong may ai biét téi, khi da s6 ngwdi dung may tinh
chi c6 mdt nhiim nhé tap tin d€ ma quan ly. Nhiéu thay d6i 16mn lao dang dién ra sé ha bé
may tinh va cic hé diéu hanh cda ching xu6ng vai tro cia mot cai TV. Hién nay ban c6 thé
bwdc dén moi chiéc TV bat ky va chon mét kénh wa thich; trong twong lai ban sé c6 thé
budc dén bat ky va chon mot kénh wa thich; trong twong lai ban sé c6 thé bwéc dén bit ky
chiéc may tinh nao va chon “kénh” cac tip tin ciia minh, va hoa minh vao trong c6i doi dién
t cia riéng ban. Nhitrng cau héi dang vang vong ngay trong lic nay la: Man hinh sé trong ra
sao? Cac chirc nang diéu khién sé hoat dong nhw thé nao? Chinh xac la chiing sé lam nhirng
gi? Va ai sé 1a ké hudng lgi 1on?

Microsoft chiang? Ciing c6 thé. Thé nhwng ngwoc lai, du c6 1a con éch to nhit, hung bao
nhét trong ao thi cling chang c6 ich gi néu dang s6ng trong mot cai ao khéng phu hgp. Mot
s6 ngwoi cho rang Microsoft da dwgc thién dinh d€ vinh vién thong tri thé gi¢i ky thuat. Ho
cling da tirng y nghi nhw vay vé IBM, mot thoi tirng dwgc ngitng mé va khiép s¢ gan nhw
nhitng 4n twong dang dién ra véi Microsoft hién nay. Trong thAm tam, ho ciing da nghi vay
vé nén Ky thuit cua Nhat Ban vao hoi thip nién 1980 va dau nhirng nim 1990. Cho téi gi¢r
thi chang cong bang 1am khi so sanh Microsoft v&i mot nwéc 1on. Nhwng Nhat Ban ciing da
tirng 1én diéu gap gid va cé vé nhw - c6 mot lan - 1a mot qudc gia bat kha chién bai. (Hodac,
néu ngwoi My nao cé chot nhé lai trdn Tran Chau Cang thi 1a hai 1an).

Dai vai riéng ban than Gates, 6ng chang phai 12 ngwdi nhin xa trong rong 1am dau; 6ng chi
la mot ké si mé ky thuat véi tai nang troi phu trong viéc tu “lang- xé” va xuat hién ding noi
ding luc. Bi mit cua 6ng da dwgc bat mi trong tdm anh cii k§ chup chung véi Paul Allen kia.
Ong 1a mdt ngudi qua yéu thich may tinh. Nhung ching do phat xuat tir long yéu mén nén
mong tri tué ctia ching, cling chang phat xuat tir ly do vat ly hay dién tir hoc, cling khong
phai vi nghé thuit hay triét hoc hay toan hoc cia phadn mém - chi 1a niém yéu thich may
tinh va chi thuan la may tinh théi. Ong dién 1én véi chiing. C6 18 d6 1a mot niem dam mé ky
quic, nhwng xét cho cung thi nhiéu nguwoi trong ching ta cling dang say mé nhiéu thir khac
dang hién hiru xung quanh viy. Va cung véi cac d6i twong mé hodc khac, vé 1au vé dai Gates
sé dwgc nhé dén nhw nhirng gi @3 mot thoi dién hinh cho My qudc, mot diu 4n cua thoi dai.
C6 thé 12 hoi nhat nhéo, kém hirng thi, chang su sic 1am, va cling chang phai da hop véi
kh4u vi ctia tit cd moi ngwdi, nhwng tit ca nhirng thir d6 xem ra ciing khong phai déu té hai
nhw nhau.



(David Gelernter la gido sw day b6 mén Pién Todn tai Pai Hoc Yale va la tdc gid ctia cuén
sdch Vé Dep ctia Mdy Méc)



Steve Jobs: NGU'O'T DOI NGHICH v6i GATES

Miéng cdn thir hai: Jobs van dang cé gdng lam thay doi thé gidi va 1dn nay bdng thé hé mdy
iMac xanh biéc va hdp dan

Nam 1976, khi Steve Jobs van con dang diéu hanh may tinh Apple tir gara xe hoi cia b
ong tao Los Altos, California, 6ng nhin dwoc cu dién thoai ddu tién tir Microsoft — dé nghi
ban cho 6ng mot phién ban cia ngdn ngitr may tinh BASIC danh cho mAu mdy tinh c4 nhan
dAu tién cta 6ng - Apple 1. Cdm on, téi khéng cdn, Jobs tra 1o, ban 6ng la Steve Wozniak
cling da viét mot phan mém BASIC, va néu c6 can mét ngdn ngir hoan chinh hon, ho c6 thé
lam dwoc trong Ky nghi cudi tuan.

b6 1a con nguoi dac trung cda Jobs: nhanh chong, dirt khoat khi tir choi, va thwong thi sai
1Am t6i thiéu ciing 1a phan ntra. R6t cudc thi roéi 6ng cling da cap gidy phép cho ngon ngir
BASIC cta Microsoft (v&i nhitng diéu kién ma sau d6, chang la lung gi, da bién thanh nhirng
thuén loi rat 16n cho Apple). Va du sau d6 6ng da c6 thoi tré thanh chdng trai vang cia
thung liing Silicon - vao ndm 1981 doanh s6 ban cta Apple la 334 triéu déla, dé bep doanh
s6 com c0i 15 triéu dola ctia Microsoft - chinh Bill Gates m&i la ngwoi chi€ém ngoi hoang dé
cla ca voeong qudc may tinh.

Jobs, hiéu theo mét nghia nao d6, 1a mét nhan vat hoan toan trai ngwoi véi Gates, mot ké
phan-Gates: mot 6ng trum vé phan cirng chi khong phai phan mém: mét nguoi tién phong
nhit quyét khong chiu “theo dom an tan”; mot nha sang tao, khong chap nhin nhan ban,
nhai kiéu; mot nhan vat san sang da pha va thay déi, khong 1a ké chi mudn khw khw 6m 13y
nhitng chudn muc clia nén cong nghiép.

Nhanh nhen, hoat bat, manh mé va sin sang hanh dong theo nhitng con “hirng” béc dong
clia sw hang hai day 16i cuén - dén ndi cac nhan vién cta Microsoft da thwong dwoc canh
bao phai dé phong “sé truwong lam méo thwce té” cua 6ng - Jobs da léo lai doi ngii kj sw cta
Apple tao nén nhirng san phdm khong chi t6t ma con “tuyét voi mot cdch dién r6”, nhirng
san pham c6 thé “tao ra mot ddu 4n trong vii tru”. Ong da “du d6” ngwoi ké vi ngai vang da
duoc chi dinh ctia PepsiCo dén téng hanh dinh Cupertino cta dng tai California bang ciu



né6i ma c6 1& da tré thanh 161 moi chao céng viéc lau linh nhat trong lich stt. “Ong vdn ci
mudn dung khodng thoi gian con lai ctia cudc doi minh dé€ bdn cdi thir nwéc pha dwong dé”,
Jobs héi John Scully, “hay 6ng muén ndm ldy mét co hdi thay doi thé gici?”

Khéng bao gior ai d6 clrng cwra nhw Wozniak (nguwoi da that sw tao nén Apple I va II), hay
thdm chi néu so véi Gates, nhwng chinh Jobs chi khong phai ai da dwa ra quyét dinh then
chot dé hinh thanh nén cong ty va nén cong nghiép may tinh ca nhin trong nhirng nam con
trirng nwée: 14y tén mot loai trai cdy dé dat cho may tinh; méc cho may tinh moét bo cach
chat déo duc khuén; thué nhirng hang quyét dinh giti bé tit ca dé xay dung mot hé diéu
hanh Macintosh xung khac v&i nhirng tiéu chuin cong nghiép nhuwng lai than thién voi
nguoi dung sau khi dén tham trung tim nghién ctru Pal Alto cia hing Xerox va nhin thiy
nhitng biéu twong, nhitng ctra s6, nhirng con chudt ciia sdn phdm hé diéu hanh & d6. Jobs
khién chiing ta biét phai chon cai gi.

Vao mua hé nam 1981, IBM cong bo sw ra doi cia may tinh cd nhan PC, san phdm sau d6
sé m¢& toang canh ctra nganh cong nghiép may tinh va cudi cung viy ham ca Apple. Jobs dat
ca mdt muc quang cio nguyén trang trén to Wall Street Journal d& nhdn manh “Chdao mirng,
IBM. Thdt long ddy!”. Chang bao lau sau, 6ng cung mot doan tuy tung bay dén Redmond,
bang Washington dé gi&i thiéu véi Microsoft vé may Mac va thuyét phuc cac 1ap trinh vién
& day viét chwong trinh cho loai may nay. Chang cin doi thic giuc nhiéu, Bill Gates dong y
san xuit phin mém - dé roi tlirc thoi tung ra mot dw 4n sao chép ma tir dé6 Microsoft
Windows da ra lo.

Tham chi ngay ca trong mét nganh ki nghé noi tiéng do bdi nhitng ky nhan di ching, tai
nghé siéu pham, Jobs ciing khéng thé vi thé ma dwoc ngit ngwdng tai vi mai. La mot nha
quan tri khét tiéng v&i tinh khi thit thudng (6ng chang bao gior ha ¢6 viét mot ban du toan
ngin sach, va 6ng phan loai danh gia nhan vién bang tiéu chuin “bozo bit”, v&i cac gia tri 0
hay 1), 6ng ciing da bi ha bé vao nam 1985 trong mot vu “dao chinh” tai 1au dai Cupertino
b&i chinh vi ch tich hoi déng quan tri “nwéc pha dwong” cia minh.

Trai tdo Apple “quo quang” trong suét khoang mot thap ky sau do, co phiéu trén thi
treong chirng khoang bi teo top lai chi con cic con s6 & hang don vi. Jobs tam thu minh lai
dé vay viing trong nhirng viing nuéc cang lic cang nhé di, sang 1ap NexT, cong ty da ché tao
loai may tinh c6 sac mau den huyén thanh lich chiém linh moéi trwdng dai hoc, nhung khéng
dem lai nhiéu loi nhun, réi mua lai hang Pixar la hdng sau d6 da xuat xwdng nhirng tuyét
tac phim hoat hinh lam trén may tinh nhw Toy Story va A Bug’s Life. Nam 1995, ngay sau khi
phat hanh Toy Story, Jobs da phat hanh rong rii c6 phiéu ctia Pixar trong mdt IPO ma thoi
gian dwoc tinh toan rit chi li da dwa 6ng, 1an dau tién 1én vi thé cia mét nha ty phu.

Thé hé may tinh iMac
cla ¢ong ty Apple

Jobs da givip cong ty Apple hoi sinh bdng thé hé mdy iMac véi nhirng dwong nét mém mai
bat mat



Ngay nay, s6 phan con lai mét 1an nira dat Jobs 1én ghé diéu hanh Apple, mét vi chu tich
tam thoi nhwng duwdng nhw cling chang voi vang gi dé tim ki€ém mot nguoi thay thé. Duoc
“trai thAm d6” moi veé lai trong vai tro mot 6ng thanh ctru réi béi mot cong ty dang thiéu
thon thoi gian, Jobs da thue hién nhitng bién chuyén that phi thwong. Ong ky mot hiép wéc
hoa binh véi ké ctru dich ctia minh & Redmond, tin diét cdc mau “Trai tdo” bi “sinh san vo
tinh”, tung ra mot chién dich quang cdo rit bat mat cing véi khiu hiéu “Think Different”
(Héy Nghi Khdc Di), tinh gian day chuyén san xuit ciia minh, cit gidm ton kho va roi “ho
bién” ra khoan lgi nhuan 16n dén choang vang. That dot ngdt, Apple lai tré nén hdp dan nho
mot cd may khéu goi mau xanh ngoc, than thién véi Internet — may vi tinh ca nhan iMac -
mot sdn phidm s&t déo cudn hut chiang kém gi chiéc may tinh Macintosh nguyén thuy. C6 thé
Jobs khong phai 1a nguwoi théng tri thé gidi may tinh, nhwng chic chan 6ng c6 thé [am nén
mot diu an.

(Time 7-12-1998)



Trong tac phdm xuit ban nam 1999, Business@ the Speed of Thought Using a Digital
Nervous System (T6c D6 Tw Duy trong Thwong Mai: Sk Dung Hé Than Kinh Ky Thuit So),
cwu chu tich cia Microsoft phat biéu rang chi nhirng nha quan 1y nao nam virng thé gi¢i ky
thuit s6 mé&i cé thé gilr thé thwong phong trong canh tranh

12 NGUYEN TAC KINH DOANH MO'1

Bill Gates

Néu thap nién 80 1a thap nién vé chit lwong va thip nién 90 la thip nién vé tai kién tao
ky thuit (re-engineering) thi thap nién diu ctia nam 2000 sé 1a thap nién vé toc do. Vé cac
giao dich trong kinh doanh sé& dwgc thwe hién nhanh chong nhw thé nao. Vé cach thirc truy
cip théng tin sé lam thay d6i phong cach song cua gidi tiéu thu va nhitng ky vong cua gidi
nay déi vai cong viéc thwong mai. Viéc cai ti€n chit lwgng va cai tién qui trinh kinh doanh
cling sé dién bién nhanh hon nhiéu. Khi sy ting téc da da 1¢n thi chinh ban chit cia nén
thwong mai sé thay doi.

bE€ lam tron chirc nang trong ky nguyén Ky thuit s6, ching ta da phat trién moét ciu tric
ha tang ky thuét s6. Cau tric nay twong tw nhw hé than kinh ctia con nguwdi. Cac cong ty can
c6 kiéu hé than kinh giong nhw viy - kha ndng van hanh tron tru va hiéu qua, kha nang &ng
phé nhanh chéng trwéc nhirng treong hop khan cip va trwedc nhirng co hoi, kha ning thu
thip nhanh ch6ng nhirng thong tin gia tri khi cac bd phan trong cong ty c¢6 yéu cau can dén
nd, kha nang ra quyét dinh va twong tac véi cac khach hang mét cach nhanh chéng.

Cac cong ty thanh céng trong thip nién diu cia ndm 2000 sé la nhirng cong ty st dung
cac cong cu ky thuit s dé tai sang ché phwong cach lam viéc. D€ nhirng thong tin ky thuét
s6 lwu chay bén trong cong ty clia ban, dwdi day 1a 12 bién phap quan trong:

1. TOI KHANG PINH RANG SU’ GIAO TIEP SE LU'U CHAY THONG QUA E-MAIL

P& mot cong ty 16m cd kha ndng van hanh tot twong dwong hodc tét hon mot d6i tha canh
tranh nhé hon 1a mdt thit thach cho ca ning lwc cia nhan vién 14n kha ning sa dung hé
thong ky thuat s6. Nhitng sang kién va trach nhiém cd nhan sé dwoc phat huy trong mot moi
trueong luén khuyén khich moi ngwdi ciing tham gia thao luan. Thw dién t (e-mail) - mét
nhan té quan trong trong hé than kinh ky thuit sé - sé giup thwc hién y d6 nay. E-mail gitup



nhirng nha quan ly trung gian tir mot ngwoi tiép nhian va phan phoi thong tin thanh nhirng
“ngwdi thue hién” thong tin. Khong cé gi phai nghi ngo trong viéc e-mail sé san bang ciu
tric phan cip cia mot td chirc. N6 khuyén khich moi ngwdi 1én tiéng. N6 khuyén khich cac
nha quan ly phai 1ang nghe. D6 12 1y do tai sao khi khach hang dit cAu héi: “Diéu gi cdn lam
ngay dé€ chiing toi cé thé ldy dwoc nhiéu théng tin gid tri tir hé théng théng tin ciia minh va
nudi dwéng tinh thdn hop tdc trong céng ty ctia minh?”. Téi chi c6 mot cdu trd 1o duy nhdt:
“E-mail”.

T6i doc tat ca e-mail g&i dén cho toi va tbi chuyén cac dé muc quan trong dén cho nguoi
chiu trach nhiém. T6i nhin thay viéc trao doi thu tin tw nguyén nhw mot phwong cach tét
dang tin d€ luén nhan ra nhirng thai dé va van dé c6 anh hwdng dén nhiéu ngwoi dang lam
viéc tai Microsoft. CAu ngan ngitr xwa: “Tri thitc la sttc manh” @6i lic khién moi nguoi chi lo
tich Ity kién thitc. Ho tin rang viéc tich liiy kién thirc s& lam cho ho tré thanh ngudi khong
thé thiéu dwoc. Strc manh khong dén tir viéc cat gitr tri thirc ma dén tir viéc chia sé tri thirc.
Hé théng danh gia va khen thwdng cia mot cdng ty nén phan anh dwoc y twdng nay.

Ciling nhw moi ngwoi khac, toi rat thich nhirng tin tét lanh. Nhwng y thich nay ciing da dat
toi vao tAm trang hoai nghi. T6i tw hdi c6 tin xau nao t6i chwa nghe khong. Khi ai d6 g&i dén
tdi mot e-mail bao cho biét vé mot tai khoan thang lgi, toi ludn nghi: “Cé nhiéu tai khodn da
khéng dwoc ai géi email dé bdo tin. Diéu dé cé phdi la chiing tdi dd thua trong tdt cd nhirng
tai khodn dé khong?” Mot hé thong e-mail tot phai bAo ddm chic chan rang nhirng tin x4u
cling c6 thé di nhanh, nhung truwéc hét nguwdi cia ban phai sn long g&i cho ban nhirng tin
nay. Ban phai lu6n cé thai d6 c&i mé trede nhirng tin xau va roi ban phai cé thai do &ng xtr
dwa trén nhirng tin xau nay. P6i khi t6i nghi cong viéc quan trong nhit cia mot Tong Gidm
bdc 1a lang nghe nhitrng tin x4u. Néu ban khong biéu hién thai do ¢ng xr, nhan vién cla ban
cu0i cung sé thoi khong dé cp tin xdu cho ban nghe nira. Va d6 1a budc dau cia sw huy diét.

2. NGHIEN CU SO LIEU KINH DOANH TRU’C TUYEN PE DE DANG CHIA SE NHO'NG
TAM TU

“Hdy biét cdc con sé ctia ban” la chdm ngén nén tdng trong cdng viéc kinh doanh ctia ban.
Ban cdn thu thdp dir liéu kinh doanh xudt hién trong tirng bién phdp kinh doanh va trong moi
ldn giao tiép vai khdch hang cia minh. Vi cdc déi tdc ctia ban ciing phdi lam nhw vdy. Buéc
ké'tiép la ban phdi hiéu dworc y nghia ctia cdc div lidu do.

Viéc xay dung cac dir liéu dwdi dang ky thuat s6 ngay tir diém xuit phat c6 thé khoi mao
cho ca pham vi rong 1én cac bién co tich cwc vé sau. Cong ty Coca Cola hién dang cho thu
thip di liéu truc tiép tir cAc may ban tw dong thong minh théng qua dién thoai di dong
hodc cac thiét bi truyén tin hiéu bang tia hdng ngoai. Mot chwong trinh “bd sung kho chita”
trong cac may PC dat tai cac van phong déng chai trong vung sé phan tich dit liéu nay va
xuat ra mét don giao hang bao cho cac tai xé biét san pham va vi tri nao can phai nhap kho
dé sdn sang cho ngay hom sau.

Loi dung cac dir liéu ky thuat s6 ngay tai ddu ngudn thadm chi con c6 thé tao ra nhiéu co
hoi kinh doanh méi. Mot chwong trinh thir nghiém & bang Texas cho phép khach hang st
dung mot thé tin dung hodc thé ng (credit & debit) @€ mua coca cola trong khi d6 nhién liéu
tai cac tram xdng. Do da s6 moi nguoi chi dirng lai tai may bom xang va khong buéc vao clra



hang nén hé théng ban hang ky thuit s6 tai may bom tao ra mot nhém khach hang méi cho
nwéc udng Coke.

Khi cac con s6 xuét hién dwdi hinh thirc dién tk, nhirng cong nhan hiéu biét sé nghién ctiru
chiing, chu gidi ching, xam xoi ching theo cac géc do chi tiét hodc cdc quan diém ma ho
muon va ké dé chuyén giao thong tin nay cho nhirng cong sw. Nhirng thiét bi ky thuit s6
dang hién dién sé lam thay doi cong viéc kinh doanh cda ban.

3. THUC PAY NH’'NG CONG NHAN CO TRI THUFC VAO HUO'NG SUY NGHI BAC CAO

Nhitng nha quan ly bac trung va nhitng cong nhan dirng may ciia mdt cong ty, khong cir la
nhitng quan chirc diéu hanh bic cao, cling cin phai nhin thiy nhirng s6 liéu kinh doanh. Ho
la nhitng ngudi cin nhirng dit liéu chinh xac va tin cdy vi ho 1a nhitng ngwoi c6 nhu cau phai
hanh dong. Ho can dwgc chan hoa trong dong chdy théng tin mot cach thwdong xuyén va tic
thoi. Ngoai ra ho ciing phai c6 dwgc tim nhin bao quat d€ nhin ra nhirng théng tin thich
hop. P6i véi nhan vién, cac cong ty nén danh it thi gi¢ trong viéc bado mat cac dir liéu tai
chinh va nén danh nhiéu thi gio hon trong viéc hwéng dan ho cach phan tich va hanh xt
dwa trén cac so liéu nay.

Mii gan day, tai cong ty McDonald, cac sd liéu ban hang phai dugc “s¢” dén bang tay
nhiéu lan trudc khi dwa ching dén tay nhirng nguoi can né. Ngay nay, McDonald dang
thanh cong trén con dwong lap dit mot hé thong théng tin méi dung may PC va cong nghé
Web dé cong khai doanh so tai tit cd cAc nha hang cua cong ty theo thoi gian thwe. Ngay khi
ban dit mua hai mén Happy Meals thi mét nguoi quan ly thi treong cia McDonald sé biét
ngay. Thay vi la nhirng dir liéu gia tao hodc vat vanh, nhan vién tiép thi sé c6 trong tay
nhirng dir liéu thwc té va cé gia tri dé theo doi xu hwéng thi treong.

Nhirng gi t6i dang mé ta & day la mot cAp d6 méi vé phan tich thong tin, cho phép nhirng
nhén vién c6 tri thirc bién nhirng dir liéu thu dong thanh nhirng théng tinh tich cwc - nhitng
gi ma Michael Dertouzos cta trweong Pai hoc M.I.T goi la “théng-tin-la-mdt-dong-tir”.

4. DUNG CONG CU KY THUAT SO PE TAO RA CAC POI NGU NHAN VIEN AO

Mot nén van héa cdng tac, dwoc tang cwong bdi cac ludng thong tin, ¢ thé sé 1am cho
viéc ti€p xtc v&i nhau gitta nhirng ngudi thong minh & khap cong ty tré thanh hién thuec.
Khi ban qui tu dwogc nhiéu ngwdi cé chi sé6 thong minh (1.Q) cao lam viéc chung véi nhau,
mirc d6 nang lwong sé dwoc nhan 1én rat nhiéu. Viéc quan ly tri thirc 1a mot tir hoa my dé
dién td mot y twéng don gidn. D6 1 viéc ban quan ly dit liéu, tai liéu va cdng sirc ciia moi
ngudi. Muc tiéu ciia ban sé la mé rong con dwong d€ moi nguwoi lam viéc chung véi nhau,
cung chia sé y twéng cia nhau - va réi cung phoi hop hanh dong vi mot muc dich chung.

Jacques (Jac) Nasser, Chu Tich va Téng Gidm Ddc ctia hang Fort, g&i enail dén cho nhan
vién trong hang trén khip thé gidi, dé chia sé tin tirc - ca t6t 1An x4u - véi moi ngwoi. Khong
mdt ai doc qua email nay. Ong néi chuyén truc tiép véi ho. Ong ciing doc hing tram thuw
phtic dap 6ng nhan dwoc mdi thang va chi dinh mot thanh vién trong nhém clia 6ng tra loi
bat ky 14 thw nao can phai g&i thw hoi dap.

Pong vién moi ngwoi dirng ra ganh vac trach nhiém khong hoan toan thudc vé van dé co
ciu td chirc ma phin 16n 13 do thai do6 t6 chirc. Cac cong cu ki thuét sé 1a phwong cach tét



nhit dé€ mé rong ctra va thém vao tinh linh hoat. Néu nhirng nguoi thich hop c6 thé giai
quyét cac van dé trong vong nhiéu gio thay vi nhiéu ngay thi lic d6 moét doanh nghiép da
hwdng dwoc mon loi khong 16.

5. BIEN MOI QUI TRINH XU’ LY TREN GIAY THANH QUI TRINH XU’ LY BANG KY
THUAT SO

Nam 1996 t6i quyét dinh xem xét dén cac phwong cach ma Microsoft, mot cong ty ung ho
nhiét thanh viéc thay cac biéu mau (form) gidy bang biéu mau dién tir, van con phai giai
quyét bang gidy to. Toi 14y 1am sitng s6t. Cong ty ching toi da in 350.000 ban bao c4o doanh
s6 trong nam d6 trén gidy. T6i yéu ciu cd ban sao ciia mdi biéu mau in trén gidy ma cong ty
da dung. Mot chong gidy tor day com dwoc dit trén ban 1am viéc clia toi gdm hang may tram
loai biéu mau.

Viéc tiéu thu gidy chi la mét hoi chirng ciia mot van dé to tat hon: qui trinh xtr Iy hanh
chinh qua phtc tap va ngon nhiéu thoi gian. Viéc dung hé thdng mang Internet thay cho cac
biéu mau biang gidy da dwa dén két qua that bit ngd. Ching toi da gidm sé biéu mau in trén
gidy tir con s6 hon 1.000 xudng chi con tdng cong 60 biéu mAu trén pham vi toan cdng ty.

Cac cong ty noi vé sang kién khen thwdng va cuén hut nhan vién tip trung vao cong viéc.
Khi nhitng nhin vién nhin thiy mot céng ty gidi quyét triét d€ vin deé tri tré va nhirng viéc
13t vat tir cac thid tuc hanh chinh lam mat thi gio vo ich trong nhirng ngay cong ctia ho, ho
biét la cong ty coi trong thoi gian cda minh va mudn ho phai dung thoi gian sao cho c6 ich.

6. S0’ DUNG CONG CU KY THUAT SO PE LOAI TRU NHING CONG VIEC THU'C HIEN
PON POC (SINGGLE-TASK)

Mot nguoi ban cla téi c6 mot 6ng bac lam tai mot nha may san xuit xe hoi da bd ra 25
ndm chi d€ gin nhirng dai crom va nhitng bd phan thanh phdm khéc vao xe hoi. D6 1a cong
viéc tot trong nhirng nam ngay sau thé chién thw 2 nhwng n6 lai dwoc lam theo qui trinh
clia Thoi Dai Cong Nghiép c¢6 dién: ngit mot qui trinh 1am viéc thanh nhiéu cdng doan, boc
roi cac cong viéc va giao moi phan viéc cho riéng mot ngudi va nguedi nay cir thé ma lap di
1ap lai mai “phwong phap toi wu nay”.

Trong t6 chic theo ki€u méi, ngwoi cdng nhan khong con 1a mot banh rang trong mot
guong may nita ma la mot phan théng minh trong toan b qui trinh. Viéc yéu cau c6ng nhan
phai tip trung vao toan bd qui trinh cong viéc sé cho phép ngwdi cong nhan giai quyét cong
viéc mang tinh thir thich va thd vi hon. M6t cong viéc mét chiéu c6 thé dworc thu tiéu, dworc
tw dong hoa hodc phai hoa vao mot qui trinh 1én hon.

Hang xe hoi General Motors khai treong cong ty Saturn Corp vao nam 1985 dé tao ra
mot phwong thirc méi trong viéc ché tao xe hoi va trong viéc ban quyén cho cong nhan nira.
Mot doi ngii lao dong 1a mot don vi tw tri va gin bé chat ché véi nhau. Moi ddi c6 mot chire
nang chuyén biét, nhw ché tao dong co hay ctra xe, va mdi doi vién dwoc dao tao dé€ 1am
khoang 30 tac vu khac nhau trong linh vic d6, do vy moi ngwdi khong cdm thdy nham
chan vi nhirng tic vu “trwéc sau nhw mét”. Qua giao ti€p trén mang, céng nhan c6 thé truy
xudt dit liéu tw mot hé co sé dir lidu, tw dong tai nhirng dir liéu nay dé phan tich theo tirng
phan viéc va tirng loai van dé.



Cung cip cho cdng nhin cic cong viéc phirc tap hon va cac cong cu tét hon, ban sé kham
pha ra nhan vién cia minh sé ngay cang cé trach nhiém hon va mang tri théng minh vao
trong cong viéc cua ho. Cong viéc lap di lap lai, mang tinh mot chiéu rit thich hop va co6 thé
xtr Iy t6i wu véi cdc may dién toan, cac robo va cac may moc khac. Chung la nhirng viéc ma
con nguwoi rat kém thich rng va khong phat huy duoc sé tredng ciia moi ngudi. Trong ky
nguyén kj thuit so, ban phai suy nghi dé c6 thé tao ra nhirng cong nhan co6 tri thirc trong so6
tit cd cong nhan cia minh.

7. TAO RA MOT VONG LAP PHAN HOI KY THUAT SO

K& tir khi Michael Hammer va James Champy dwa ra khai niém tai kién tao kj thuit vao
ndm 1993, cic cong ty trén khip thé gi¢i da dang ra soat lai qui trinh 1am viéc cta coéng ty
minh. Khi t6i doc tdc phdm cda ho, Reengineering the Company (Tdi Kién Tao Céng Ty), ba
trong sb cac y twdng ctia ho da thwce sw gay an twong véi toi. Y twdng dau tién 1a ban can
phai quay buéc tré lai, trong mét thoi han nhit dinh, dé danh gia khach quan va nghiém
khac cac qui trinh 1am viéc cta ban. Qui trinh nay c6 gidi quyét ding van dé chwa? Ching cé
thé 1am cho don gian hon dwoc khong? Y twdng thir hai 1a néu ban ché nho cong viéc thanh
nhiéu cong doan va lién quan dén qua nhiéu ngwoi thi ldc d6 chang mot ai nhin ra tdng thé
qui trinh nay nira va cong viéc s& bi dim chan tai chd. Y twdng thit ba, cé lién quan chit ché
vOi y twdng thi hai, 1a c6 qua nhiéu déi tay dun diy thi sé tao ra qua nhiéu yéu té c6 thé
that bai.

Viéc tao ra mot qui trinh méi la mot ké hoach thuwc hién quan trong. Ban nén cé mét dinh
nghia cu thé vé sy thanh cong, c6 diém bat dau va két thic cu thé vé thoi gian va cong viéc,
nhitng c6t méc trung gian va mdt ban dw todn ngan sach. Nhitng dw &n tot nhit 1a nhirng dw
an trong d6 nguwoi ta hoan toan nhin thay ré cac dién bién vé phia khach hang. V&i mot du
an vé qui trinh (san xuit) thi cling twong tw nhw véy.

Nén cong nghé Ky thuit so cé thé gidp phat trién thanh céng cac qui trinh t6t hon nhiéu
thay vi c bAm viu vao viéc stra d6i chap va dwa trén qui trinh cii soan ra trén gidy, ma chi
cho phép ban cai tién do chénh 1éch gitra cac con s6 ma thoi. Ban can phai linh hoat khi d6i
dién véi nhitng doi hoi c6 nhiéu vedng mat. Ban nén c6 mot qui trinh quyét dinh nhanh gon
dé danh gia su thay ddi, bao gdbm mot khoan dw phong nham danh gia lai nhirtng muc tiéu
cia du an nguyén thuy.

8. SU" DUNG HE THONG KY THUAT SO pPE CHUYEN TO’C THO'I NHO’'NG LO'T PHAN
NAN CUA KHACH HANG PEN PUNG NO'I GIAI QUYET

Lang nghe khach hang, diéu do c6 nghia 1a 1ang nghe nhitng 1&i kéu ca, phan nan cia ho
vé nhirng khiém khuyét ctia sdn phadm hién thoi. Nhwng bang cach nao d€ nhitng tin x4u tir
cac khach hang dwoc truyén thang ngay dén nhom thiét ké san pham lai kho thuwc hién mot
cach ngac nhién.

T6i dé nghi cach gidi quyét nhw sau

1 - T4p trung chd ¥ vao nhirng khach hang “dau kho” nhat.



2 - Dung cong nghé dé thu thip nguon thong tin phong phu vé nhirng kinh nghiém “khé
dau” ctia ho khi dung san phdm ctia ban va dé€ kham pha nhirng gi ho muén ban dwa vao
trong san phiam do.

3 - Dung cong nghé dé chuyén hwéng thit nhanh nhitng théng tin nay dén dung nguoi

Néu ban lam dwoc 3 diéu nay, ban sé bién nhirng cadm giac ndo né khi nghe tin xiu thanh
mot qui trinh vui vé d€ cai thién san phim hoic dich vu ctia ban. Cac khach hang dau khé
ludn ludn la moi quan tAm. Ngoai ra ho ciing l1a co hoi tuyét voi nhat cda ban.

Cac cong ty nao som dau tw vao hé théng than kinh ky thuat s6 d€ ndm bat, phan tich va
khai thac tir ngudn phan hoi cia khach hang thi cong ty d6 sé thidy minh vwot troi hon so
v&i cac doi tha canh tranh khac. Ban nén xem xét nhitng loi phan nan cia khach hang
thwong xuyén hon 1a quan tim dén tinh hinh tai chinh cta cong ty. Va hé thong ky thuit s6
sé giup ban bién nhirng tin xiu thanh nhirng san phim va dich vu dwoc cai thién.

9. S DUNG TRUYEN THONG KY THUAT SO PE PINH NGHIA LAI CAC GIOT HAN

Mang Internet cho phép mot cong ty tAp trung nhiéu hon so véi trweée kia bang cach
quyét dinh nhan vién nao sé lam viéc trong cac birc twong va céng viéc ngoai vi nao sé dw
phan trong vai tro cia mot phu ta, tham vin hay doi tac.

Doi véi Microsoft, tim nguén cung ing tir bén ngoai la mét phwong cach dé lam diu di sw
banh trwdng cta lwc lwong lao dong va lam gidm tong chi phi quan ly, nhwng thuc té diéu
dé6 da khong ngan chan dwoc da tang truedng luc lwong lao dong cuia cong ty ching toi.
Phong cach 1am viéc trén Web, trong d6 moi cong tac vién hodc céng ty tw minh td chirc mot
cach t6i wu, cho phép ching ta mé réong mang lwéi doi tac dién ti va - toi hy vong - gitr
chuing ta khdng phat trién sai khu vuc va tré nén khéng hiéu qua vi phai chi phi qua nhiéu.

La mo6t nha quan ly kinh doanh, ban can lwu tAm sau sat nhirng gi thuéc thAim quyén
chinh yéu ctia ban. Hay thwong xuyén ddo mat dén cac linh vuc kinh doanh ctia cong ty
minh - du chidng khéng truec tiép lién quan dén thAm quyén cia ban - va xem xét xem cac
cong nghé Web c6 cho phép ban thoat khoi cic cong viéc d6 khong. Hay dé cac cong ty khac
dam nhén trach nhiém quan ly déi véi cong viéc nay va dung cong nghé truyén thong hién
dai dé 1am viéc chat ché véi moi ngudi - gior diy tré thanh cac déi tac thay vi 1a nhan vién -
dang lam viéc d6. Trong phong cach lam viéc cia Web, cac nhan vién c6 thé diy su tw do -
do trang Web mang dén - t&i gidi han tot cing ctia no.

10. BIEN MOI QUI TRINH KINH DOANH THANH SU’ PHAN PHOI KIP THO'I

Nicholas Negroponte cuia trueong Pai Hoc M.LLT mé ta sw khac biét gitra sdn phdm vat ly
va sdn phdm thong tin trong thoi dai ki thuat so 1a sw khac biét gitra cac nguyén tir chuyén
doéng xung quanh (cac sdn phdm vat Iy nhw xe hoi va may vi tinh) va cac bit chuyén dong
xung quanh (cac sdn pham dién t& nhw cic phan tich vé tai chinh va cac bu6i phat tin tirc).
Cac nha san xudt bit c6 thé dung mang Internet dé kéo thoi gian truyén phat thwec té vé s
khong. Cac nha san xuit nguyén tir vAn khong thé truyén cac vat thé vat Iy xuyén qua khong
gian nhwng ho c6 thé truyén cac vat thé vat ly xuyén qua khéng gian nhwng ho c6 thé dung
tdc do truyén cla bit - ph6i hop cung luc tat ca cac loai ky thuét s6 - d€ kéo thoi gian phan
rng xudng mot cach nhanh chéng.



O’ mot s6 nganh céng nghiép, van dé khong phai 1a ting that nhanh thoi gian dem san
pham ra thi trwedng ma la gitr ding nhip do thoi gian chao hang trwdc sw phirc tap phat sinh
ngay cang lén khing khiép. Vi dy, Intel kién quyét duy tri chu ky san xuit 1a 90 ngay cho cac
vi mach dién tr cua ho, dang dwoc dung trong hau hét cdc may PC. Intel ky vong sé duy tri
dworc téc do san xuit 90 ngay nay bit chip sw bit chip sw phirc tap ngay cang cao cia b vi
Xt ly.

Cuo6i cung, vin dé “toc d6” quan trong nhit doi véi cac cong ty thudce vé linh viee van hda.
biéu nay dang lam thay d6i nhén thirc trong mot cong ty vé tac phong nhanh nhen ma moi
nguoi phai c6. Moi ngwoi phai nhan ra rang néu ho khong dt nhanh chéng dap ng dwoc
nhu ciu ctia khach hang, trong khi van phai bdo ddm chit lwong, thi ddi thu cda ho sé thay
ho ma lam diéu nay.

11. PHAN PHOI BANG KY THUAT SO PE XOA BO NGU'O'l TRUNG GIAN

Nam 1995, trong quyén Con Pwdong Phia Trwéec, toi da dung thuit ngiy chii nghia tw bdn
khéng ma sdt € mo ta cach thirc Internet dang hé tro d€ hinh thanh mét noi hop cho' ly
twdng, gidng nhu y twdng ctia Adam Smith, noi ma ngudi mua, ké ban c6 thé dé dang tim
thdy nhau ma khong mit nhiéu thoi gian hay tiéu tén nhiéu tién bac.

Né&u ban la ngwoi trung gian, nhitng hira hen cua Internet vé gia ca ré hon va phuc vu
nhanh hon cé thé sé “xéa bé vai tro trung gian” cia ban, thu tiéu vai tro lam cau noi trung
gian cua ban trong cac cudc giao dich gitra nha san xuit va nguoi tiéu dung. Néu Internet
sdp stra twdc doat vai tro trung gian ciia ban thi cAch hanh dong khén ngoan nhat 1a ban hay
dung Internet dé tham dw tré lai hoat dong nay.

Do la nhirng gi Egghead.com (truéc day la Egghead), mot cong ty 16n c6 nhiéu clra hang
ban 1é phan mém, da 1am sau khi ¢ gdng gwong chdng d& dwoc khodng vai nam. Egghead
da déng ctra tat ca clra hiéu cda né trén toan qudc nim 1998 va thiét 14p mot niva hiéu doc
quyeén trén Internet. Egghead gitr diy dang chao hang nhiéu chwong trinh m&i thong qua
mang, tin dung nhitng wu diém cda Internet, nhw t6 chirc cac cudc ban dau gia dién tk cho
khoang 50 loai phan cirng va phdn mém va cho cic may vi tinh tin trang.

_12. S0 DUNG CONG CU KY THUAT SO DE TRQ' GIUP KHACH HANG GIAI QUYET VAN
PE CUA CHINH HO

Khi nén thwong mai dién tir bung no, khong riéng gi nhirng nguwoi trung gian méi tim ra
nhitng phwong thirc sdng tao trong viéc dung mang Internet dé ciing c6 cac m6i quan hé
cling nhu tao sw gin b6 véi khach hang ctia ho. Nhitng doanh nhan nao coi trong nén
thwong mai dién t& (e-commercial) hon la thé dang ky tién mat ky thuat so (digital cash
register) cling sé la ngwoi thanh cong nhait.

Dell 1a mot trong nhitng céng ty 16n chd treong chuyén hwdng qua nén thwong mai dién
ttr. LA mot nha cung c4p may dién to4n toan cau c6 thu thap hon 18 ti d6 la, Dell bit dau ban
cac san pham ctia ho qua mang vao gitra ndm 1996. Cong viéc kinh doanh truc tuyén cia
cong ty nay nhanh chong tang vot tir con s6 1 triéu do la mot tudn 1én téi 1 triéu d6 la mot
ngay. Chang bao 1au doanh s& ting dan 1én thanh 3 triéu va roi 5 triéu dé la mot ngay. Va
hién nay con sé la 14 triéu do la.



Michael Dell, 6ng chu ctia cong ty nay, dd mé ta tinh chit viéc kinh doanh hién nay 1a “sw
két hop cdc wu thé khdc nhau gitra cdc cudc giao dich mdt nhin mdt, tai ké tai va ban phim.
Mbi ddc tinh trong sé nay déu cé ché dirng riéng ctia né. Mang Internet khéng thay thé con
ngwdi. N6 lam cho con ngwoi tré nén hiru hiéu hon bdng cdch chuyén dich cdc cudc giao tiép
thwong 1€ 1én trang Web va cho cdc khdch hang tw minh thwe hién mét sé diéu, chiing téi da
gidi phdng vai tro c6 hittu ctia nhdn vién bdn hang dé rdanh tay lam nhitng viéc khdc cé y nghia
hon cho khdch hang.”

Cac cong ty thong minh sé biét két hop cac dich vu Internet va cadc moéi quan hé ca nhin
trong cac chwong trinh nham cung cip cho cac khach hang loi ich cda cé hai kiéu twong tac
nay. Ban muon chuyén nhirng cudc giao dich thuén tiy 1én trén Internet, hiy dung con
dwong giao tiép truc tuyén dé chia sé théng tin va dé thuwce hién cac cudc giao tiép thuong 1€,
va gitr lai cac twong tac mat nhin mit cho cac hoat dong gitdp lam tang t6i da gi tri.

Nhuw t6i da trinh bay truéc d6 trong quyén “Con Pwong Phia Trudc”, ching ta luén luén
thdi phong nhirng thay ddi sé dién ra trong vong 2 nam sip téi va dang gia sai nhirng thay
doi sé xay ra trong vong 10 ndm téi. Pirng dé chinh ban bi ru ngq, tré thanh ké thu dong
trué'c moi bién chuyén sé xay ra.

Ban sé biét minh da xay dung dwoc mot hé than kinh ky thuat s6 xuit sac khi lwgng
thong tin ctia ban lwu chdy mot cach nhanh chéng va tw nhién nhw 1a y nghi dang lwu chay
trong dau 6c ban va khi ban c6 thé dung cong nghé dé quy tu va phéi hop cac doi ngii nhan
vién cia minh thit nhanh nhw ban cé thé hwéng sw tip trung vé mét ca nhan cho mot van
d@é nao dé. Ay chinh 12 lic viéc kinh doanh ctia ban di dat dwoc téc do ctia sw suy nghi.

Bill Gates



CON TAU MICROSOFT TRONG CON SONG GIO
PHAP LUAT

1990

30 thang 5 - Uy ban Thwong mai Lién Bang (FTC) mé cudc diéu tra vé viéc vi pham phap
luat chéng ddc quyén clia cong ty Microsoft. Co quan nay xem xét cac 1&i td cdo cho rang
chinh sanh gia ca ctia Microsoft da gy can tré bat hop phap sw canh tranh va rang cong ty
nay c6 tinh tao ra cic ma an trong hé diéu hanh dé gy khé khan cho cac chwong trinh &ng
dung canh tranh

1993

5 thang 1 - V&i ty 18 bd phiéu la 2-2, FTC khong thé quyét dinh khai kién dwa trén cac 1oi
td cao nay.

21 thang 7 - FTC mo6t lan nita bé tic trong hanh dong chdng lai Microsoft.

20 thang 8 - FTC nguwng diéu tra Microsoft. B6 Tw Phap My 1én tiéng sé ddm nhén vu nay.

1994

14 thang 2 - Thim phan Stanley Sporkin bac bo théa thuin nay véi ly do né da khong
cat gidm da mirc cac hanh vi phan canh tranh cia cong ty nay.

27 thang 4 - B6 Tw Phap My phat don kién Microsoft véi muc dich ngan can cong ty nay
mua lai Intuit Inc., cong ty da viét ra phin mém quan ly tai chinh c4 nhan ndi tiéng la
Quicken.

20 thang 5 - Microsoft tir bé y dinh mua lai cong ty Intuit.

9 thang 6 - Microsoft phat hién B6 Tw Phap dang diéu tra dich vu trwc tuyén méi cua
cong ty cd tén la Microsoft Network.

16 thang 6 - Mot toa phic tham lién bang ing ho théa thuin dat dwgc ndim 1994, huy bo
an cda Sporkin va cach thirc thAm phan cua 6ng trong vu kién nay.

8 thang 8 - Bo Tw Phap cho biét sé khéng ngdn can Windows 95, hé diéu hanh méi nhit
cda Microsoft, trwedc khi phdn mém nay phat hanh. Windows 95 tiép tuc ban 1 phut ngay
sau ntra dém ngay 24 thang 8 nam 1995 (AP).

21 thang 8 - Thim Phan Thomas Penfield Jackson dong y v&i thoa thudn da dat duwoc
vao nam trudc.

24 thang 8 - Microsoft phat hanh Windows 95.
1996



23 thang 7 - Coéng ty Caldera Inc. ndp don kién Microsoft vé téi doc quyeén, té cio cong ty
nay da khong cho phép cac doi thi dwoc ban hé diéu hanh DOS canh tranh.

19 thang 9 - Microsoft néi rang B Tw Phap dang diéu tra viéc gop chung trinh duyét
Internet ctia céng ty vao hé diéu hanh PC.

1997

1 thang 8 - Microsoft yéu cau B6 Tw Phadp My déng y cho ho mua lai cong ty WebTV
Networks Inc., san xudt mot hé thong duyét xem Internet trén TV.

6 thang 8 - Microsoft thong bdo dau tw 150 triéu d6 la vao hé diéu hanh ctia cong ty canh
tranh Apple Computer Inc., mdt dong thai da thu hat ngay sw cht y ctia B6 Tw Phap M§.

19 thang 8 - Bo Tw Phap tiét 16 cudc diéu tra vé s tham gia ngay cang siu rong vao
nganh video-streaming ctia Microsoft. Pay la nganh chuyén phat hinh anh video va 4m
thanh chat lvgng cao tir Internet dén nhitng ngwdi dung may tinh.

16 thang 10 - Cac quan chttc thudc Uy Ban Chau Au loan bao sé m& mot cudc diéu tra
riéng doi véi cong ty Microsoft.

20 thang 10 - B6 Tw Phap My kién Microsoft, td cdo cong ty nay vi pham théa thudn da
dugc tdoa 4n dong y khi bat cdc nha sin xudt may tinh phai cai dit trinh duyét Internet
Explorer cia n6é néu ho muén dwoc cip phép ban Windows 95. B6 Trwdng Tw Phap My
cling yéu cau toa an lién bang ap dat 1énh phat 1 triéu d6 la mét ngay cho cong ty nay. Cling
thang nay, cong ty Compagq, cdng ty san xuit may tinh 1&n nhat thé gidi, 1én tiéng xac nhan
Microsoft de doa sé hily b hop dong cung cap Windows 95 néu Compaq khong cai dit
trinh duyét Internet Explorer 1én cdc may cua ho.

7 thang 11 - Texas tr¢ thanh tiéu bang dau tién & My nép don kién cong ty Microsoft vi
da can tré mot cudc diéu tra thong qua mot thoa thuin khong cong bé véi cac doi tac
thwong mai v&i né. Cudi cling, téng chwdng 1y ctia hon 20 tiéu bang mé mdot cudc diéu tra
chong doc quyén riéng do6i véi Microsoft.

24 thang 11 - Microsoft thay déi théa thun véi Santa Cruz Operation Inc., mot cong ty
san xuat hé diéu hanh canh tranh, dé giai quyét tranh chip v&i cdc quan chirc chiu Au.

11 thang 12 - Thim phan Jackson ban hanh huin Iénh so' b6 cAm Microsoft khéng dwoc
yéu ciu cac nha san xuit may tinh phai cai dit Internet Explorer. Ong ciing chi dinh gido su
luat hoc & dai hoc Harvard, lawrence Lessig, lam c6 van luit phap dac biét dé giup 6ng dua
ra phan quyét sau cung vé vu kién nay. Microsoft sau d6 da khang kién chéng lai 1énh néi
trén.

15 thang 12 - Microsoft cho biét sé tuan thu 1énh clia quan toa Jackson bang cach dwa ra
2 phwong an méi cho cac nha san xuit may tinh. Ca hai phwong 4n nay déu lam suy yéu
hiéu nang hoat dong cia may tinh.

17 thang 12 - B4 Tw Phap My yéu cau quan toa Jackson phai xem hanh dong cta
Microsoft 1a xem thwong luit phap, té cdo cdc phwong 4n méi khong dap ng cac yéu cau
cda huln thi so bo.



1998

22 thang 1 - Bo Tw Phap My va Microsoft dan xé€p dwgc véi nhau mot phian vé 1oi cdo
budc xem thwong ludt phap nay: Microsoft cho phép cac nha san xuit may tinh g& bé hodc
che dau trinh duyét Web trén phién ban Windows 95 mé&i. Trong khi dé cong ty Netscape
tw y thong bao ké& hoach phan phat mién phi trinh duyét ctia minh.

2 thang 2 - Mot hoi dong cda toa phuc thim tam thoi cach chirc Lessig khoi chirc vu hién
thoi trong khi toa xem xét don khoang cdo cua Microsoft.

17 thang 2 - Mot thim phan cia bang Texas dirng vé phia Microsoft, tuyén bé cong ty
nay khong ngin can cudc diéu tra cda tiéu bang nay.

2 thang 3 - Mot ngay trudc khi Bill Gates phai ra lam chirng trueéc Uy ban Tw Phap ctia
Thwong Vién My, Microsoft stra lai hop dong ky véi gan 40 nha cung cip dich vu Internet,
cho phép ho quang ba phan mém trinh duyét cta cac déi tha canh tranh véi Microsoft.

3 thang 3 - Chu tich Microsoft, Bill Gates, va cic nha diéu hanh nén cdng nghiép may tinh
khac ra lam nhan chirng trweéc mét hdi dong Thwong Vién diéu tra vé cic phwong thikc kinh
doanh cuia cong ty nay

14 thang 4 - Microsoft thong bao ngay phat hanh Windows 98, hgp nhat véi trinh duyét
Internet Explorer, va mot biéu twgng cua trinh duyét nay sé xut hién trén man hinh lam
viéc. Cong ty cling néi rang ho khong c6 du dinh nao nham cho phép cac nha sin xuit may
tinh che diu biéu twong cua trinh duyét nay nhw da théa thuin véi Windows 95.

21 thang 4 - Mot toa phic thim lién bang & Washington lang nghe 1ap luan clia cac bén -
nhung khong cho biét khi nao sé ra phan quyét - vé 1oi dé nghi cia Microsoft yéu cau bac
b6 hudn thi ngdy 11/12/1997 ctia ThAm phan Jackson.

14 thang 5 - Microsoft, B6 Tw Phap My cuing v&i 20 tiéu bang & My tuyén bo ho dang
thwong thao véi nhau dé hoa giai hau c6 thé tranh dwoc vu kién chéng ddc quyén qui mo.

18 thang 5 - 20 ti€u bang & My khéi kién Microsoft, phat dong mét trong nhirng cudc tin
cong lén nhat nwéc My vé tinh trang kinh doanh ddc quyén, t6 cdo cong ty Microsoft loi
dung su théng tri ctia né trong linh virc phdn mém may tinh dé gat b cac ddi tha canh
tranh. Vu kién né ra sau khi cudc thwong lwgng gitra chinh pht va Microsoft khong thanh
cong.

21 thang 5 - Microsoft yéu cidu quan toa hoan ngay xét xtt.
22 thang 5 - Quan toa 4n dinh phién toa xét xr Microsoft vao thang 9.

23 thang 6 - Mot toa phuc tham lién bang ra quyét dinh Microsoft da khong vi pham
théa thuin trudc dé véi chinh pha khi cong ty nay két hop Windows 95 va Internet
Explorer.

23 thang 7 - Nam nha diéu hanh céng ty may tinh gom Larry Ellison (Oracle Corp) va
Jeffrey Papous, Rob Glaser (IBM), khiéu nai véi Uy ban Tw Phap Thwong Vién ring
Microsoft dang str dung cac phwong thirc kinh doanh khong cong bang.



28 thang 7 - Microsoft goi vu kién nay la “hoan toan vo can ctt.” Microsoft phat don kién
lai 20 tiéu bang.

31 thang 7 - Phdm Phan tuyén b6 Microsoft sé khong dwa Gates ra chit van, chuyén giao
ma ngudn cia Windows hodc cho phép 17 nha diéu hanh céng ty ra cung khai truéec toa.

11 thang 8 - Tham Phén Jackson quyét dinh s& van mé& cac cudc thAm van voi Gates va
cac quan chirc diéu hanh Microsoft treéc ngay xét xir. Microsoft khang cdo.

19 thang 8 - Toa an phic thadm lién bang ra quyét dinh cac cudc thim vin trudc ngay xét
xtr phai dwoc cham dit.

25 thang 8 - Chinh phti My bt dau diéu tra d€ quyét dinh xem Microsoft cé gay strc ép
bat hgp phap véi Intel va Apple hay khong.

8 thang 9 - Microsoft ndp ho so bao chita day 48 trang phan ddi gay gat chinh phu va lap
lai 14p luan ctia minh cho rang vu kién cin phai dwgc bai bo.

11 thang 9 - B6 Tw Phap va Microsoft Corp. cing yéu cdu Thdm Phan Jackson hoin
phién toa xét xr chéng ddc quyén trong 3 tuin dé kip chuin bi.

14 thang 9 - Tham Phan Jackson bac bo mét yéu ciu cua Microsoft dé nghi gi¢i han
pham vi chirng c& c6 thé sé dwoc cic ludt sw ctia phia chinh phu dwa ra trong phién toa xt
chong doc quyén.

24 thang 9 - ThiAm phan Jackson thdng bdo cho luat su clia ca hai phia rang 6ng ta c6 thé
yéu cau ciu thAm phan Lawrence Lessig viét mét ban twong trinh véi tw cach “than hiru
clia toa”, tém tat quan diém cua dng ta vé vu Kién nay.

28 thang 9 - Theo trat toa, Microsoft yéu cau cac tac gia David B. Yoffie va Michael A.
Cusumano tim kiém, trong s6 nhirng vat khac, cac cudon bang ghi am phoéng van gitra ho va
cac nhan vién ctaa Netscape.

1 thang 10 - Thi phan trinh duyét Internet Explorer ctia Microsoft dudi kip thi phan
trinh duyét Navigator cua Netscape.

8 thang 10 - Tham Phan Richard G. Stearns bac bé nd lwc cia Microsoft nhdm cé duoc
cac bang ghi am va nhitng ghi chép cua Yoffie va Cusumano.

9 thang 10 - Thim Phan Jackson dong y hoadn phién xr dén ngay 19 thang 10.

19 thang 10 - Phién x cip lién bang chéng lai sw ddc quyén cua cong ty Microsoft tai
My bat d4u tai toa 4n E. Barrett Prettyman & Washington, D.C. Luat sw David Boies, nguwoi
dirng ddu nhom luit sw ctia B6 Tw Phap My, st dung cac tai liéu noi bd cua cac cong ty dé
pht nhan nhirng tuyén bé cia Bill Gates trong mdt bang chirng dwoc thu video noi rang dng
ta khéng hay biét gi vé phién hop trong nim 1995, dang la dé tai giy tranh cii, véi cdc nha
diéu hanh cong ty Netscape.

21 thang 10 - Téng Giam Ddc diéu hanh cong ty Netscape, James Barsdale, lam chirng
trwdc toa néi rang Microsoft de doa sé “hlly hoai cdng viéc 1am dn cia Netscape” néu cong



ty nay khong dong y nhwong thi treong trinh duyét cho Microsoft. Trwedng nhém luit sw
Microsoft, John Warden, sau d6 da t6 cdo Netscape théu dét cac chi tiét trong phién hop nay.

1999
13 thang 1 - Chinh phu két thic viéc dwa ra cic chitng c& cia minh.

27 thang 2 - Microsoft két thic viéc dwa ra cac chirng cé. Ca hai bat dau chuin bi cac
ludn cttr phan bac

29 thang 3 - Microsoft t6 chirc lai cAc hoat dong thanh 4 phan ban riéng 1é. Cic quan
chirc trong cong ty nhan manh riang hanh déng nay khong lién quan gi dén phién xt dang
Xay ra.

31 thang 3 - Microsoft va chinh phti My t6 chirc cic cudc dan xép nhwng khdng thé dat
dwoc théa thuan.

1 thang 6 - Sau 3 tuin ngwng nghi, hai bén bwéc vao giai doan dung cac ludn c dé€ phan
bac nhau. Mdi bén chi dwoc quyén dwa ra 3 nhan chirng.

7 thang 6 - Giam d6c hanh IBM 1a Garry Norris 1am chitrng truéc tdoa néi rang Microsoft
de doa thu hoi gidy phép str dung Windows cia nha san xuit may tinh nay vi IBM t6 y mudn
dwa phan mém cta déi thd canh tranh véi Microsoft vao trong may PC cda ho.

25 thang 6 - Cham d&t phin phan bac.
21 thang 9 - C4 hai phia bién giai lan cu6i cung.

5 thang 11 - Trong phan quyét so bd, Jackson thdy rang Microsoft dang gitt thé doc
quyén déi véi hé diéu hanh Windows va cong ty nay st dung sttc manh ddc quyén cia minh
dé lam hai dén nguwoi tiéu dung, dén cac nha san xuit may tinh va cac cong ty khac. Ban két
ludn dva trén cac bang chirng xac thuc (findings of fact) hoan toan bat lgi d6i véi Microsoft
dén ndi hau hét cac nha quan sat déu nghi rang cdng ty nay sé bi két tdi vi pham luat chéng
dbc quyén.

19 thang 11 - Jackson chi dinh Richard Posner, thAm phén chinh ctia Toa Phiic Tham
Lwu Pong s6 7 1am nha trung gian hoa giai trong nd lwc thuc ddy bién phap hoa giai.

30 thang 11 - Tham phan Posner hop véi phia Microsoft va chinh pha dé thao luin vé
kha ndng dan xép.

2 thang 12 - Bo Tw Phap My thué cong ty Greenhill & Co. - chuyén vé mua ban va st
nhap cac cong ty - dé€ c6 van cho B6 nay vé nhirng 4n y c6 thé c6 trong cac bién phap udn
nan (remedy) dwa ra lién quan dén vu kién nay.

6 thang 12 - Trong phan dwa ra két luin lién quan dén luat phap (findings of law), B6 Tw
Phap My va 19 ti€u bang dé trinh c4c tai liéu cho rang Microsoft da vi pham cac luat vé
chong doc quyén it nhat la trong 4 phwong cach.

2000



13 thang 1 - Nha sang 1ap cong ty Microsoft 1a Bill Gates “thodi vi”, nhwong chirc vu Téng
Giam Déc lai cho Steve Ballmer nhw 1a mot bwdc trong viéc cai t6 lai cong ty nham muc dich
cho phép Gates tip trung vao cac chién lwgc l1au dai.

18 thang 1 - Trong phan tong két dé nghi lién quan dén van dé luit phap, Microsoft bién
luan rang cong ty minh hanh xt ding luat dinh va bi de doa béi nhiéu cong ty canh tranh
khéac d€ chirtng minh rang n6 khéng & vi thé doc quyén.

25 thang 1 - Trong phan téng két dé nghi vé luat phap, chinh pha 14p ludn rang
Microsoft dang tim cach “tranh né” bang chirng cho thiy céng ty nay dang giit strc manh doc
quyén va di van dung quyén lwc nay mét cach bat hop phap.

22 thang 2 - C4 hai phia trinh bay trwéc toa nhitng 1p ludn cudi cung vé phan tong két
lién quan dén luat phap.

24 thang 3 - Jackson tuyén b6 6ng mudn dwoc nghe y kién tir phia nha trung gian
Richard Posner hodc mot tuyén bé chung cta ca hai phia trwéc khi dwa ra phan quyét caa
minh: mot 1oi nhac nhé cho biét thoi gian danh cho cudc thuwong lwong hoa giai da hét.

28 thang 3 - Jackson ra han choét cho viéc dat dwgc thda thuan cda ca hai phia la ngay 6
thang 4.

1 thang 4 - Posner théng bao cudc thwong lwong hoa giai da that bai.

3 thang 4 - Jackson dwa ra phan quyét, trong d6 bao gdbm nhirng két luin lién quan dén
van dé luat phap.

28 thang 4 - Phia nguyén cdo bao gdbm chinh phu My va cdc nhém cac téng chwdng ly
cua cac tiéu bang dé trinh ho so cho tda an dé nghi bién phap xt 1y: yéu ciu chia cong ty
Microsoft va mot cho cidc nganh kinh doanh khéc, trong d6 1a cac phadn mém &ng dung noi
tiéng nhw Microsoft Office.

10 thang 5 - Cong ty Microsoft yéu ciu mot chanh an lién bang bac bd ké hoach cta Bo
Tw Phap My vé viéc phan chia cdng ty san xuit phAn mém nay, no6i rang bién phap uén nian
cda ho la hinh phat qua dang do6i véi nhitng vu viéc vi pham ludt chong ddc quyén cua cong
ty nay.

24 thang 5 - Tham Phan Jackson di giy stirng sot cho Microsoft khi dng tir chéi yéu cau
can thém thoi gian cia ho d€ chuln bi bao chira trwéc dé nghi phén chia cta phia chinh
phi. Pong thoi vi thAm phan nay con ra lénh cho phia chinh phd, trwéc thir sdu (26/5), phai
dé trinh loi giai thich 1y do tai sao lai muén phan chia Microsoft thanh hai, ma khong l1a ba
céng ty con. ThAm phan Jackson ciing cho thiy 6ng ta muon két thic nhanh vu x nay.

1 thang 6 - Tham phan Jackson lai khién ca hai bén ngac nhién khi déng y cho phép
chinh phu va cong ty Microsoft thém thoi gian d€ xem xét cac dé nghi vé bién phap uén nan
cda nhau - 1a diéu ma trong tuin trwéc ca hai dang ban ron duyét xem va trao doi qua lai
vé&i nhau.



5-6 thang 6 - Chinh phu va cong ty Microsoft trao d6i IAn cudi cung v&i nhau ban tém tat
vé cac bién phap uén nan, 4n dinh cac trinh tw ddi v&i phan quyét chung cudc ctia ThAm
Phan Jackson.

7 thang 6 - Thim Phan Jackson céng b6 phan quyét chung cudc, yéu ciu cong ty
Microsoft phai dwoc chia thanh hai, mot vé hé diéu hanh va mét vé Internet va cac cong viéc
kinh doanh khac. Microsoft tuyén bo sé khang cio. (Mot don khang cdo g&i 1én Toa Phic
Tham ctia My c6 thé phai mat thoi gian tir 6 dén 12 thang méi dwoc dwa ra xét xir. Mot phan
quyét ciia T6i Cao Phap Vién c6 thé sé mat thém 6 dén 12 thang nira).

(Téng hop tir Washington Post va CNN)
“Microsoft Pang Hwé'ng Strc Manh Poc Quyén...”

(Thdm phdn Thomas Jackson)

Bang nhitng ngon tir han hoc khdc thwdng, nhitng bdng chirng thuc t€ ma toa dn dwa ra da
lam cho Gates tré thanh mét ké thua trdn tham thwong.

Liéu vét thwong nay ctia Microsoft cé la chi mang?

Microsoft co tgi?

Khi luat sw cia Cuc Chong Poc Quyén goi dién thoai tir toa an thi luc dé 1a 4 gio 30 ngay
th sdu (12/9/1999). Trén tay 6ng ta dang cim mot ban sao con twoi mau myec in, quyét
dinh cua toa vé s6 phan clia cong ty Microsoft. “Trong dé néi gi vdy?” Joel Klein, ngwoi dirng
dau Cuc nay dang trong phong hoi nghi cing nhom lut sw ctia chinh phti bon choén 1én tiéng
héi. “Téi dang tim mé trang 16,” vién ludt sw vira néi vira v0i vang vang 1at nhanh dén trang
mudn tim, “va & ddy viét rang ho la nhitng ké déc quyén!” “Tuyét lam! tiép tuc doc di!” Klein
noi.

Néu & nha, ban la ngwdi quan tim va dang ghi chép lai nhitng sw kién dwong thoi thi gior
day ban c6 thé viét tén cdng ty Microsoft Corp. vao bén canh Standard Oil va AT&T trong
danh sach nhirng cong ty doc quyén khéng 16 cia thé ky 20. Khi B6 Tw Phap Hoa Ky phat
don kién Bill Gates va cong ty clia Ong ta & tda 4n Washington thi ai ndy cling déu hiéu rang
moi chuyén dang tré nén té hai véi Bill. Nhwng cho du biét vay, nhitng bang chirng thuec té&
(findings of fact) ma Quan toa Thomas Penfield Jackson trao lai da lam ho chét diéng: mét
ban cdo trang gobm 412 diéu quy két Microsoft khéng chi trong hai vin dé nghiém trong
nhit - cong ty nay da doc quyén kiém soat hé diéu hanh Pc va di loi dung sttc manh d6 qua
nhiéu hinh thirc d€ gy hai cho gi¢i tiéu thu My - ma con ning né hon nira 1a moi diéu néu
ra déu nham muc dich chéng lai cdng ty nay.



Trong mét quyét dinh cé tdm dnh hwéng sdu réng, Thdm Phdn Thomas Penfield Jackson
tuyén bo Microsoft...

La Mgt Cong Ty Poc Quyén

biéu nay tw than khong l1a diéu bat hop phap, nhwng lai doi hdi mot cong ty phai choi
theo nhitng luat 1é nghiém ngat hon.

Lam Dung Stvrc Manh

Quan toa nay kham pha ra, cong ty Microsoft thuwdng xuyén str dung sw giau c6, thinh
vuong va strc manh doc quyén dé chén ép cac cong ty canh tranh

Gay Thiét Hai cho Ngwoi Tiéu Dung

Bang cach dan ap bat ¢t cong ty nao de doa cdng nghé then chdt ciia minh, Microsoft
ngan can sy cach tan c6 thé da lam lgi cho nguwoi tiéu dung

Thwc kh6 ma twdng twong 1a con c6 diéu té hai ndo hon nira dé c6 thé danh cho cong ty
Microsoft. Phan quyét clia tda 4n da sdp xé&p can than nhitng c liéu d6i véi nhirng vi pham
16m ctia luat chdng déc quyén ma dwdng nhw chdc chan sé dwoc dwa ra lién sau do. Va phan
quyét nay dé vé ra mot chan dung vé cuing xau xa clia mét trong nhirng cong ty dwoc
nguwdng mod nhit & nwéc My. Microsoft qua 1o ctia thAm phan Jackson 1a mét con bo mong
tham lam v6 dé da dung “strc manh thi tredng 1én khing khié€p ctia né cung loi nhuan
khong 16 ctia minh dé€ ham hai” cac cong ty dwoc gia dinh la d6i tha canh tranh véi né. Va
ban phan quyét cling trinh bay Gates nhw mot ké doc quyén coi thwong luat phap, ké da “de
net” mot doi thu bi xem la chen chan trong thi tredng phan mém va “nguyén raa” va roi ké
do6 “tra diia” mot vién chirc diéu hanh cia mot cong ty khac da ca gan chi trich phan mém
Windows.

Khi con 16¢ chién thing tir ban phan quyét cia ThAm Phan Jackson da tré nén rd rang, luc
lwong chéng Microsoft thiy ciing khé kém dwoc ndi han hoan. James Barksdale, cwu tong
giam déc vui tinh ctia Netscape, ngudi da ra lam chirng triedre toa rang Microsoft da chén ép
cong ty clia dng, vay cao ban bang chirng nhw muén noéi “trén cd mong dei”. Michael Morris,
luat sw trwdng clia Sun Microsystems thi huyén thuyén “Microsoft Itn nay bi rdc réi ndng roi
va ho biét diéu do.” Klein, bén canh sw c6 mat cia B Trwdng Tw phap My Janet Reno tai
budi hop bdo cong bd quyét dinh cla toa, tuyén b rang: “nwdc My mét ldn nira cho thdy
rdang khéng mot ai va khéng mot céng ty nao dwoc phép séng trén ludt phdp.”

Vé phan minh, Microsoft 1ap tic trién khai lwc lwgng riéng tung ra nhirng 1ap luin néi
rang quan toa Jackson da sai hoan toan. Cong ty khong vi pham phap luat va khéng 1am hai
nguoi tiéu dung. Vi quan toa nay da khong danh gia ding ban chit nang dong cia nganh
cong nghé phin mém, vén rat dé thay ngdi d6i bac. Sai Iam duy nhait trong thai do tw tin c6
hitu ctia Microsoft 1a cong b6 trwdrc bao gidi cudén bang hinh ma céng ty da voi vang phat



hinh ngay sau khi toa vira c6ng b6 quyét dinh. “Chiing téi hy vong chiing téi cé thé tim ra
phwong cdch,” Gates tuyén bé “dé gidi quyét vdn dé nay va gdc chiing lai ddang sau”. Trong
mot khodnh khac duwdng nhw 6ng dang vay c& trang dé mwu tim sy hoa giai.

Trlr phi diéu nay x4y ra, van con nhiéu tin x4u chwa hién ra trén dwong di cia Gates.
Tham Phan Jackson con phai dwa ra ban tong két vé luit - cé thé 1a ddu nam 2000 - trong
do dng sé stt dung nhitng bang chirng thuc té nay dé quyét dinh xem cong ty Microsoft co
dung strc manh doc quyén ctia né dé vi pham dao luat chéng déc quyén hay khong. Gia st
ong ta né ¢ - gan nhw chic chan nhw vay dwa trén ly 1& da cong bé - 6ng sé ap dung mot
bién phap u6n nin hét mic 1a tach roi toan bd dé ché cua Gates. Va con nhiéu tin dir khac
nita: nhitng bang chitng nay c6 thé dwoc gi¢i canh tranh st dung dé€ khi kién Microsoft &
toa an dan sw vé nhirng hanh vi doc quyén cia n6 ddi véi riéng ho. Va réi mot luc nao do6
nhitng phan (rng day chuyén sé dwoc thé gi¢i ky thuat cao cdm nhan khi hang triéu ngudi
My 1a c6 ddng ctia Microsoft vao cudc.

Nhirng bang chirng thuc té€ cho thdy Microsoft 1a ddc quyén sé khong tré thanh mot cudc
d4u tri vé luat phap mot khi toa 4n chip nhan dinh nghia hep ctia phia chinh pht vé thi
treong dang dwoc dem ra mo xé nay: thi treong phdn mém hé diéu hanh PC. Theo dé, néu
cong ty Microsoft - s& hitu 90% thi treong nay - khong la cong ty ddc quyén thi khéng mot
ai sé bi két toi do. Phia Microsoft 14p luin rang hé diéu hanh Windows cta né chiu sw de doa
thwong xuyén va cé thé tré thanh lac hiu bat ky lic nao. Nhwng cac déi tha de doa
Windows dwoc liét ké ra c6 vé nhuw rat khé la nhirng tay sat tht tim cé. Hé diéu hanh Linux
dang dwoc ndi dén nhiéu, hé diéu hanh véi ma nguén dwoc pho bién cong khai ma
Microsoft néi 1a ké thu dang s, chi dwoc dung 3% trong toan bd may PC hién cd. Tham chi
néu cé gop ludn ca Apple, ai cling biét la dang phat 1én, thi Microsoft con chiém linh hon
80% thi tredrng may PC. Quan tda Jackson chac chan khéng thém dém xia dén l14p luin nay
cta phia Microsoft.

Quyét dinh cua toa con dwa ra mot cach chi tiét cac ké sach ma Microsoft da st dung strc
manh déc quyén ctia minh dé can thiép vao sw canh tranh. Néu ai d6 mong muén cé phién
tda nay han nguoi 4y sé thich cac chirng cit vé nhirng hanh vi “kh6ng dep” cia Microsoft do
quan toa Jackson thu thap dwoc: ¢ tinh cot trinh duyét Internet Explorer vao Windows chi
dé “xua dudi” Netscape, doa dAm Intel dirng c6 x& ré vao thi treong phan mém, 1am “6 tap”
ngon ngitr 1ap trinh Java cia Sun Microsystems dé gidm nhiéu moi de doa canh tranh cta
ngodn nglr nay dat ra vé¢i Windows, de doa IBM. Va Compagq. Va Apple.

Microsoft thich néi 1a nhitng hoat dong thuc tién trong kinh doanh diu mang tinh canh
tranh thai qua cua né va diéu nay chang qua chi lam tén hai cac d6i thu, chit khong gy hai
cho nguwoi tiéu dung. Nhwng Jackson lai khAm pha thiy rang Microsoft nhanh chéng nghién
nat bat ky mét doi tha tiém tang nao khién cho vo sé cac thanh twu vé cong nghé - 1é ra da
dwoc phat trién - lai phai chét tirc twdi khi con 1a trieng nwére. “Két qud cudi cung la, “theo
loi quan toa, “mdt s6 cdch tdn thwce sw cé loi cho ngwoi tiéu dung da khéng bao gio xdy ra vi
moét Iy do duy nhdt la chiing khéng phtt hop véi loi ich ich ky ctiia Microsoft.” Thim chi tan hai
hon nita, Jackson da phat hién rang trong ltic vdi va gy khé khin cho cac ddi tha canh
tranh, Microsoft thwc bung da gidm chit lwong san phim cua riéng minh. Viéc gdp chung
trinh duyét Internet Explorer vao Windows 98 khong véi y dinh lam loi cho nguwoi tiéu



dung nhu Microsoft tirng tuyén bd. Thay vao dd, Jackson thay rang, viéc nay da lam chim hé
diéu hanh, ting kha ning xung dot va tao diéu kién dé “cac virus doc hai” dé dang tim
duong tir Internet tham nhap vao may tinh ctia ching ta. Ai cha cha!

Hang ngan bang chirng nay nham lam sang té diéu gi? Con thich hgp hon cd mot nguyén
mau ciu thanh, chiing cho thiy ranh ranh 1a Microsoft da thwc sw vi pham dao luat Chéng
Poc Quyén ciia Sherman mot cach ¢ y va 1dp lai. Trong viéc rng pho quyét liét ngay dém
thi sau, cac chuyén gia luat phap cia Microsoft da nhanh chéng vach ra cho thay két ludn
nay rit d6i mo ho. Trén thuc té, vi quan toa nay c6 thé van thiy ca ndi chitng cir budc toi
duwgc Ong trinh bay khong ho trg cho mot phan quyét co gia tri luat phap chéng lai
Microsoft. Nhwng dirng danh cwoc vao nhirng diéu nay.

Néu Microsoft dwoc phat hién la da vi pham phap luit, ké dé 1a céi gi nao? Klein va doi
quin cua 6ng ta dang thin trong tranh né néi dén cach giai quyét (mac diu ho da thué
nhiéu chuyén gia trong nhiéu thang dé diéu nghién vé y kién nay). Toan bo két qua c6 thé
thiy xay ra dwgc dit trong 1 pham vi tir 6n hoa nhit la tiép-tuc-va-khong-c6-tdi cho dén
nghiém khac nhit: budc Microsoft chia sé ma nguén Windows cho céc ddi tht canh tranh
“l6¢ thit” nd thanh cac cong ty ddc 14p, riéng ré, cai goi la cac Bé Bill (Baby Bill). Nhitng bang
chirng thuc té€ thwong 12 mot chi bao cho biét sw quyét tAm clia quan tda trong viéc sin sang
day vu kién di t&i diu. Gido sw Lult hoc & trweong dai hoc George Washington, William
Kovacic, nhan dinh thi ban bang chirng nay “giéng nhw mét hién trwong xdy dung dang
trong giai doan khéi céng. Chiéu sdu ctia sw dao bdi ciing véi khd ndng chiu dwng ctia nén
méng sé cho ban biét toa nha xdy dung sé 1én c& nao.” Jackson, theo 1&i gido sw Kovacic, da
d6 xu6éng day nhiéu lwgt bé tong roi.

Da c6 nhiéu loi phong doan vao thit sdu cho rang phan quyét gay git cia quan toa
Jackson c6 thé 1a don giang can thiét dé dwa cac bén tré lai ban thwong lwgng. Thoa thudn
ludn ludn 1a mot kha nang co6 thé xay ra. Intel ddu ndm nay da tam thoi ngan chan mot vu
kién chdng doc quyén ciia riéng ho bing cach ling 1& théa thuan véi Uy Ban Thwong mai
Lién Bang, dong y chia sé thém thong tin vé cic bo xtr ly ctia ho déi véi cac cong ty khac.
Nhung bat ch4p mot vai lAn gang gwong dé cung nhau tim 18i thoat cho ca hai - Microsoft va
B0 Tw Phap da khong thé bat tay v&i nhau. Phan quyét khé chiu cia toa c6 thé sé budc ca
hai phia phai quyét tim hon.

Nhung con phai tinh dén con dwong khang cao nira. Microsoft nhdn dwoc théng cdm déi
V@i cdc toa cdp trén,” giao sw Kovacic nhin xét. Toa phic Tham D.C., cip sé xem xét quyét
dinh cta quan toa Jackson va cic an 1énh, ciing chinh la toa 4n da bac bo quyét dinh cia
Jackson khi 6ng ra lénh Microsoft khong dwoc kém trinh duyét Internet Explorer vao trong
Windows 95. Y kién ctia T6i Cao Phap Vién thi “néng lanh” bat thwong nhung thai do
nghiéng han vé phia kinh doanh ctia Vién nay hién nay c6 thé cho thiy 1a phia chinh phu My
sé c6 mot phién xr day hoai nghi. Nhwng khong diéu nao c6 thé 1at d6 dwoc nhitng bang
chirng thuc té cia quan toa Jackson.




Jim Barksdale

7 Toi Chét cua Bill Gates

Ban bang chitng thuc té€ duwgc quan toa Jackson cong bé chira ddy nhitng thi du vé viéc vi
pham cta Microsoft

1) NETSCAPE: Bop Nghet

bay la dau ddy méi nhg cta da sé cac tai wong cho Microsoft trong vu an chéng doc
quyén nay. Sau khi céng ty Netscape tung ra trinh duyét Web ctia minh la Navigator vao
nam 1984, Microsoft cang ngay cang thiy ré diy la méi de doa nghiém trong doi véi
Windows. Navigator khong chi cwc ky théng dung ma con cho phép cac cong ty khac viét
phin mém tryec tiép cho trinh duyét nay - hoan toan khong dém xia gi dén hé diéu hanh cda
Microsoft. Do d6 nam 1995, Microsoft tim dén Netsacpe va gidp TGP cta cong ty nay la Jim
Barksdale dé dé nghi “m6t méi quan hé dic biét” ma thwc chat la trinh duyét Navigator sé
hop nhat vao Windows. Khi Barksdale tir chéi, Microsoft lién “niém phong” nhirng théng tin
k¥ thuat chi tiét t6i quan trong dé 1am chim tré thdi gian phat hanh phién ban trinh duyét
m&i clia Netscape. Dong thdi Microsoft con tai tro cho mot chién dich nham “han ché
Netscape tiép cdn thi trirong”. Microsoft gbp trinh duyét cia riéng minh, Internet Explorer,
vao trong Windows - khéng vi nhirng ly do ky thuit ma la dé “Netscape khdong bao gio ¢é co
héi”, nhw 1oi cia mot thanh vién diéu hanh Microsoft viét.

2) INTEL: Ngdn chdn

Andy Groove

Nam 1995 nha ché tao vi mach nay phat trién mot cong nghé c6 tén la Native Signal
Processing (X ly tin hiéu ban dia). Do c6ng nghé NSP dit ra cic tiéu chuin riéng, Gates e
rang diéu nay sé lam suy yéu Windows nén Microsoft cdnh c4do TGD Intel Andy Groove rang
ho s& ngung hé tro cho cac may PC cuia Intel. Ngay 14p tic Intel thoi khong nghién ctru NPS
nita. “Néu Intel khdng tudn thu chdt ché hop ddong nay”, Gates viét trong mét thw dién tit, “hdy
bdo cho téi biét.”

3) APPLE: De doa

Khi cudc chién trinh duyét tiép tuc, Gates viét rang 6ng ta mudén Apple “bdng cdch nao dé
phdi 6m ldy IE” Khi thiy Apple chon Navigator lam trinh duyét mac dinh cho may ctia minh,
Gates noi cong ty nay da “lam ching ta thit vong” - va bao cho TGD Apple, Gil Amelio, rang
minh sé hdy bé phdn mém t6i quan trong Mac Office cia Microsoft. Sau d6, dwéi thoi cua
Steve Jobs, Apple da chon IE lam trinh duyét mdc dinh cia may minh.




Steve Case
4) AOL: do xét

La nhirng ké thu quyét liét véi nhau trong nhiéu nam, Gates va 6ng chi AOL Steve Case
cudi cung théa thuan rang AOL s& chao moi trinh duyét EI d€ dgi 14y mot chd nho nhé trong
mot thw muc trén man hinh desktop cia Windows. Nhwng théa thuan nay dat dwoc véi cai
gia & ché: Microsoft giwong d6i mat diéu hau ctia minh nhin chdm chdm nhin vao AOL dé
chic chan rang AOL khong quang b4 hodc dé nghi Netscape & bat ctr dau trén dich vu truc
tuyén cia minh.

5) COMPAQ: Phdi Biét Trung Thanh

Nha san xuat PC hang diu thé gi¢i von la mot dong minh 1én ctia Microsoft. Tuy nhién
cOng ty nay ciing gdp phai rac réi khi ky mot hop dong véi AOL dong y thay mot biéu twong
cia AOL. Microsoft de doa sé rut lai gidy phép Windows. Khéng con chon lwa nao khéc,
Compagq phai phuc ho6i biéu twong MSN. D6i lai cho long trung thanh nay, Compaq chi phai
trai mot gia thap hon nhiéu cho viéc str dung Windows.

6) INTUIT: Héi 16?

Nam 1995, cong ty Intuit bat dau dé nghi dung trinh duyét Navigator véi phan mém
Quickken théng dung cia minh, Gates da thuat lai trong mot thw dién t&r vé cudc hop giitra
minh va TGP Intuit: “Téi ndi mét cdch chdn thanh véi 6ng ta la néu éng ta cé dw chiéu cé thi
chiing ta cé thé tao thudn lgi cho éng ta. V&i phi tén khodng chirng 1 triéu USD, chiing ta bu
lai sé dwoc chuyén déi trinh duyét...T6i sé san sang lam chuyén nay.” MOt ndm sau, Intuit ddi
sang trinh duyét Internet Explorer.

Scott Mcnealy

7) SUN: Gay O Nhiém

Tt khi ngdn ngtt 1ap trinh Java clia Scott Mcnealy dwoc phé bién khap noi, né tré thanh
mot moi de doa khac cho Windows. Do d6 khi dwoc cip phép st dung Java vao nam 1995 -
va tao ra mot phién ban Java “bi 6 nhiém”, déc quyén st dung, chi chay véi Windows,
Microsoft tir chdi viéc phai tuin thi ma nguoén. Phai dgi t&i mot phién xtt riéng biét vao
niam 1998, quan tda méi ra 1énh bit budc Microsoft phai tuan thu.



Vé mdt thdch thirc pha chiit ngao man hiém thdy ctia Gates khi d6i dau véi mdy Tw Phdp
Hoa Ky - Time Magazine 2000

Cung luc do, Microsoft dang van dung nhirng stitrc manh chinh tri cia ho theo nhirng
phwong thirc méi mé dé ho trg cho ho. Gan diy cdng ty nay da yéu cau Qudc hdi My cat
gidm ngan sach dé nghi cda chinh phu Clinton danh cho Cuc Chéng Pdc Quyén xudng con
khodang 9 ti d6 la. Khéng phai Klein sé gdp nguy co hét gidy dé viét bdo cdo khang 4n nhung
diéu nay cho thiy Microsoft sin sang sir dung nhitng don thd bao dé chdng tra. Microsoft
cling da thanh l4p mot mang lwdi goi la “Quyén Tw Do Cach Tan”, “mét mang lwdi ctia cdc
céng ddan va doanh nhan binh thwong va khéng ddng phdi” ma tinh c& thwong tra tai web
site cia cong ty nay. Va t6 chirc ndy ddm nhan mot chién dich van déng hanh lang cip tiéu
bang - ¢6 1& lwu tAm rang vu kién chdng lai né 1a do stc ép béi 19 vi téng chudng ly cta 19
bang. M6t bién thai chinh tri khac 14p luin rang Microsoft dang ciu gi¢r cudc chay dua tranh
chttrc Téng Théng sip m& man. Néu Dang Cong Hoa vao dwgc Nha Trang, c6 thé ho sé san
long giai quyét véi nhiéu diéu kién nhian nhwong hon la dao quan ctia 6ng Klein muén.

Vin d@ 13, nwéc M Chong lai Microsoft c6 mot sttc manh y thitrc hé ding sau né. ¢’ mot
mirc d6 nao dé, dé la sw quay vé nhirng ngay chéng doc quyén tét dep xw xwa, mot diéu gi it
thiy & nwdéc My két tir khi chinh phd gian di khi kién to cdo cong ty IBM vao dau thap
nién 80. Pwoc khuyén khich bé&i phan quyét cia quan toa Jackson, Cuc Chong Pdc Quyén co
thé sé sém “rinh” thém mot vai con moi ky thuit cao, c& bw khac nira.

C6 phai nhitng vu kién nhw thé nay sé tot cho nwéc My khong? i véi phia bi cdo
Microsoft, cAu tra 1&i gdn nhw chic chidn khong c6 gi hién nhién hon. Bill Gates bd hoc nira



chirng dé gy dwng mot sw nghiép nho nho, dé roi dén sinh nhit 1an thi 44 caa 6ng, co
nghiép nay tré thanh mot cong ty cé gia nhat thé gi¢i. Sw thanh céng cia Gates bao dam
rang nuwéc My dang & tuyén dau clia cudc cach mang cong nghé toan ciu va Gates di gidi
thiéu mot san phAm dwoc hang triéu ngwdi ngirtng mo va st dung. Phan thwdng nao danh
cho dng ta vi da lam séng dong Gidc Mo My Qudc? Mt s6 nha luat phap anh minh &
Washington dang c6 dan 1én 6ng ta nhan hiéu mot ké vi pham luat. PAm dong Tw Do Cach
Tan ly gidi rang bang cich dwa ra nhitng vu kién nhw kiu nay, chinh pht dang can thiép
moét cach nguy hiém vao nén cong nghiép tw nhan va, do dé, da can thiép vao sw lanh manh
clia toan bd nén kinh t&€ Hoa Ky. Nhitng bién phap uén nian cuc doan nhét, theo ho, 1a mot sw
xam pham trang trogn - mot 4n 1énh cia quan tda pha vy mot cong ty hoidc dang budc mot
cong ty khong dwoc dinh liu vao nhitng hanh déng phéan canh tranh nao dé - lai cé thé con
té hai hon. Jeff Eisenach, ch tich Quy Phat Trién & Tw Do cta gi¢i bdo thu, 1én tiéng canh
bao: “Ban c6 mét vién thdm phdn hanh xt ctv nhw mét vi Téng Gidm Déc, qudn ly chi li tirng
quyét dinh mgt. Pdy la bwdc tudt doc ddu tién trén con dwdng cai qudn cdc ludt Ié ctia nganh
cong nghiép mdy tinh.”

Nhitng nguoi ting ho luat chdng doc quyén thi cho rang cac quyét dinh nhw ctia Jackson
thwc sw ting cwdong cho thi treong tw do. Nén kinh té méi - va téi bwéce chay ting tredng va
thinh vueong chwa tirng thiy cia nwéc My - da dwoc tiép strc thém mot mirc dd quan trong
b&i cac bwéde khdi dong nho hinh thanh tir cAc doanh nghiép 6m mét gidc mo 16n. Dy dung
12 nhitng cong ty c6 thé bi nghién nat dé dang béi mot cong ty ddc quyeén tan bao. Khi luat
chéng doc quyén hoat dong hiru hiéu, né cé thé danh ché cho nhitng c6ng ty nhé ning né
nay. “Cé nhiéu coéng ty trong nhiéu ndm da hoat déng hét nhw mét ké khiing b6 giong nhw
__Microsoft vdy.” Morris ctia hiang Sun phat biéu. Phan quyét nay, dng tién doan, sé ngan
nglra “doéi tay sdt thu ctia Microsoft khong dwoc bop nghet sw canh tranh.”

Cac vu kién chéng doc quyén dwgc xét xr cong minh cé thé thic dy nhiéu khu vic kinh
té rong 16m khac. Vu kién cia BO Tw Phap chdng lai cong ty Bell & bang Massachussette két
thiic vao ndm 1982 véi mot sic luat théa thudn budc cong ty ndy phai phan ra thanh 7 Bé
Bell (Baby Bell) tirng viing khac nhau. P4y khéng phai la loai thudc tri bach bénh nhuwng né
khoi mao mot qua trinh lam ting tinh canh tranh va cai tién dich vu mét caich manh mé. Va
cac Bé Bell da mang sw canh tranh cia n6 vao trong cac khu viec méi nhw dién thoai di dong
va truy cap Internet.

Néu nén ky thuit cao can thi hanh luit chong doc quyén, diéu nay sé nady sinh 2 van dé
tham chi héc biia hon: hé théng luat phap clia My c6 sdn sang cho viéc nay chwa? Sw xoay
tré cia nén tw phap da luén chim chap trong viéc theo sat thwc té - thim chi ngay ca ngay
nay ma tda 4n My van c6 gi gidng nhu Bleak House ctia nha vin Dicken chit khong phai lién
quan dén World Wide Web. Vé&i cadc chuidn muc ra doi nhanh nhu sao set ciia nén céng
nghiép dién toan thi luat phap bay gi¢ ro rang nhw ké khong thirc thoi. Sau khi Jackson
hoan thanh trach nhiém cta dng trong vu kién nay, cic toa khang an cé thé kéo ré thém 2
nam nita. Bang ca cudc doi ctia ving Thung Liing Silicon!

Liéu cac toa an c6 thé hanh x chirc ning phu hop véi thoi dai Internet khéng? Van dé
nay ddc biét 10 ro khi toa budc vao giai doan soan thao mdot bién phap uén nan hiru hiéu.
Nhw moi cong ty Kk thuit cao thanh cong khac, Microsoft dang trong suw téa sang hét mirc



cda nd. Nam vira qua, cong ty nay da nhanh chéng chuyén d6i dé thich ng véi tinh hinh
md&i. Thang 5, né thanh toan ngay mot luc 5 ty do la cho AT&T - dé€ bido dam rang hop set-
top chay duwgc Windows CE s& c6 mot cho bén trong hé théng cap truyén hinh ctia AT&T.
N6 cling dau tw 600 triéu do la vao cong ty Nextel Communications va mua 30% c6 phiéu
clia cong ty truyén hinh cap ctia Anh. Cho du Jackson c6 co hdi ban b6 mot 1énh uén nin,
ong cling sé phai nham dén nhitng muc tiéu “di dong nhanh”. Van chwa ro 1a 6ng ta c6 thé
nham tring cac muc tiéu nay khong nira.

Vu kién nay sé di dén dau? Cac luit sw va cac toa phic thdm sé c6 quyét dinh cta ho.
Nhwng t6i hau, dién vién quan trong nhit trong vé kich nay chinh 1a Bill Gates. B Tw Phap
My da trinh lang vé vai tro tru cot ciia 6ng ta nhw thé nao roi khi céng bé quyét dinh chién
lwgc cia minh v&i sw tip trung vao cac hanh dong ctia Gates - cling nhw nhian manh vao cac
bang chirng 1a cic bang video va cac thw dién ti giao dich clia 6ng ta trong vu kién nay.
Microsoft 1a cong ty ctia Gates, va 6ng ta sé quyét dinh cach d6i phé véi nhirng thir thach
thirc méi nhat nay.

Khi Bill Gates trwrdng thanh, 6ng va ca nha minh thich cac tro choi dién t, vira loai tri tué
14n loai thé thao. Moi ngwoi trong nha déu thich dua tranh, nhung Bill 1a ngwdi dam mé
nhéit trong nha. “Tro choi la mét chuyén nghiém tic,” cho dng ké lai. “Sw chién thdng dwoc
ddt thanh vdn dé.” béi véi Gates, kinh doanh 1a mét tro choi, va diéu da khién nganh nay tré
thanh cwc ky vui thd véi 6ng ta chi vi né cuc ky dirng dan. Ong 1a mot chién Iwoc gia xuat
sdc véi mot “bang thong rong”, nhuw nhirng ngudi & Redmond (noi dit tru s& Microsoft)
thwdng ndi, va Gates lam viéc cat lwc dé thué nhirng cong sw thdng minh nhat, man can nhit
va hao thang nhat. Tai Microsoft, 6ng bién bau khong khi 1am viéc tai diy thanh mot cudc
thap tw chinh sat phat nhau khong nwong tay.

Chinh th& ton gido mang hinh anh Gates nay, mot cudc thanh chién khong chip nhan
hang binh, ma Microsoft gap rac rdi véi Cuc Chdng Pdc Quyén - va ciing 1a cha dé chinh
xuyén sudt trong cac bang chirng thuc té clia quan toa Jackson. Nhung néu cé tinh cta Gates
giai thich dwoc qua khir ctia vu kién thi né ciing c6 thé tién dodn dwoc twong lai. Chang bao
1au sau khi Gates &m chi chdp nhén dan xép trong cudn bang video cdng bo véi bao gidi, 6ng
xuat hién tai mot cudc hop bao tai mét cudc hop bao tai bd chi huy Microsoft. Lan nay
dudng nhw 6ng ta chi trong nhiéu hon vao phan thing - néu khong trwdc ThAm Phan
Jackson thi sé€ la sau do.

“Diéu quan trong la phdi nhdn ra rdang vu kién ctia ngay hém nay chi la mét bwéc di trong
cd mét qud trinh phdp ly gém nhiéu bwéc.” Gates tuyén bo. Khi dwgc hoi, mot Ian nira 6ng
thd nhén 1a thich dwgc dan xép - nhwng réi nhanh chéng chuyén huwéng thanh mot cudc
déc thoai vé sw quan trong cua viéc xay dwng mot “phan mém vi dai” va bao vé quan diém
vé su tw do cach tAn. Néu c6 ai trong s6 khéan thinh gid nham 1an nghi ring Gates dang
nhwong b thi luit sw trwedng Bill Neukom ctia Microsoft da tién 1én bén canh dé giai thich y
nghia thuc sy 1o néi cia 6ng chii nay. Khong, cong ty khong cé ¥ dinh théi lui. Ong noi:
“Chiing téi dang trong mét cudc chién trwong ky.”

(Time 15-9-1999)



THAY LOTKET

William Henry Gates III sinh ndm 1955 trong mot gia dinh kha gid, ddm am tai Seattle, va
sau d6 theo hoc luét (nghé chuyén mon ctia cha minh) tai Harvard. Cau chuyén doi cia 6ng
khong phai 1a chuyén cia mot cau bé ngheo tay trang 1am nén. Tuy nhién, lich st phat trién
cta Microsoft lai la mét treong hop tiéu biéu ctia nén cong nghiép dién tl - tir mot cong ty
nho, xap xé tré nén quy mo va giau c6. Khi con nhoé Gates theo hoc tai mot truedng tw thuc va
rat gidi vé mon toan, va tlr lic d6 ciu bé Gates da bi hap dan bdi mday tinh ca nhan, khi dy
van con trong giai doan phdi thai.

Nam 1975, cung véi Paul Allen, mét ngwdi ban & Seattle cling tran day nhiét huyét nhw
minh, Gates da viét mét phién ban ctia ngén ngir may tinh BASIC cho MITS Altair, chiéc may
tinh ca nhan (PC) thoi ky dau. Ngay sau thanh cdng nay, Gates va Allen da 14p nén Microsoft
(Iic dAu c6 tén la Micro-Soft) va dén nam 1977, Gates bo hoc Dai hoc dé tip trung cho cong
viéc kinh doanh méi nay. Buéc dot pha cia doi ban nay xay ra vao nam 1980 khi hai thanh
vién diéu hanh cta hang IBM dén Microsoft dé dit viét mot phién ban BASIC cho hé may PC
méi cda ho - mot ké hoach khan véi thoi han hoan thanh ngdt nghéo chwa tirng thay.

Nguwoi cua hang IBM phat hién & Gates mot anh chang cén thi, néi ning mach lac, 16i cuén
va cuc ky théng minh, khong ltic nao ngdi yén va c6 tri tué vo cuing nhay bén. Cho dén nay,
nhitng ddc diém nay ctia Gates van khong c6 gi thay ddi. Ong doc sach rat nhiéu, ca trong
nhirng thoi khdc khé ngo téi, 1a mot chuyén gia “da nhiém” (1am nhiéu viéc cing mot lic),
va khong hiéu sao van c6 thé xoay s& d€ danh cho viéc diéu hanh hing Microsoft toan bd sw
tip trung cia minh trong khi vin dung nhiéu thoi gian cho quan hé xa hoi. Dwdng nhw 6ng
khong c6 méi quan tim nao khac ngoai gia dinh, xe hoi hiéu Porsches cung khu biét thy
trang bi ki thuat cao 16ng 1ay ven ho ctia 6ng & Medini, Washington. Chi riéng nhirng khoan
dAiu tu cua 6ng bén ngoai Microsoft da tri gia 11,5 ty d6 la. C6 phin cua 6ng trong Microsoft
con tri gia gip bay lan s6 tién khong 16 trén.

“When I was eighteen, I caught sight of future and based may career on what I saw.

”

I turned out to have been right.

- BILL GATES -



* Trong tiéng Anh nghia ctia nhirng tir nay ham y tréu cot, xtc
pham. Egghead dung dé chi nhirng ngwoi rat théng minh
nhwng thuwong chi quan tAim dén chuyén hoc thuat, sach vé.(Tw
nay duogc hinh twong héa, do nhitng ngwoi dwoc coi la thong
minh, uyén bac thwong cé tran cao trong nhw hinh qua trirng!.
Nerd la tir dwoc dung dé c6 tinh si nhuc ngwoi nao d6 vé hinh
thirc bén ngoai hodc trong cach xir ngoai xa hoi. Nerd con c6
nghia 1a ngwdoi qua thién vé khoa hoc ky thuat va khong mang
chi dén chuyén khac. (Microsoft Encarta Reference Library
2002) * Trong tiéng Anh nghia ctia nhitng tir nay ham y tréu
cot, xic pham. Egghead dung dé chi nhirng nguwdi rit thong
minh nhwng thwong chi quan tim dén chuyén hoc thuit, sach
v&.(Twr nay dwoc hinh twong héa, do nhitng nguwdi duoc coi la
thong minh, uyén bac thwong c6 tran cao trong nhw hinh qua
trirng!. Nerd la tir dwoc dung dé cé tinh si nhuc ngwoi nao do vé
hinh thitc bén ngoai hodc trong cach xt ngoai xa hoi. Nerd con
c6 nghia la ngwoi qua thién vé khoa hoc ky thuit va khong
mang chi dén chuyén khac. (Microsoft Encarta Reference
Library 2002) * Doi tay ctia vua Midas: theo thén thoai Hy Lap,
vua Midas cé hai ban tay ky diéu. Moi thir ma vua cham tay vao
déu bién thanh vang cho du 6ng c6 mudn hay khéng. * Bénh
Hodgkin (Hodgkin’s disease): mot can bénh réi loan 4c tinh do
sw nd 1én ctia cac hach bach huyét va 14 1ach, va doi ldc ca gan.
Bénh nay dwoc dic tén theo bac si diéu tri ngwoi Anh, thomas
Hodgkin (1798 - 1866) * Massively parallel [processor]: Thuat
ngit dung trong nganh dién todn dé chi mot bo xtr Iy song song
c6 kha nang thyc hién cung mot Itic trén mot ngan phép tinh
khac nhau. (1) Pham vi nhé nhét cta cac ting so dién ti cau
thanh mot dai bang va bén trong dai bang nay mot tin hiéu dac
biét dwgc truyén di thong sudt. Noi mot cach khac, bandwidth
1a khoi lwong théng tin c6 thé dwoc gadi di trong cac dwong
truyén lién lac: bang thong. 1. Sigment Freud, ngwoi da khéi
xwéng va xay dung bo mén phan tam hoc, dwa trén cac y tudng
cho rang doi séng tinh than chi phdi trén ca hai cip y thirc va
v0 thirc, va cac bién c6 thoi tho du c6 anh hwdng manh vé mat
tam ly trong sudt cudc doi. 3. Holy Grail: 1a giai phap cong ty
Dell goi la séng v6 tuyén (radio) théng minh hay radio dwa trén
phan mém cho phép tich hgp 802.11 va di dong trong mét thiét
bi va n6 chuyén doi tw dong. 4. tablet: Thiét bi dwoc dung dé
nhap thong tin vé vi tri cta hinh d6 hoa trong cac &ng dung ky
thuat, thiét k& va minh hoa. M6t mit phang hinh chit nhat bang
nhwa dwoc trang bi cung véi mot thiét bi tro (puck) hodc mot
cay but - con goi la but tram ( stylus) - va bo phan dién tir cAm
nhan dé bao céo vi tri ctia dau but cho may tinh, dién dich dit
liéu nay thanh vi tri con tré trén man hinh. 5. modeling : (1) St



dung may tinh dé€ md ta hanh vi cia mot hé thong. Thi du, cac
chwong trinh bang tinh cé thé dwgc dung dé thao tac véi cac dir
liéu tai chinh biéu thi tinh hinh va hoat dong cia moét cong ty,
dung dé phat trién cac ké hoach va duw an kinh doanh, hoic
dung dé danh gia tac dong ciia nhirng thay d6i dwoc dw bao déi
v&i cac hoat dong kinh doanh va tinh trang tai chinh ctia cong
ty. (2) S dung may tinh d€ mo ta bang hinh thirc todn hoc cac
d6i twong vat ly va cac méi quan hé khong gian gitra ching. Thi
du, cac chwong trinh CAD dwoc dung dé€ biéu dién trén man
hinh cac d6i twong vat Iy nhw cong cuy, tdoa nha vin phong, cc
phan tr phirc tap va xe 6 t6. CAc m6 hinh nay dung cac cong
thirc dé tao ra dwong thang, dudng cong va cac hinh thé khac
va dat cac hinh thé nay vao vi tri twong quan chinh xac véi
nhau va v&i khéng gian hai chiéu hodc ba chiéu ma chung dwoc
vé ra. 1. stock option: thuat ngit trong thi trwong chirng khoan
néi dén mot hinh thirc thong dung ctia céng ty cd phan dung dé
thwéng hay bu dip cho nhan vién clia minh. Nhan vién dwoc
cho mot hgp dong option chirng khoan dé mua c6 phan cong ty
theo mot gia nao d6 (bang hoic dudi gia thi treong vao thoi
diém ting option) trong mot khodng thoi gian 4n dinh bang
nam. 2. C6 phiéu phin chia: thut ngit trong thi tredng chirng
khoan chi sv gia tang s6 c6 phan dang lwu hanh cia mot cong
ty ma khong thay do6i von cia c6 dong hay thay déi tong so tri
gia thi trwong vao thoi diém phan chia. Mot don vi quan doi co-
dic gbm mot tram ngudi (hodc hon) twong dwong véi mot dai
do6i ky binh. Phai Dan Tuy ('DAt dai va Tw do') Dién tich kinh
thanh. Balaam 1a mot phap sw c6 con lira cdi mot hom bong
dwng cit tiéng néi nhw ngudi, dé phan khang roi vot. 'Con lira
Balaam' la mot thanh ngir thwong dung dé chi nhirng nguwoi
vOn nhan nhuc, it n6i nhwng dén mét ldc nao day lai dét nhién
1én ti€ng phan khang quyét liét. Mot gido phai & Nga, ly khai véi
gido hoi chinh gido. Nguyén vin 1a Veliki Mogol (Mong c6 dai
vwong), twée hiéu cia nha vua do triéu dinh Méng c6 dit ra dé
cai tri An d6 trong thoi ky Mong thudce (1526-1858). Mot cach
dich khac diu dé cuén sach theo nguyén van Nga. Blrc hoa
Nhitng ngwdi kéo thuyén trén séng Volga, cia danh hoa Nga
Ré-pin, thé ky XIX Mot chit ¢6 ctia vin tw Nga da bi bai bé va
thay bang chit E sau 1917. Vung rong khdng c6 rirng cay &
mién cuc Bic; quanh ndm bing gia, can cdi, chi moc nhirng bui
cay nho. Sinh vién truwdng vo bi dwoc coi dang tong ngli quan
d6i thwong truc. X6-viét dai biéu. Uy ban cach mang. Trong
nguyén ban: 'cé tiéng chim da da gay: 'Xapt'para' (CAu nay mo
phéng tiéng gy don diéu, nghe dé budn ngu, ctia chim da da:
lai c6 nghia la 'dén gi¢ di ngh r6i'). Thwa quy 6ng quy ba
(t.Phap). Hoc sinh trieong vo bi trung cap chuin bi cho con em



quy téc vao trieong vo bi cao cip hodc ra lam si quan cap dwdi.
Trong dé quan trong nhitla quyén s& hiru dat dai dwoc hwdng
tron doi, do chinh phu Sa hoang ban cho din cd-dac khong c6
dat vao nam 1883. Txu-Sima, mot hon dao trén eo bién Triéu
tién. Nam 1904, gan dao nay cé xay ra mot tran thdy chién 1on
gitra hai ham d6i Nga, Nhit; trong d6 ham d6i Nga do d6 déc
Rojdextvenxki chi huy da bi thit bai ndng né. 'Mét qu4, lam on
giat cho t6i!" (tiéng Dirc xen tiéng Nga tro tre trong nguyén
van). Nguoi trir ta. Lé ¢d truyén cda Xlavo. Trong tiét nay ngwoi
ta thwong don tiéc banh va to chirc vui choi. Blin 1a mot thi
banh 1am bang bt loang trang vang bang bo. Phai Xlavophil 1a
mot trao lwu tw twdng & Nga vao khoang gitra thé ky XIX, chu
treong tip hop cac dan toc Xlavo lai dwdi quyén lanh dao cla
nuwdc Nga, trai vdi cac phai tay hoc, ho khang dinh rang nhan
dan Nga c6 mot phwong hwdng phat trién riéng khac han cac
dan toc phwong Tay. Sic transit gloria mundi (Hw vinh cta tran
thé tréi di nhw vay diy) (t. Latinh). Nguoi 'phuéc 16c' 1a hang
nguwoi hoi ngdy dai ma tin ngwéng dan gian coi la nhitng ngudi
da dwoc Thuong dé chon lwa cho cudc séng diém phuc trén
thién duwdong. Apocalypxix lIa mot thién trong Kinh Thanh ta
nhitng canh vt hét sirc hoang dwong, quai dan. DAn Moxkva
(theo tiéng dia phwong). Kean Edmund (1787 - 1833). Dién
vién Anh néi tiéng chuyén déng cac vai bi kich cla
Shakespeare. Mii hinh cai soong c6 ngu & trén, thwong dung &
cac nwée can dong. Vi Pasa ¢ chong, cho nén trong ho chiéu dé
tén ho la'Téléghina Parya Pmitrievna'. Vi vay vién dai doi
tredng méi héi ho ciia bé nang (néu nang la con gai chwa
chong thi tén ho trong ho chiéu - '‘Bulavina Parya Dimitrievna'
sé cho biét b6 nang 13 ai. Linh muc va tu si & Nga dé tdc rat dai.
That ra Pétrovna la phu danh chir khong phai la tén. N6 c6
nghia 12 'con gai 6ng Pidtr'. Nhw vay 1a rut cuc ta vAin khong biét
tén ba cu la gi. tlrc mot tén bach vé (trong ngdn ngir ciia tho phi
Makhnd). La Jucunda, chin dung néi tiéng do Léonardo de
Vintsi vé. Cau bé Pari Ban thin mén (tiéng Phap). Trong bo ti€u
thuyét nay, chiing t6i tam dung mot hé thong thuét ngit chi cac
don vi quan doi nhw sau: quan doan (armya-armée), lir doan
(korpux-corps d’armée), sw doan (divizya-division), dai doan
(brigada - brigade), trung doan (polk-régiment), ti€u doan,
(batalyon-bataillon), v.v. (N.D.) Dung d€ dun bép 11. Viét tat
cdia Microsoft Network. 1\. Sa Tru: tiéng Anh la amake
charinist pig - chi nhitng nguwdi theo cht nghia ton sung nam
gidi mot cach cuc doan. 12. Nguyén van (¥ &K &% 2%) Truyén
thuyét ké lai thoi Xuan Thu cé Lai T, rat hiéu thuan, by muwoi
tudi rdi c6 Iuc vAn mic quan 4o sic s&, gid thanh tré con dé



choc cha me cwdi vui. Vé sau tré thanh dién c¢6 chi ngwoi con
hiéu thuén véi cha me. 13. Mot hinh thirc hon nhan cia ngwoi
Ma Thoa tdc Nap Tay & Van Nam, 'tdu hén' 1a trai chwa vo, gai
chwa chong, nam nit chung séng v&i nhau & trong gia dinh miu
hé ctia minh, 1a hén nhan do sy 'di' cia nam gi¢i ma thwc hién.
bang trai budi téi dén dang gai & mot dém, sdng sém hém sau
vé lai nha minh, hai bén déu khong phai thanh vién trong gia
dinh d6i phwong. 2. Sa Tru: tiéng Anh la amake charinist pig -
chi nhirng nguwoi theo chi nghia tén sung nam gi¢i mot cach
cwc doan. 3. Ly Gia Han: Hoa hdu Héng Kéng, ng6i sao dién anh
ndi tiéng xinh dep, két hén véi dai gia Hira Tan Hwdng. 4. Cau
ndi cia Manh T, nghia 1a 'ké c6 tai san thi méi c6 tim long, vé
sau duoc dung véi y nghia nguoi c6 thuwe lwe kinh té méi c6 thé
on dinh. 5. Vwong Diéu Luin: sinh ndm 1917, 1a ngwdi dan toc
Miéu, ngwdi Théi Giang - Quy ChAu, tirng ndm gitt nhitng chic
vu quan trong & tinh Quy Chau sau khi nwéc Cong hoa Dan chu
Nhan dan Trung Hoa thanh lap. 6. Vivienne Westwood: Nha
thiét ké thoi trang ngwoi Anh, ba noi tiéng véi mai toc do va
phong cach thiét ké déc ddo. 7. Bruce Lé 1a tén tiéng Anh ctia Ly
Ti€u Long. 8. Pém dai ding ddng, khong c6 tAm tw nao dé ngu.
9. Vwong Gia Vé: (17/7/1958 - nay) 1a dao dién, bién kich, nha
san xudt ndi tiéng ctia dién dnh Hong Kéng. Ong ciing 1a dao
dién phim nghé thuit hang dau ctia Hong Kong tlr thip nién
1990 dén nay, tirng doat gidi Pao dién xuit sic nhit Lién hoan
phim Canner 1997. 10. Truc ton: mot loai thwc vat ky sinh trén
cay truic. 14. Don vi tién té cta Tiép Khic. 15. Tén mdt mon an.
Dan Tumo, mot nha tho kiém nha vin néi tiéng, ngwdi My da
den, sinhtai Hoa Thinh P6n ndm 1894. Lang & Nam Phi Chau c6
hang rao vay quanh. Ngudi da den & Nam Phi, thudc dong ho
Bautu. Thi s Poringon (1789 - 1834) nguwoi xtt To Cach Lan
sinh truedng trong mot gia dinh nong dan. Nam 1819 6ng sang
Nam Phi Chau va khong tré vé nita. Toan b tho ctia 6ng déu
viét vé doi song va phong cdnh & Nam Phi Chau. Tén goi nhirng
nguwdi sinh ra & Au chau nhung 1ap nghiép lau doi & Nam Phi
Chau, va Nam Phi tré thanh qué hwong ctia ho. Tén hai tinh &
Lién bang Nam Phi. Tén goi nhém thiy tha Ha Lan va bon lai
budn Ha Lan d6 bd vao vinh Kép nam 1652 va thiét 1ap mot hai
cang & d6. Mot nhom nguoi theo ta dao, xwa danh chiém mot
mién & gan tinh Kép. (N.D.) mo6t thanh pho 1én & Lién bang
Nam Phi (N.D.) mién cao nguyén & Nam Phi Chau, mua tanh
rudng dat kho can khong c6 nuée. Mot ddong bang Anh c6 20
silinh. Mot silinh c¢6 12 xu (N.D.) Caoti Cunlan (Countee Cullen),
sinh nam 1903, mdt nha tho 16n ngwoi My da den. Nhitng sinh
vién nay 1a nguwoi da trang séng & Nam Phi. (N.D.) Day 1a mot
th& rwgu giong vi regu bia ma nhan dan dia phwong thich



udng, nhung c6 luit cAim niu va uéng, nén phai uéng tham lén.
Tru s& B6 Qudc phong Hoa Ky (ND). Nguyén van: Catch-22 -
chi nhirng tinh huéng con ngwoi khong thé dat dwgc mong
muon vi lam trai quy luat thong thwong. Thanh ngir nay xuét
phat tlr cuén sach ciing tén xuat ban nam 1961, do tiéu thuyét
gia My Joseph Heller viét vé Thé chién II. Nhan vat chinh trong
cuon sach rit so bi giét nén tim cach thuyét phuc cac si quan
rang anh ta bi dién dé khoi phai 1ai may bay ném bom. Tuy
nhién, cac si quan biét rang nhirng ai bié€t minh so¢ hii 1a nhitng
ké hoan toan tinh tdo. Vi thé anh chang nay van phai lai may
bay ra tran (ND). Aristotle (384 TCN - 322 TCN) la nha triét
hoc va bac hoc thoi Hy Lap ¢6 dai, 1a hoc tro cua Plato va thay
day ctia Alexander Pai dé€. Ong dwoc xem 1a ngudi dit nén
mong cho moén ly ludn hoc. Cung véi Plato va Socrates, Aristotle
la mét trong ba tru cét cia van minh Hy Lap c6 dai (ND). Pao
Phuc sinh: m6t hon ddo & Chi-1é. Ciy cdi trén dao bi chinh cw
dan song & d6 chat pha dé 1am nha, dot Itra... khién cho rirng
ngay cang can kiét, dat trong trot x6i mon dan, cw dan roi vao
tinh trang d6i kém trién mién (ND). Nghi dinh thw Kyoto lién
quan dén Chwong trinh khung vé bién d6i khi hu tim quéc té
clia Lién hiép Qudéc véi muc tiéu cit gidm lwong khi thai gy
hiéu &ng nha kinh, dwoc ky két ngay 11/12/1997 va chinh
thirc c6 hiéu lwc vao ngay 16/2/2005, véi 191 nwéc tham gia
(thdng 9/2011). Tinh dén thang 5/2011, Hoa Ky van khong
tién hanh cac bién phép cit gidm du tham gia ky két (ND).
Nguyén van: Everybody’s crying peace on earth; Just as soon as
we win this war (ND). Me Teresa, con dwoc goi la Me Teresa xtr
Calcutta (1910-1997), 1a nit tu Cong giao Roma ngwoi Albania
va 12 nha sang 14p Dong Thira sai Bac i & Calcutta, An D6 nim
1950. Trong hon 40 nam, ba da cham séc ngudi ngheo, bénh
tat, tré mo coi, ngwdi hip héi trong khi van hoan tit nhiém vu
lanh dao dong tu phat trién khip An D6 va dén cac qudc gia
khac (ND). Nguyén van: A Beautiful Mind, bd phim dwa trén
cudc doi cia nha toan hoc John Nash, dwoc hang Universal
Pictures cong chi€u nam 2001, do dién vién Russell Crowe thu
vai chinh (ND). Thoéa thudn 1&1i khai: 1a sw thwong lwong hoac
thda thuin dwoc tién hanh gitra cong td vién va luat sw bién ho
cta bi cdo, theo d6 bi cdo sé& nhan tdi d€ do6i lai mic d6 khoan
hong nao d6 (ND). Bach khoa Toan thw Britannica (nguyén van:
Encyclopedia Britannica) la mot bach khoa toan thu tiéng Anh
tong hop do cong ty Encyclopadia Britannica, Inc. bién soan va
xuat ban, véi hon 4.000 nha chuyén mon lién tuc cip nhit va
phat trién. Tac phdm ndy dwoc nhiéu nguwoi cho 1a mot trong
nhitng b6 bach khoa toan thw uy tin nhat (ND). Tosca la vé bi
kich ba hdi ctia soan gia ndi tiéng Giacomo Puccini (1858-



1924), 14y bdi canh thanh Rome dang nam dwéi ach cai tri clia
Napoléon vao thé ky XIX (ND). Vu Watergate la vu bé b6i chinh
tri ndi tiéng & My trong thip nién 1970, dan dén sw kién téng
théng Richard Nixon phai tir chivc. Hai trong s6 nhirng ké truc
tiép thi hanh vu bé béi nay la Bernard Barker va Frank Sturgis
(ND). Trong tiéu thuyét Oliver Twist, dng Bumble la vién quan
tw té da dwa Oliver dén mot trai t€ ban x4au xa. Chinh tai noi
day, Oliver da bi giam vao nguc t6i chi vi xin thém mot it chio.
C4u noi trén dwoc 6ng Bumble thét ra chinh trong phién toa xt
Oliver (ND). Nguyén van: United Nations’ Core International
Human Rights Treaties (ND). B0 swu tdp cac van kién Do Thai
gido co6 dai, dwgc xem la nén tang cda gido luat Do Thai (ND).
Nguyén van: Free rider - nghia goc la ké trong cho lgi ich trén
trod roi xuéng (ND). D€ don gian, t6i chi tip trung vao nhirng
tinh huéng trong dé6 mdi bén phai quyét dinh chién Iwgc cho
minh ma khong biét bén kia quyét dinh thé nao. Cac ly thuyét
gia tro choi goi day la tro choi déng thoi (dé phan biét vai tro
choi lién tiép) va thé hién ching giéng nhw cdc ma trin trong
chwong 1 d6i véi Thé lwdng nan cta ngudi tu, nhwng co6 sw két
hop da dang giira cic loi ich, chién lwgc va két qua. Nhirng ma
tran nay la ban téc ky thuin tién dé ta hinh dung nhirng gi dang
dién ra va ching ciing 1a ngu6n tham chiéu tién loi; tuy nhién,
chiing khong phai la phwong tién thiét yéu va ddc gia nao thay
chiing khong hiru ich cé thé bé qua. Nguyén van: chicken, nghia
den la “ga con”, tir chi ké nhat gan. Nguyén van: Hawk-Dove -
mot thuat ngit trong chinh tri; theo d6, cAc dang phai 6n hoa
(nhw dang Dan chu & My) thwong dwoc goi la Bo cau (Dove),
con cac dang hi€u chién, manh dong (dang Cong hoa) dwogc goi
la Diéu hau (Hawk). Nguyén van: Evolutionary Stable Strategy.
Nguyén van: Q.E.D. - mot thuat ngit trong toan hoc, viét tat cia
Quod Erat Demonstrandum (“diéu dd dwoc chitng minh” trong
tiéng La-tinh) (ND). Nguyén van: Rock, paper, scissors - tai Viét
Nam, tro choi nay cé tén goi phé bién la Oan tu ti hay Kéo, bua,
bao. Tén goi nay da dwgc thay déi tir nguyén ban (tir gidy -
paper thanh bao va tir da - rock thanh bua) do hinh dang ban
tay cua nguoi choi khi choi tro nay (ND). Van dé duy nhat véi
16i choi ngau nhién hoan toan 12 rat khé thwc hién dwoc trén
thuwec té, va da phan moi nguwdi déu tuan theo mot khudn mau
nao d6 ma mot déi thu tinh anh c6 thé doan dwoc. D& khic
phuc diéu nay, tdi da nghi ra cach chon cac chién lwoc ma
khong d6i thi nao c6 thé duw doan dwoc, bdi vi ban than toi
cling khong thé duw dodn dwoc. Khi téi thir nghiém chién lworc
nay voi mot chwong trinh may tinh trén mang thi n6 da thanh
cong. Hang sd todn hoc e 12 co s clia logarit tw nhién, con goi l1a
s6 Euler (dat theo tén nha toan hoc Leonhard Euler). Gia tri s0



e t¢i 20 chir sO thip phan la: 2,71828182845904523536...
Chung dang roi vao Thé lwdng nan clia ngudi tu, trong dé tuy
chién lwgc “hai bén cung dwa” rdt mang tinh hop tac, phoi hop
(va t6i wu), nhung chién lwgc “hai bén cung gitt” méi la diém
can bang Nash chiém thé chd dao va dan tdi that bai. Nguyén
van: Nash bargaining solution (ND). Nguyén van: Pareto
optimal position - con dwgc goi 1a tinh hudng hiéu qua Pareto -
mot thuyét trong tim cua Kkinh té hoc dwgc irng dung phd bién
trong ly thuyét tro choi. Theo d6, viéc chuyén tir cich phan chia
nay sang cach phan chia khac ma gitp it nhat mot ca nhan cé
loi hon nhwng khong lam bat ky mét ca nhan nao khac bi thiét
hai dworc goi 1a mét sy cai thién Pareto, hay sw t8i wu héa
Pareto (ND). Nash liét ké bon diéu kién gitap giai phdp mac ca
ctia 6ng mang lai két qua téi wu: 1. Lo gidi cho viéc phan chia
tai nguyén phai khéng dé phan nao sét lai; 2. Gidi phap khong
phu thudc vao cach nguoi tham gia danh gia tinh thiét thwe cua
phén lgi ho dwgce nhin; 3. Néu két qua ma khong ai mudn chon
tré nén khong kha thi, thi sé khong c6 gi thay doi; 4. Giai phap
sé khong thay do6i néu cac bén tham gia hoan doi vi tri cho
nhau. Nguyén van: Ultimatum Game (ND). Joseph Raymond
“Joe” McCarthy (1908 - 1957) la chinh tri gia ngwdi MY, nghi si
bang Cong hoa tai bang Wisconsin tir nam 1947 cho dén khi
qua doi nam 1957. Ttr nam 1950, McCarthy da tré thanh
guong mat cong ching tiéu biéu nhat trong giai doan ma
nhitng cing thang ctia Chién tranh Lanh lam gia tdng noi s¢ vé
strc anh hwdng ngay cang Ién cia chu nghia cong san (ND).
Peanuts la loat truyén tranh dwoc dang trén nhat bao My cta
hoa si Charles M. Schulz, xuit ban lan diu vao thip nién 1940.
Truyén c6 noi dung danh cho thi€u nhi, véi hai nhan vat chinh
la cau bé Charlie Brown va chu ché Snoopy (ND). Machiavellian
da tré thanh tlir dong nghia véi tat cd nhirng gi xdo quyét, lira
loc va dang trach; tuy nhién, thong diép chinh cia Niccolo
Machiavelli cho nhitng ké mudn chién thang va duy tri quyén
lwc la: “Tét hon hét 1a hdy tim kiém long tin cia ngwoi ta hon la
phu thudc vao [strc manh]”. Déi véi Machiavelli, niém tin 1a van
deé c6t 161, dAu cho nhitng phwong phap 6ng dé xuit dé gianh
14y niém tin d6 doi khi cling dwa trén tinh thuc tién hon 1a dao
dirc. La tén dat cho nit gidi, nghia la Mon qua ctia Thwong dé.
Nguyén van: chain letters - tirc tro glri thw va yéu cau nguoi
nhén sao chép roéi giri dén nhiéu nguwdi khac, thuwdong dé lan
truyén cac thong diép du doé hoic lira ddo (ND). Nguyén van:
pyramid schemes - mdt hinh thirc kinh doanh phi phéap va dé
d6 v, trong d6 mot ngudi hodc mot té chirc chuyén du do
nguwdi khac tham gia kinh doanh theo cip bic kiéu kim tw thap:
nhitng ngwdi thudc cac ting thap hon sé lam lgi cho nhitng



nguwoi & tAng trén bang doanh sd va tién hoa hong. Kiéu kinh
doanh nay t6n tai & Viét Nam dwdi hinh thirc “kinh doanh theo
mang lwéi” hay “ban hang da cip” bién tuwdng (ND). Faust la
nhén vat trong tac pham kich cung tén cua thi si, nha soan kich,
ti€u thuyét gia va triét gia Dtrc 16i lac Johann Wolfgang Goethe
(1749-1832). Faust dd ban linh hon ctia chang cho quy dir dé
dwoc théa man moi mong wéc ciia minh (ND). Nguyén van:
“give still it hurts” (ND). Tam dich: “Ban than minh khéng
muon thi dirng lam véi ngwdi khac.” (ND) Sau nay, Tit for Tat
con dé cip t&i cac chién lwgc cu thé, va TIT FOR TAT dwoc
dung dé chi nhitng chwong trinh may tinh thé hién nhitrng chién
lwoc d6. Nguyén van: pork-barrel politics - thuat ngir chi hanh
dong cac chinh khach tim cdch mang du an dau tw vé cho khu
vurc bau cr ma minh dai dién dé thu phuc cam tinh cta ct tri
(ND). 1. Tén mét trang web chuyén vé bong chay, danh cho
nhitng ngwdi mudn tim hiéu théng tin, cac giai ddu bong chay
(ND). 1. Trich Doanh nhan céng nghé cao: Bai hoc tir MIT va
hon thé (Entrepreneurs in High Technology: Lessons from MIT
and Beyond) (New York: Tap chi Pai hoc Oxford, 1991) ctia
Edward B. Roberts, trang 258 (TG). 2. Trich Tac dong khéi
nghiép: Vai tro ctia MIT - Bao cdo da cap nhat (Entrepreneurial
Impact: The Role of MIT - An Updated Report) ctia Edward B.
Roberts va Charles E. Eesley, trong Sang lap va Xu hwéng trong
Khéi nghiép 7, s6 1-2 (2011): 1-149,
http://dx.doi.org/10.1561/0300000030 (TG). 3. Trich Mot bao
cao mé&i vé vai tro cia MIT - Bdo cdo da dwoc cip nhit
(Entrepreneurial Impact: The Role of MIT - An Updated
Report) cia Edward B. Roberts va Charles E. Eesley, trong Sdng
1ap va Xu hwéng trong Khéi nghiép 7, s6 1-2 (2011): 1-149,
http://dx.doi.org/10.1561/0300000030 (TG). 4. Trich Nhitng
cau chuyén thanh cong (Success Stories) ciia Van phong
Chuyén giao Cong nghé MIT, http://web.mit.
edu/tlo/www/about/success_stories.html. (TG). 5. Trich Cau
chuyén cda hai doanh nhan: Tim hiéu sw khiac biét gitra cac loai
hinh khéi nghiép trong kinh té (A Tale of Two Entrepreneurs:
Understanding Differences in the Types of Entrepreneurship in
the Economy) cua Bill Aulet va Fiona Murray, Quy Ewing
Marion Kauffman, thang 5 nam 2013,
www.kauffman.org/uploadedfiles/downloadableresources/a-
tale-of-two-entrepreneurs.pdf (TG). 6. Trich Quan ly sang tao
va dot pha (Managing Invention and Innovation) cua Edward B.
Roberts trong Quan ly nghién ctru cong nghé 31 (Research
Technology Management 31), s 1, thang 1-2 ndm 1988,
ABI/INFORM Complete (TG). 7. Trich Gin mdt ntra cac cong ty
khéi nghiép sang tao tai My dwgc thanh lap béi “ngudi khéi



nghiép cling chinh la ngu¢i stt dung” (Nearly Half of Innovative
U.S. Startups Are Founded by ‘User Entrepreneurs) theo nghién
ctru ciia Quy Ewing Marion Kauffman ngay 7 thang 3 nam
2012, www.kauffman.org/newsroom/nearly-half-of-
innovative-startups-are-founded-by-userentrepreneurs. Aspx
(TG). 8. Trich Doanh nhan trong linh vwc cong nghé cao: Bai
hoc tir MIT va hon thé (Entrepreneurs in High Technology:
Lessons from MIT and Beyond) (New York: Tap chi Pai hoc
Oxford, 1991) ctia Edward B. Roberts, trang 258 (TG). 1. Thuc
chat chung t6i da ban hang cho ca ba thi treong trén khi méi
khdi nghiép bdi vi ching toi van chwa hi€u dwoc gia tri cia viéc
xac dinh dwoc cac thi treong dic treng (TG). 1. Tén phan mém
phéc thdo bo cuc website (BT). 1. Trong quan sw, hao nwéc la
tuyén phong thu cu6i cung bao vé lau dai khoi sw tdn cong cla
ké thii. O day tac gia mudn am chi Yéu t c6t 16i giong nhw vii
khi cuéi cuing bdo vé doanh nghiép khoi sw tdn cong cla cac doi
thu canh tranh, nhw hinh vé trang 172 (BT). 2. Theo Tir doanh
nhan MIT dén lanh dao tiéc tra: CAu chuyén vé Thomas Massie
(From MIT Entrepreneur to Tea Party Leader: The Thomas
Massie Story ), cua Gregory T. Huang, Xconomy ngay 17 thang
5 nam 2012, www.xconomy.com/boston/2012/05/17/ from-
mit-entrepreneur-to-teaparty-leader-the-thomas-massie-
story/2 (TG). 1. Trich Amie Street: M6 hinh am nhac mé&i tuyét
voi (“Amie Street: Awesome New Music Model”) cia Michael
Arringto trén TechCrunch, ngay 23 thang 7 nam 2006,
http://techcrunch.com/2006/07 /23 /amie-street-awesome-
new-music-model. 1. Trich tir bao cao Phwong phap danh gia
mikc do rui ro cao, dau tw dai han (A Method for Valuing Hight-
Righ, Long-term Investment) trong Harvard Business School
ctia William A. Sahlman. Trwong hop 9-288-006, ngay 12 thang
8 ndam 2003 (TG). 1. Nhirng con s6 da dwgc thay d6i dé minh
hoa va khong phai la con s6 thiat ma Julia dw kién trong dai han
(TG). 1. Conversion rate (CR) la chi s6 do viéc nhitrng khach
hang tiém nang tré thanh khach hang that sy khi ho mua moét
moén hang hay dich vu ctia ban. Chi s6 CR nay thwong la phan
tram cda khach mua hang so v&i tong s6 lwgng khach viéng
tham cta toan website hay cia mot kénh quang cdo nao do
(ND). 2. Tim hiéu thém vé Hé théng danh gia long trung thanh
cda khach hang tai www.netpromoter.com. Pay la hé thong do
lwdng va phat trién quang cdo truyén miéng hiéu qua (TG). 3.
Hay con goi 1a marketing theo kiéu truyén théng, gobm cac hinh
thirc quang cdo nhu: phat to roi, giri thw dién t, ban hang qua
dién thoai,... (BT). 4. “Chién lwoc Pai dwong xanh” dé cap dén
moét kiéu thi trweong khac, tai 6 doanh nghiép cé thé tranh
dwoc canh tranh va cling khong nhit thiét phai canh tranh; ma



cht yéu thu lgi nhuén 1én tir nhirng dot pha sang tao (BT). 1.
Trich “YC - Style Up tw vin thoi trang ca nhin hang ngay phu
hop véi phong cach va dia diém cta ban” cla Leena Rao trén
Techcrunch, ngay 18 thang 3 nam 2013,
http://techcrunch.com/2013/03/18/yc-backedstyleup-
recommends-daily-personalized- outfits-tailored-to-your-
style-and-location. (9) Chi riéng A Brief History of Time da ban
dugc hon 9 triéu ban bang 40 thit tiéng, tinh dé€n nam 2001.
(10) Tap chi Forbes hang nam dwa ra mdt danh sach nhitng
nguoi giau nhat thé giGi véi tai san dugc tinh bang ti do-la My.
(11) Condoleezza Rice, sinh nam 1954 - C6 vin An ninh Quoc
gia ctia tong thong My (2001 - 2005), dwoc Tong thong George
Bush (con) bé nhiém chirc Ngoai truedng My ngay 26/01/2005.
TAat ca cac phat biéu ciia Condoleezza Rice trong bai nay dwoc
trich dan tir bai b4o ctia ba trén t& Time (in partnership with
CNN) ngay 30/04/2006, tai trang web:
http://www.time.com/time/maga-
zine/article/0,9171,1187226,00.html (12) Ngu¢i theo Dong
Baptist chi rira tdi cho ngwoi 1on, khong rira toi cho tré so sinh.
(13) Phil Donahue (sinh ndm 1935), ngwoi dan chwong trinh
truyén hinh noi tiéng véi 'Phil Donahue Show' tir 1970 - 1996,
talk show ctia 6ng thwdng xoay quanh cac van dé giy tranh cai
gitta hai dang Cong hoa va Dan chi & M§ nhw pha thai, luat bao
vé nguoi tiéu dung, quyén cong dan, phong trao phan chién,...
(14) Roundhouse: tam dich 1 'mot ci d3m manh nhw bda bé',
c6 18 Howard mudn ndi dén su thang thin, quyét liét ctia Oprah
trong cac cudc phong van khong khoan nhwong truée cai xau.
(15) Anorld Schwarzenegger, sinh ngay 30/07 /1947 - luc si
thé hinh, dién vién, doanh nhan, chinh tri gia nguwoi My goc Ao,
ndi tiéng qua cac phim hanh déng ctia Hollywood, dwoc Téng
théng George H. Bush (Bush cha) b6 nhiém lam Chu tich Hoi
doéng Thé chit va Thé thao cta tong thong tir nim 1990 dén
ndm 1994, sau d6 dac ctr chirc thdng d6c bang California nhiém
ky 07/11/2003 - 08/01/2007. (1) Wolfgang Amadeus Mozart
(1756 - 1791), nhac si thién tai ngudi Ao. (2) Vienna - Thii d6
Austria (Ao), Di san Van hoéa Thé gi¢i, dwoc UNESCO cong nhan
nam 2001. (3) Joseph Haydn (1732-1809): Nhac si vi dai nguoi
Ao. (4) Antonio Salieri (1750-1825): Nhac si ngudi Y nhung
song phan 16m cudc doi minh tai Ao. (5) Goethe (1749 - 1832):
bai thi hao ngwoi Dire. (6) Franz Liszt: Nha soan nhac tai hoa
ngudi Hungary, tac gia ciia ban 'Hanh khiic Hungary' néi tiéng.
(7) bay dwoc xem la mét trong nhirng ban giao hwdng hay nhat
moi thoi dai. (8) Franz Schubert: Nha soan nhac néi tiéng
nguwoi Ao, cling thoi véi Mozart va Beethoven. Aztecs 1a mot
nén van minh & khu vic trung tim Mexico trong khoang thé ky



14 - 16, c6 ban sac van hba dic biét va ghé ron. Trong nhirng
buébi té than thwong xuyén dwoc té chirc, dong véat, phu ni,
tham chi 1a tré em va tré so sinh bi mang di hién té bang cach
moi tim, 10t da r6i dat 1én bé tho & Kim tw thap Lén tai tha phu
Tenochtitlan. ba toong nay thi t6i khong c6 cach nao dé leo 1én
kim tw thap cta ho dwgc. Ha nguyén tir: Hat ha nguyén tir la
mot khai niém dé chi cac hat cdu thanh nén nguyén ti, ciing cac
hat dwoc giai phdng trong cac phan &ng hat nhan hay phan &ng
phan ra. Vi du: dién tt, proton, neutron la nhirng hat ha nguyén
tlr thwong duwgc nhic dén. Ngoai ra con rat nhiéu cac hat ha
nguyén tir khac trong vat ly hat. Talk show (M¥) hay chat show
(Anh) 1a m6t chwong trinh truyén hinh hodc phat thanh ma
mot nhom nguwdi ngdi lai véai nhau dé thao ludn mot so chu dé
ma ngwoi dan chwong trinh dwa ra. Thong thudng, cac talk
show c6 mét ban (panel) khach moi hiéu biét ro6 hodc c6 nhiéu
kinh nghiém lién quan dén van dé dang dwoc thao luin trong
chwong trinh d4. Dis-ease c6 nghia 1a bénh tit; nhung bang
dung y choi chit cia tac gi, khi cat nghia cla tir dis-ease, dis c6
nghia 12 khong, ease nghia 1a dé chiu, thodi mai, nén dis-ease
con mang nghia 1a khéng dé chiu, thoai mai, tirc 12 moi bat dn,
x40 tron vé tinh than, cdm xdc clia con nguwdi déu c6 anh hwdng
dén strc khoe thé chit.
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