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Loi gidi thiéu

HENREY
FORD

(30/771863-07/04/1947)

Henry Ford sinh ra trong mot gia dinh ndng dan kha gia tai thi trdn Springwells (bay
gior thudc thanh pho Dearborn, bang Michigan). B6 me 6ng, William va Mary Ford, dén tir
hat Cork, Ireland, s& hitu mdt trang trai & day. Ong 1a con ca trong s 6 anh chi em. Khi con
nhd, Henry da say mé may méc. Ong thich thao 1ap moi thit trong xwédng ctia cha hon 1a lam
cac viéc lat vat trong trang trai. Khi 13 tu6i, lan dau tién trong do1i, 6ng nhin thiy mot cai
may “tw di”, mot cai may dap lta chay bang hoinuéec.

Nam 1879, 6ng r&inha dén thi trin Detroit gdn d6 dé lam ngwdi tho hoc viéc. Luc dau,
onglam cho cong ty James F. Flower & Bros., sau d6 la cho cong ty Detroit Dry Dock. Nam
1882, 6ng tré lai Dearborn lam viéc trong trang trai cua gia dinh va tré nén ratthéng thao
trong viéc van hanh cac dong co hoinwédc xach tay cuia Westinghouse. Nho d6, 6ng dwoc
cong ty Westinghouse thué lam bao duwdng cho cac dong co hoi nwée cia ho. Sau dam cwéi
v(i Clara Bryant ndm 1888, Ford tw kiém séng bang nghé ndng va mé mot xuwdng cua.

Nam 1891, Ford tré& thanh Ky sw ctia cong ty Dién chiéu sang Edison. Sau khi dwoc
thang chirc Ky sw tredng nam 1893, 6ng dad c6 du thoi gian va tién bac dé dau tw cho nhirng
thi nghiém ca nhan vé dong co déttrong. Nam 1896, nhirng thir nghiém nay da dat dén dinh



cao v&i viéc 6ng ché tao hoan chinh mot chiéc xe ma dng dat tén la Quadricycle, dng da lai
thir chiéc xe nay vao ngay 4 thdng 6 nam do.

Sau thanh cong ban d4u nay, Ford roi cong ty Edison dé cing mot s6 nha dau tw khac
14p nén cong ty Otd Detroit. Chang bao lau sau, cong ty ndy pha san do Ford phétley viec tim
cach ban dwoc 6t6 ma mai mé nghién ctru cai thién thiét ké. Sau d6, Ford dwa xe di dua véi
xe cla cac nha san xuitkhic d€ quang ba wu diém vwot troi trong mau thiét ké ctia minh.
Do say mé xe dua, Ford lap cong ty thir hai, cong ty Henry Ford. Ngay 10/10/1901, 6ng dich
than lai chiéc Quadricycle va da chién thang trong cudc dua v&i Alexander Winton, mot tay
dua noitiéng va rdt dwgc hdm md. Nam 1902, Ford bi cac nha dau tw, trong d6 c6 Henry
M.Leland, budc thoi viéc va cong ty nay sau d6 doi tén thanh Hang Cadillac.

Tap doan Oto6 Ford

Ngay 11/6/1903, Henry Ford, ciing 11 nha dau tw va 28.000 d6 la tién von, 1ap nén tip
doan Otd Ford. Ford da 1ai mot chiéc xe v&i thiét k& méi trong mot man trinh dién trén mat
ho St. Clair dong bang véitoc do ky luc lac bay gio: chiéc xe chay hét quang dwong dai mot
dam trong 39,4 gidy. Bi thanh cdng nay thuyét phuc, tay dua 6t6 ndi ti€éng Barney Oldfield,
nguwdi dat tén cho miu xe nay 12 “999”, da dem chiéc xe di khap nwéc My, nhér d6 gép phan
lam tén tubi Ford noi tiéng. Henry Ford cling la mét trong nhirng ngwdi dau tién dng hd
cudc dua Indianapolis 500.

MAu Model T

Nam 1908, tip doan Ford cho ra métloai xe hoi Model T. Tir nim 1909 dén ndm 1913,
Ford bat tay vao viéc cai thién Model T d€ tham gia dua xe. Chiéc xe clia dng da vé dich dau
tién (mac du sau do bi truidt ngdivé dich) trong cudc dua “xuyén dai dwong” (vong quanh
nuwdc My) nam 1909 va lap ky luc téc d6 trong mot ddm tai cuéc dua Detroit Fairgrounds
nam 1911 cung tay dua Frank Kulick. Nam 1913, Ford c6 dwa chiéc Model T cai tién vao
cudc dua Indianapolis 500, nhwng quy dinh doihdi chiéc xe phai ndng thém 1.000 pao
(450kg) nira m&i da diéu kién tham dy khién Ford rutkhoi cudc dua.

Pén ndm 1913, dua xe kh6ng con quan trong trong viéc thu hit cong ching nira vi ban
than chiéc Model T d3 qua ndi tiéng va c6 mit & khdp nwéc My. Cling trong ndm nay, viéc
Henry Ford dwa day chuyén lap rap tw dong vao hoat dong trong cAc nha may da cho phép
ning suit ting dot bién. Mic du nguoi ta thwdng cong nhin rang day 1a y twéng ctia Ford,
nhung cling ¢6 nhitng ngudn tin cho rang ngwoi dwa ra va phat trién y twdng nay 1a
Clarence Avery, P.E. “Ed” Martin, Charles E. Sorensen, va C.H. Wills.

Pén ndm 1918, mdt nira s6 6t6 trén toan nwéc My déu la xe Model T. Loai xe nay von
duwoc Henry Ford nhiét tinh ung ho van duy tri dwgc sy ndi tiéng dén nim 1927, véiténg
san lwongla 15 triéu chiéc. Pay 1a ky luc dén 45 ndm sau m&ibi pha va.

Ngay 1 thang 1 nam 1919, sau that bai trong viéc gianh mét ghé tai Thwong vién My,
Henry Ford nhwdng lai chitc cha tich tp doan Ford cho Edsel, con trai 6ng, mac du éng van



can thiép rat siu vao qua trinh quan ly. Hiu hét cic quyét dinh cia tip doan déu phai dwoc
Henry thong qua, ma thwong thi Henry hay di ngwoclai cac quyét dinh nay. Dong thoildc
nay, Henry va Edsel mua lai tit ca cac cd phan con lai tir cic nha dau tw khac, d€ tré thanh
nguwoichd duy nhit. TAp doan nay 1a sé hiru ca nhan cla gia dinh nha Ford cho dén tin nam
1956 khi ho cho phép céng ching dwoc mua mét phan c6 phiéu nhwng khong dwoc quyén
quan ly.

Gitra thap nién 1920, doanh s ban hang ctia Model T bat diu sut gidm do ngay cang c6
nhiéu hang khac tham gia canh tranh. Cac nha san xuat khac dwa ra cac chinh sach thanh
toan, qua dé khach hang c6 thé mua nhirng chiéc xe c6 nhiéu tinh niang va phong cach co
khi hién dai ma chi€c Model T khdng cd. Bé ngoai tai nhitng dé xuit ctia Edsel, Henry van
kién quyét tir chéi khong chiu két hgp thém cac tinh nang mé&i cho chiéc Model T hay lap
chinh sach gia m&i dé thu hut khach hang.

MAu Model Ava cac dori sau

Pén nam 1926, doanh s6 Model T gidm sut khién Henry budc phai suy nghi vé dé xuit
ctia Edsel 12 cAn ¢6 mot mau mad méi. Vi thé, Ford theo du6i motdw 4n chuyén vé ki thuat
thiét ké ddng co, khung gadm, va cac b phan co khi can thiét khic, d€ con trai nghién ctiru
phattrién thiét ké than 6t6. Edsel cudi cling cling virgt qua dwoc nhirng thanh kién ban dau
clia cha trong viéc lap dat thém bd phan truyén dong truot. KEt qua 1a mau Model A ra mat
thang 12 ndm 1927, rat dwgc wa chudng va dwoc san xuit cho dén nam 1931 véi tong san
lwong hon 4 triéu chiéc. Sau d6, Hang Ford ciing 4p dung chinh sach thay d6i mdu ma hang
nam twong tw nhw cac nha san xuat 6t6 ngay nay dang lam.

Trong nhitng ndm 1930, Ford ciing théi khéng con phan déi viéc tham gia cAc hoat dong
tai chinh, va cong ty tai chinh toan ciu cua gia dinh Ford tr& thanh mot cong ty tai chinh 16n
nhéit trong linh vuwc sdn xut 6to.

Bén canh d6, da tir 1au, Henry Ford ciing rat say mé v&i chat déo chiét xuat tir ndng
phidm dwoc str dung dé ché tao cac bo phin déo nhuw coi hay son xe v.v... cho 6t6. Dy 4n nay
phéat trién 1én dén dinh diém khi Ford dwgc nhan bang sang ché cho chiéc xe gan nhw dwoc
ché tao hoan toan bang chit déo, dwoc gin v&i bd khung 6ng han. Chiéc xe nhe hon nhirng
chiéc cung kich c& t&i 30%, va dwoc quang cdo la so véi thép nd cé thé chiu dwgc luc 1on
hon téi 10 1An. Ngoaira, loai xe nay khéng chay bang ddu ma chay bang ethanol. Tuy nhién,
mau thiét ké nay chwa bao gior dwoc dwa vao san xuit.

Edsel Ford mit ngay 26 thang 5 nam 1943, d€ trong vi tri chi tich tip doan. Trong khi
Henry Ford ing hé Harry Bennett ng6i vao vi tri nay thi vo goa cia Edsel 1a Eleanor, ngwoi
thira ké c6 phan dwoc quyén bo phiéu cia chéng, lai mudn dwa con trai la Henry Ford Il vao
chirc Chu tich tip doan. Van dé nay dwoc ban cii kha lau va trong thoi gian dé, méc du luc
bay gior da 79 tudi, nhung Henry Ford van phai dich than ganh vac chirc vu Chu tich tip
doan. Sau nay, khi gidi ngii khéi lwc lwvong hai quan, Henry Ford Il da tr& thanh phé chu tich,
con Harry Bennett gitt m6t ghé trong ban giam d6c va chiu trach nhiém vé nhan sw, quan hé
lao dong va cong chung.



Hai nam tiép theo tap doan phai trai qua mot thoi gian khé khin va kinh doanh thua 18.
Téng théng Franklin D.Roosevelt dwoc coila vi ctru tinh cia Tap doan Ford vi nho 6ng ma
cac san phdm danh cho chién tranh c6 thé ti€p tuc dwoc san xuat. Nam 1945, Henry Ford da
qua yéu nén vo va con diu budc 6ng phai nhwong chirc cho chdu ndi minh la Henry Ford I1.

Quan diém vé lao dong cua Henry Ford

Henry Ford da suy nghirit cu thé vé quan hé véi cong nhan. Ngay 5 thdng 1 nam 1914,
Ford cong b chwong trinh 5 d6 la mot ngay. Chwong trinh nay cho phép giam gi¢ lam viéc
tir 9 xuéng 8 gior mot ngay va lwong toi thi€u tang tir 2,34 dd la 1én 5 dé la doi véi nhirng
cong nhan lam viéc t6t. Nhitng m&c ting lwong dé dwgc Ford dwa ra dwéi danh nghia la
chia sé loi nhuan chir khong phai la lwvong. Lwong chi dwoc dwa ra cho nhitng nguwoi trén 22
tubi va da lam viéc trong cong ty trén 6 thang, va quan trong hon ca la séng theo cach ma
Ford Ging ho. Ford thanh I4p mét iy ban x3 hoigom 150 diéu tra vién va cong tac vién dé
xac lap tiéu chuin sdng cho nguwdi cong nhan dwoc hwdng khoan chia sé lgi nhuin.

Nam 1926, Ford dwa ra chinh sach tuan lam viéc 5 ngay, 40 gio, va dng cling la nguoi
sang lap ra ky nghi cudi tudn nhw thoi hién dai. Cho cong nhan nghithém mot ngay, Ford da
dam bdo cho tAng lép lao dong c6 thi gian nghi ngoi. “Tuin 1am viéc ngan ngay”, theo cach
noéi cua Ford trong mot cudc phong van, “gitip ting san lwong va giip ching toi thanh céng.”

Nguwoclai, Ford ratdi ing véi cdc hoat dong ctia nghiép doan trong nha may. D€ chan
trudc cac hoat dong nay, ong dwa Harry Bennett, mét cuu vo sy quyén Anh cida lyc lwong
hai quan, 1én lam truedng phong Dich vu. Bennett da ap dung hang loat cac bién phap ham
doa dé dan 4p té chirc nghiép doan. Sw kién tai ti€éng nhit xay ranam 1937 la mot vu dung
d6 Am 1 gitta nhan vién an ninh va nghiép doan, dwoc goila Tran chién Cau vuot.

Ford la nha san xuat 6t cudi cing & Detroit cong nhin sw ton tai cua Lién doan Céng
nhan Ot6 Théng nhat (UAW). Cudc dinh cong ngdi do UAW lanh dao ngay 2 thang 4 nim
1941 da khién xwdng mdy Rouge phai dong ctra. Do sw ép budc ctia Edsel va vo la Clara,
cudi cing Henry Ford ciing phai dong y thwong lwong véi nghiép doan tai cic nha may
thudc tip doan Ford, va thoa thuin diu tién véi UAW dugc ky két vao thang 6 nam 1941.

Thoéi quen va sé thich

Ford rathirng thu véi nhirng diéu ma ngay nay dwoc goila “bd swu tip vin minh My”.
Trong nhitng ndm 1920, 6ng da bat tay vao viéc bién Sudbury, Massachusetts thanh mot
ngoilang lich s theo ding kiéu M§y. Ong da xay dwng mot ngdi trwong giong hét trong bai
hat tré em “Mary c6 mdt con clru nhd” cua vung Sterling, Massachusetts va mot quan tro c6
Wayside. K& hoach khong thanh cong, nhung Ford van tiép tuc xdy dwng 1én ngdilang
Greenfield & Dearborn Michigan. Ngoilang nay ciing it nhiéu chiu &nh hwéng tir kién tric
cuia ngdi lang Sturbridge c6. Cung lic, 6ng bat dau thu thap cac d6 vat cho bdo tang cla
minh v&i chu dé 1a ky thuat ng dung. Bdo tang nay mang tén Vién Edison, m& clra nim
1930 va van hoat dong dén tin ngay nay va da dwoc hién dai héa rat nhiéu.



Ford con ratyéu thich nhac dong qué ciia My, dic biét 1a khiéu vii bon cip, va thuwong
tai tro cho nhirng budi khiéu vii nay. Ford 1a mot trong nhirng ngwi diu tién tham gia sdng
1ap nganh hang khong. Ong da xay dwng nha nghi Dearborn thanh khach san hang khong
dau tién. (Pwong bang & bén kia dwong ngay nay tredc day la dwong thi nghiém xe cla
Hing Ford.) Ong tai tro rat nhidu cho cong ty may bay Stout Metal, sau ndy mé rong thanh
cong ty Ford Tri-Motor, cong ty may bay dan dung dau tién.

Quy tai tro Ford

Nam 1936, Henry Ford va con trai 6ng Edsel da sdng 14p nén quy Ford, mot to chirc tir
thién dia phwong véimuc tiéu cao ca la cai thién doi s6ng con ngwdi. Quy nay vé cung phat
trién va dén nam 1950 da tr& thanh quy cé tAim c& qudc gia va quoc té.

Ké tir nam 1950, Quy Ford da mé rong hoat ddng sau khi nhan dwoc sw quyén gop rat
lén tir tai san cua Ford, cia vo 6ng va cuia Edsel. Ngay nay, Quy Ford la mot trong nhirng
quy ttr thién 1én nhat thé gi¢ivéi tai sdn ndm 1998 1a 9,5 ty do la va tai tro khoang 517
triéu dé la cho nhiéu du an trén toan thé gi¢i. Muc tiéu cua Quy Ford la ting cwong cac gia
tri dan chu, gidm déi nghéo va bat cong, thuc diy hop tic qudc té va phat trién con nguoi.

Nhirng ngay cudi doi

Sau con dét quy lan dau tién ndm 1938, Ford giao toan b6 quyén diéu hanh cong ty cho
Edsel, nhwng cai chét ctia Edsel nam 1943 khién Henry Ford phai ti€p tuc ddm nhén cong
viéc. Do strc khde yéu, ngay 21 thdng 9 ndam 1945, 6ng trao lai cong ty cho chdu ndila Henry
Ford II. Ong mat ndm 1947 do xudt huyét ndo & tudi 83 tai Fair Lane, nha riéng ctia 6ng &
Dearborn va dwoc ch6n cittai nghia trang gia dinh & Detroit.

La mot trong nhirng nha tir thién noi tiéng nhat thé gi¢i, ngoai Quy Ford, dng con dong
gép 7,5 triéu do la cho bénh vién Henry Ford & Detroitva 5 triéu do la cho motbao tang &
Dearborn. Cac tic phdm ctia Ford bao gobm Cudc doi va Sw nghiép ctia t6i (My Life and Work,
1922), H6m nay va Ngay mai (Today and Tomorrow, 1926), Tién vé phia trwéc (Moving
Forward, 1931), va Edison nhw téi dwoc biét (Edison as I Knew Him, 1930).

Vé cuén sach Cudc doi va Sw nghiép cia téi

Nam 1922, Henry Ford cho xudt ban cuén sach Cudc doiva Sw nghiép ctia téi ké lai toan
b6 cudc dori va suy nghi ctia 6ng trong viéc hinh thanh Hang Ford va vé nhiéu van dé khac.
Cudn sach nay giup chung ta thiu hiéu hon vé mot con ngwdoi da lam thay doi thé gidi, mac
du trong 40 ndm dau doi, 6ng khong dwoc miy nguoi biét dén. D6 la mot khoang thoi gian
dai giap 6ng phat trién cac k§ nang, ca trong nhan cach va trong nganh co khi, 1a nén tang
cho sy ra doi cia mot doanh nghiép khéng 16, d6 1a Hang Ford.

Ford la mdt con ngwdi ky la, mot nha phat minh da dwa nhirng sdng ché cia minh vao
san xuat hang loat. Néu ban da tirng cdm thiy thiéu tw tin khi ndy ra y twéng nao dé cho
mot san pham hay dich vu von bi cho 1a khong cé tiém nang, hay ghi nhé 1o Ford: “Nhirng



thtt m&i mé ludn tran day tiém ning phat trién.” Ong nhan thdy con ngwdi thiéu ty tin do
qua phu thudc vao ngudri khic va vao hoan canh, chang han nhw viéc khdong dam vay no dé
theo dudi cong viéc ma minh say mé.

Ford la mdt con ngwdi dwge danh gia 1a doclap tw chu. Theo loi me dng ké lai, Ford la
mot nha co khi bAm sinh. Thoikhdc dep dé nhat trong tudi tho 1a khi 6ng dwoc thdy may
dong co, loai may chay bang hoi nwéc dung dé ché nong cu. D6 1a phwong tién diu tién
khong dung ngwa kéo ma 6ng tirng dwoc thiy.

Thich may mo thdo 13p moi thit, dén ndm 15 tudi, 6ng da c6 thé stra dwoc hau hét cac
loai ddng ho va moi ngwdi déu tin rang dng sé tré thanh tho ché tao ddong hd. Nhung y
twdng vé nhirng chiéc xe khong ngwa kéo ludn thoi thic 6ng, va mac du khéng dwoc sw
ddng tinh cua cha, 6ng vin bit dau nghién ctru ché tao trong can xwdng ma dng tw xay tai
trang trai cta gia dinh.

N3m 17 tudi, 6ng tré thanh tho co khi hoc viéc. Khi rdnh roi, 6ng nghién ctru dong co
chay xang va mo wéc tao ra mot chiéc xe cho moi ngudi, ré va tién dung. Nam 20 tudi, qua
cudc gip g& ngan nguli véi nha phat minh Thomas Edison, dng nhw dwgc truyén cam hirng.
Mic du vao thoi diém d6 moi ngudi déu cho rang dién sé 1a twong lai cia nganh dong luc,
nhung Edison van khuyén khich 6ng nghién ctru dong co xiang.

Nguwoicht nha may dé nghi sé ting lwong cho Ford véi diéu kién 6ng phai nglrng cac
nghién ctru dién ro kia. Ford phan tng ra sao? Ong viét “Téi phai chon hoc cong viéc, hoic
otd. T6i da chon 6t6, toi tha nghi viéc con hon - thuc ra chdng c6 gi ma phai lwa chon ca. Vi
toi biét rang chac chin 6td sé gitp toi thanh cong. T6i bo viéc vao ngay 15 thang 8 ndm
1899, va tiép tuc don tAm tri vao 6t5.”

Do thi€u von, Ford phai tham gia vio mot nhém cac nha sang ché 1ap nén Céng ty Otd
Detroit. Chang bao lau sau, 6ng nhan ra bon ho chi quan tAm dén viéc 1am thé nao dé thu
dwocloi nhuan tredc mat chi chang miy dé tAm nghién ctru ché tao raloai dong co tot
hon. Do vy, chisau mdt ndm lam viéc va ché tao dwoc 20 chiéc 6t6, 6nglai bo viéc.

B&n nam sau, ngudi dan 6ng 40 tudi nay lap ra cong ty Otd Ford. Vén ban dau ctia cong
ty nayla 100.000 do la, va lic nay, Ford chis® hitu mot phin tw c6 phan. Sau mot ndm hoat
dong, cong ty clia 6ng da cho ra doi hon 1.700 chiéc 6t6, va mau Model A da dwoc khach
hang tin dung. Nam th hai, dwdi sttc ép clia cac cong su, Ford cho ra d&i 3 miu xe méi va
ting gia nhwng cong ty ban dwgc it xe hon. Vi vy, Ford nhan ra rang dng phai tré thanh cha
cla cong ty thi méi c6 toan quyén diéu hanh nén da dung toan bé loi nhuin ban hang dé
mua 50% s0 cb phi€u cia cOng ty, va sau d6 tang 1én thanh 100%.

Trong 2 nam 1908-1909, cong ty Ford da ban dwoc dén hon 10.000 xe, va vin dé mé
rong kinh doanh lai dwgc didt ra nhung Ford lam theo hwéng ngwoc lai. Mot budi sdng nim
1909, 6ng tuyén b tir gioy, cong ty Ford sé chi ban mot mau xe hoi duy nhat 1a Model T.



Trong khi nhiéu ngudi cho rang gidm gia xe sé khién cong ty pha san, thi ban than Ford
lai tin rang bang cach nay 6ng sé m& rong dwoc thi treong. Ping vy, dng bat tay vao xay
dwng mot nha may 1&n nhit thé gi¢i, nha may Highland Park, va cong suit ting vot tir 6.000
1én 35.000 xe, trong khi lwgng nhan vién chi ting gap doi.

DPAau nhitng ndm 1920, cong ty Ford c6 50.000 nhan vién va xuat xuwéng 4.000 xe moi
ngay. Chitinh riéng ndm 1921, hiang da san xuat dwoc 5 triéu xe. Dén cudi thip ky nay, day
chuyén 1p rap da cho ra 15 triéu xe Model T. Py chinh 1a diéu ky diéu clia sdn xudthang
loat.

Nhirng chiéc xe dau tién dwgc coi la danh riéng cho ngwoi giau, dwa trén mo wéc va dia
vi x4 hoi. Nhung xe ctia Ford lai chil trong dén tinh tién dung. Ong viét: “Nhiéu ngudi cling
c6 thé tinh dwoc gia tri cua xe néu chi dung lam phwong tién di lai. Nhwng 6t6 ctia chdng toi
con dwoc danh gia cao vé tinh dé st dung, chinh diéu nay da dé cao cAu néi: “Ai cling l4i
dwogc xe hoi cia hidng Ford.” Du sao dinira, gia ca cling la yéu té quyét dinh dén tinh toan
cau clia mau Model T. Trong nhitng ndm 1909-1910, nhitng xe nay tri gid 950 do6 la. Mudi
nam sau, gia chicon 355 do la”.

Tai sao lai thé? Ford ghét cay ghét dang y twdng ting gia xe 1én cao hét mirc c6 thé.
Nguworc lai, ké hoach ctia dng la tinh gia dwa trén chi phisan xuit. Néu cAc nha may ctia 6ng
lam viéc ngay cang hiéu qua thi ngwoitiéu dung cang dwoc loi. Cling giéng nhw nhirng gi
Sam Walton lam véi ddy siéu thi Wal-Mart, Ford cling nhan th4y rang néu ban nhiéu xe véi
gia ré hon thi thu dwgc nhiéu lgi nhuin hon so véiviéc ban it xe véi gia dathon. Ford da
viét nhuw vy “Néu anh thanh cdng trong viéc ban ré mét sdn pham chatlwong cao nho
chinh sach ha gia, anh sé dat dwgc mot lwgng ciu nhiéu dén mirc c6 thé coi sdn pham dé la
san phdm toan ciu”.

Trong tw duy ctia 6ng, van dé cong viéc va lwong bdng gitt mot vi tri dac biét quan trong
va quan niém cda 6ng vé tién lwong la rat ddc dao. Day chuyén san xuit dwgc wng dung
ngay cang nhiéu & My, cho nén nguwdi ta thwong cho rang cong viéc nham chan sé lam té liét
co thé va tinh than. Moi ngay cong nhan cta Ford kiém dwgc trung binh khodng hon 6 dé la,
nén ho chiang ban tAm vé diéu d6. Nhung Henry Ford cho rang lwong cao sé gitp luc lwong
lao ddng 6n dinh hon, gitp ngudi lao dong tip trung hon, vi ho biét rang gia dinh ho dwoc
chdm séc ti t€. Lwong cao con cho phép ho tré thanh khach hang, khong chi cta chinh hang
Ford, ma con ctia cic hang hod va dich vu khdc, gitip cho nén kinh té phat trién.

Phwong phap tuyén dung ctia Ford ciing rat khac ngudi. Ong chdng muén tim hiéu gi
nhiéu vé nhirng ngudi cong nhan ngoai tén tudi, tinh trang hdn nhan, va liéu ho c6 sdn sang
lam viéc hay khong. Khong biét tiéng Anh hay da c6 tién 4n tién su cling chang phai 1a vin
dé gi to tat ca. Cong ty cling chang thué “chuyén gia” vi thuwdng thi bon ho chi biét nhirng
diéu khong thé lam dwoc ma thoéi. Ford thich nhirng nguoi “ngdc nghéch thich lao dau vao
cong viéc” san sang ti€p thu cai m&i trong xir ly cdng viéc.

Ngwoi mu, cAm va diéc, nguoi cut tay, cut chin - tit cd déu c6 thé lam viéc cho Ford véi
mitc lwong ngang bang v&i nhitng ngwdilanh 13n khac. Ong viét: “Tdi nghirang mot cong ty



thwc swla mot cong ty hoan thanh trach nhiém ctia minh, trong dé, doi ngii lao dong trong
cong ty chinh 1a mét bo phén tiéu biéu cho xa hoi n6i chung”. Gior diy, quan diém tién bd
nay rat pho bién, nhwng vao nhirng nam 1920, diéu nay ratkho chdp nhan.

Ford ciling la ngwoi dau tién thiét 1ap dich vu sau ban hang. Khi dd, cac nha san xuit 6t
déu chi chu trong vao viéc ban hang hon 1a vao viéc xay dwng cic méi quan hé véi khach
hang, va cong viéc lam an dwgc coila troi chay khi ho ép dwoc khach hang phai mua nhiéu
phu ting hon. Ford cho rang ban dwgc 6t6 méichila buéc ddu dit quan hé véikhach hang.
Otd ctia hang dwoc ché tao ratbén, nhwng ciing dwoc dam bao 13 cdc d6 phu ting c6 thé
dung dwoc cho nhiéu doi xe khac nhau, ré va ciing dé 1ap dit.

Dich vu Iy twéng nay qua la dién ré do6ivéi cdc nha san xuit 6t6 khac, nhwng niém tin
ma né mang lai trong cong chiing qua la vo gid. Nhirng kinh nghiém trwéc day véi cac nha
dAu tw da cho thiy nguyén tac “loi nhuln trén dong do la” thwong pha hong stec sang tao
cia mot doanh nghiép. Cac doanh nghiép khong phaila con ga dé trirng vang; cic doanh
nghiép phai dwa ra nhirng thir gitip cudc song tét dep hon, va néu ho lam dwoc nhw vay, loi
nhuin dén v&i ho la diéu tit yéu.

La mot nhan vat dé lai ddu 4n 1én lao trong thé ky 20, & Ford hoi tu hai dic diém
thwong thdy & nhitng ngwdi siéu thanh dat: quan diém déc ddo va c6 anh hwdng siu rong,
c6 kha nang lam thay déi ca thé gidi; va sy chid trong dic biét dén nhirng chi tiét c6 thé
khién ngwoikhac phatbuec.

Tat nhién, nhitng thanh qua 6ng dat dwgc rat tha vi, nhung Ford mu6n néi gi véi ching
ta théng qua cuén Cudc doi va sw nghiép ctia t6i? Nhirng 1o cudi trong cudén sach vé khai
niém “gia tri str dung” chinh 1a nhitng 1oi khuyén ma 6ng muén noi, rang chiing ta dirng qua
chii trong vao viéc danh dum. Ong néi: “P6é khong phai 1a “dé danh” méi khi ta ngan chinh
ban thin minh tré nén hiru ich hon. Khi lam nhw vay la tu ta sé 1dy di von liéng cudi cung
cia minh; 14y di gia tri cia mot trong nhirng von dau tw cua tw nhién.” Trau chu6tkha ning
suy nghi chinh la d4u tw wu tién cho chinh anh; d6 la diéu lu6n dem lai két qua tét nhit.

Théng 8/2005

Nguyén Canh Binh
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LOTNOIDAU: Y twong la gi?
Diéu hién nhién la chiing ta phdi lao déng dé nhdn ra rdng sw phon vinh va hanh phiic chi cé
dwoc tie nhitng né luc trung thuc nhdt.
Chiing ta mé&i chi bat dau phat trién dt nwéc, nhwng ngoai nhirng cAu néi bong bay vé
su tién bo vwrot bic, thi ching ta chwa lam dwoc gi hon 1a chi méi ban bac so qua bé ngoai
cia n6. Nhirng tién b chung ta da dat dwoc rat dang ghi nhan, nhwng néu dem so sanh véi
nhirng gi cAn phai lam thi moi thanh qua dat dwoc that 1a nhoé bé. Khi nhan ra rang cong sttc
ching ta bé vao hoat ddng cay bira don thuan nhiéu hon bé vao hoat dong cua toan b cac
cong trinh cong nghiép trong ca nudec, thi lic do, ching ta m&i mo hd thiy rang con c6 bao
nhiéu co hdi dang & trwedc mat. Hién nay, khi rat nhiéu qudc gia trén thé gi¢i dang sdindi tw
thay d6i minh khéng ngoi nghithi diy chinh 1a thoi diém tuyét voi dé€ dé ra nhirng hoat
dong chung ta c6 thé lam dwa trén nhirng gi da thwc hién dwoc.

Khi néi téi viéc ting nang suitlao dong, may mdc va cdng nghiép, ching ta c6 thé hinh
dung tredc mat mot birc tranh vé mot thé gi¢i day kim loai va lanh 1&o trong dé cac nha
may khong 16 sé day lui cay cdi, hoala, chim mudng va nhirng canh dong xanh. Khi do,
ching ta s& c6 mot thé gi¢i chi toan may méc kim loai va nhirng c6 may con ngudi. Téi hoan
toan khong mong mudén séng trong mot thé gi¢i nhw vay. Toi cho rang, néu ching ta khong
hiéu sdu vé may moéc, vé cong dung ctia ching va mirc d6 may méc sé tham gia vao cudc
song thi ching ta cling sé khéng con cé co hoitin hwdng nhirng ciy c6i, chim mudng, hoala
va nhitng canh dé6ng xanh nira.

Toi cho rang ching ta da 1am mAt di nhiéu diéu qui gia trong cudc séng v&ildi suy nghi
rang c6 sw mau thuln giita cAch séng va cach cung cap cac phwong tién cho cudc séng.
Ching ta da phung phi qua nhiéu th&i gian va strc lwe cia minh ma 18 ra phai danh dé tin
hwdng cudc song ciia chinh ching ta.

Nang lwong va may mdc, tién bac va hang hoa, chi cé ich khi chiinglam cho cudc
song cta ching ta thoai mai ho'n. Chiing chi c¢é y nghia trong mét gi¢i han cu thé. Vidu,
t6i khong coi nhitng c6 may mang tén toi chi don thuin 1a may méc. T6i trong doi & nhirng
thit may méc nay nhiéu hon thé. T6i coi chiing 1a bang chirng virng chac chirng minh cho
két qua cia mot ly thuyét kinh doanh, ma tdi hy vong rang chiing con hon cd mot ly thuyét
kinh doanh, mot Iy thuyét huwdng téi muc tiéu lam cho thé gi¢itré nén tét dep hon. Nhirng
thanh céng thwong mai phithudng cia Cong ty O t6 Ford tré thanh minh ching quan trong
b&ivi né minh chitrng mot cach hién nhién rang ly thuyét dé cho téi nay van dung. Chi dua
trén quan diém nay, téi c6 thé chi trich hé thong nganh cong nghiép, cac té chic tién té va
x4 hoi dang thinh hanh hién nay, duéi géc dé 1a mot ngudi chwa tirng dé cho hé théng do6
danh bai. Néu t6i chi suy nghi mot cach vi ky cho riéng minh thi mét khi moi thir trong xa
hoi da dwoc thiét 1ap nhw hién nay, toi sé khong cin yéu ciu mot sw thay d6indo hét. Néu
t6i chi can c6 tién thi hé thong hién nay da la raton, va ching dem lai nhiéu tién bac cho ca
nhén t6i. Nhwng t6i lai mudn nghi dén van dé phuc vu xd hoi. Hé thong hién tai khéng cho
phép mang lai dich vu t6t nhitvi n6 khuyén khich sw lang phiva lam cho con ngwoi khong



dwgc hwdng thu twong xing véi cong strc ho da bo ra phuc vu xa hi. Mot hé théng nhw viy
s& chang di dén dau. D& thay ddi duoc nd, tit ca chi phu thudc vao van dé 1ap ké hoach va
kha nidng diéu chinh t6t hon ma théi.

T6i khong phan d6i quan diém chung vé viéc ti€p thu cac y twdng mai. Sé tot hon néu
ching ta hoai nghi tat ca cac y twédng méiva chi trong tdi viéc chirng minh ching hon la
viéc voivang tranh ludn vé moiy twéng dwoc néu ra.. Cha nghia hoai nghi, néu cé nghia
12 sw than trong, sé chinh 1a banh xe cAn bang cho nén van minh. Hau hét cac van dé
gay gat hién nay trén thé gi¢i déu bat ngudn tir viéc ching ta tiép nhan cicy twdng méi ma
khong khao sat kj cang xem d6 c6 phai la nhitng y twdng tot hay khong. Khdng nhat thiét
mot y twdng nao do6 sé lay twdng hay chi vi n6 da cti hay 1a mot y twéng toi chi vi né méi
nhung néu mot y twdng cii to ra c6 hiéu qua thi moi bang chirng sé chirng minh diéu d6. Ban
than méiy twéng déu cé gia tri lén lao riéng nhwng mot y twdng thi van chila mot y twdng
ma thoi. Ai cling c6 thé dwa ra moty twéng nhwng phattrién y twéng d6 thanh san pham
thyc t€ nhw thé nao méi 1a diéu quan trong.

Diéu t6i dang quan tAm nhat hién nay 1a hoan toan chirng minh dwoc rang cac y twéng
ma chung ta d3 4p dung vao thuc té c6 thé dwoc tin dung téi da. Nhirng y twdng nay khéng
chi ®ng dung riéng cho 6 t6 hay may kéo ma con xay dwng nén mot cai gi do c6 ban chit
chuin muc, quy luat chung nhit. Toi thwe sw tin rang né ciing 1a qui luat tw nhién va toi
mudn chitng minh chic chan rang né sé dwoc chip nhan, khong phai nhw mot y twéng mdi,
ma nhw mot qui luat tw nhién.

Nhung diéu hién nhién 1a chiing ta phai lao dong d€ nhan ra rang sw phon vinh va hanh
phuc chi c¢6 dwoc tir nhitng nd lwc trung thwe nhat. Cac can bénh clia con ngwdi chi yéu bat
ngudn tir viéc ¢ gang thoatkhoi qua trinh tw nhién nay. Téi khong co y kién gi thém ngoai
viéc hoan toan chip nhan cac nguyén tic tw nhién dé. DPwong nhién 1a ching ta phai lao
dong. TAt cA nhitng gi ching ta 1am chinh 12 két qua tit yéu cia nguyén tic: khi ching ta
phai lao dong thi tét hon hétla hiy lao ddng mét cach thong minh va biét lo xa. Ta lam viéc
thé nao thi sé nhan dwoc két qua twong rng nhw vay. Toi nhin nhén tit ca nhitng diéu do
chi nhw nhirng ly 1& thong thuwong va co ban trong doi séng.

Toi khong phai 1a nha cai cach. Toi cho rang da c6 qua nhiéu nd luc cai cach trén thé gidi
va chling ta quan tAim qua mirc dén nhitng nha cai cach. O day, ching ta c6 hai loai nha cai
cach. Ca hai nhom nay déu la nhirng ké gay hai. Nhitrng ké tw goi minh la nha cai caich mudn
pha tan moi thir. Anh ta la loai ngwdi sé xé toac chiéc 4o somi chi vi cai khuy c6 khong vira
v(i 16 khuyét ma khéng bao gi¢r nghi dén viéc néi rong 16 khuyét 4o do. Loai nha cai cach
nay, trong bat ctr hoan cadnh nao, cling khong bao gi¢ biét thwc sw ho dang lam gi. Kinh
nghiém va viéc cai cich khéng di d6i véi nhau. Mot nha cai cach sé khong thé gitv dwoc con
gidn suc s6ikhi phai dirng trwérc thuwe té. Va thé la anh ta sé phailoai bo moi thuc té xay ra.

Tr ndm 1914, nhiéu ngwdi da bat dau c6 duwgc nhitng kién thirc hoan toan méi. Ho bat
dAu thuc sw suy nghi. Ho birng tinh va nhan ra rang minh dang & trong mot thé gi¢i thuec.
Puwoc chiém nghiém sw doc 1ap that sw, ho nhan ra rang minh c6 thé nhin nhan thé gi¢i
bang mot cai nhin phé phan. Ho d 1am nhw vy va nhan ra rang d6 1a sai lam. Lic dau, tinh



trang tw cho minh quyén chi trich hé théng xa hoi - thwc ra moi ngwdi déu cé thé tw cho
minh céi quyén d6 - 1a rdtkhong cong bang. Nhirng nha phé binh qué non tré lai cang mat
cong bang hon. Ho c6 xu hwéng qua nghiéng vé hwéng gatbé cai cii va bat dau cai m¢i hoan
toan. Chinh tai d6 chung ta c6 thé nghién ctru t6t nhit vé vai tro va hoat dong cia nhirng
nguwoikién tao nén thé gi¢i. Ching ta con hoc dwgc rang khi con ngwdi dé ra cac diéu luat
x4 hoi trdi ngwoc véi quiluat tw nhién thi Tw nhién sé bac bo cac diéu luat do.

Mot nhém ngwdi mubn pha huy toan bo thé gi¢i dé tao ra mot thé gi¢i khac tot dep
hon. M6t nhém ngwoi khac lai mudn gin gite thé gi¢i nhw né von c6 dé roi dé nd suy tan. Ca
hai quan di€ém d6 déu ndy sinh tir chd nhirng ngwoi nay da khong chiu quan st thuc té.
Chuing ta hoan toan c6 thé dé dang pha huy thé gi¢i nhwng ching ta sé khong thé xay dung
nén mot thé gi¢i méi. Ching ta c6 thé ngan chin thé gi¢i ngirng phat trién nhwng chung ta
lai khong thé ngin chin nd thut Iui khi da suy tan. That ngu xuin khi mong d¢i rang néu
moi thit ddo ngwoc lai thi méi ngwdi sé c6 ba bira dn mdi ngdy. Hodc, néu moi thi déu bi té
liét thi sdu phan tram lgi nhuén c6 thé dwoc chi ra. Van dé la: nhirng nha cai cich va nhirng
ké phdn dong déu xa roithuce té€ - xa roi nhitng st ménh co ban cia con nguoi.

Mot dieu dang chi y 1a ching ta chac chan khong dwoc nham 1an sw bao thi véisu tré
lai v&i nhivng gia tri t6t dep. Ching ta da trai qua mét thoi Ky bung né cac sang kién va xay
dung cac so do ly twdng vé tién trinh phat trién, nhwng ching ta da chang dat dwocgi. D6 1a
mot quy wéc chung cht khong phaila mot cudc chién. Nhirng ngon tir hoa my da dwoc noi
ra, nhung chiing ta sé nhan thiy diy thi thach ngay khi ching ta cdm thiy yén tim nhit.
Nhitng nguwdi bao thu ludén loi dung nhirng tac hai xau xudt hién trong cac giai doan nhw vay
va dwa ra nhirng hira hen vé “th¢i ky twoi dep truedckia”, thwong thi chi la ludn diéu lam
dung cii rich, va b&ivi ho hoan toan khéng c6 tAm nhin xa, d6i khi ho lai con dwgc coila
“nhitng ngudi thue t&€”. Sw tré lai nAm quyeén lwc cia ho ludn dwoc hoan nghénh twong tu
nhuw s tré lai cia nhirng gia tri t6t dep.

Trong khi d6, nhiém vu chinh cda ching ta lai 1a nong nghiép, san xuitva van tai. Cudc
sOng ctia cdng dong sé khong thé dién ra dwoc néu thi€u ching. Chiing gan két thé gi¢i clia
ching ta lai v&i nhau. Viéc xy dwng, ché tao va git hdi cling c6 xwa nhw nhu ciu cta con
nguwdiva cling méi mé nhw batky diéu gi khac. Chungla c6t16i ctia cudc song vat chit. Khi
nhirng hoat dong nay ngirng lai thi cuéc séng ctia cong dong cling chAm dirt. Trong thé giGi
hién tai, moi vat cé thé mat di hay bién doi dwéi hé théng hién hanh, nhwng chiing ta c6 thé
ky vong vao mot sw phat trién tt dep hon néu nén méng ciia chiing ta virng chic. Ao twéng
lén nhat ctia ching ta 1a mot ngwdi nao dé co6 thé thay doi nén mong cta xa hoi - twdc doat
di vai tro vin ménh cia tién trinh phattrién xa hoi. Nén méng cua xa hoi d6 1a con ngwdi va
nhitng phuwong tién dé trong trot, sdn xuat va chuyén ché. Mién 1a ndng nghiép, sdn xuatva
van tai con tiép tuc ton tai thi thé gi¢i con cd thé chiu dwng va ton tai qua bat ky thay déi
kinh té hay xa hdi nao. Va vi thé, khi ching ta lao d6ng nghia la ching ta dang phung sw thé
gidi.

C6 vo6 van congviéc dé lam. Kinh doanh ciing chila mét céng viéc nhwng diu co’
vao nhirng sin pham da dwoc lam ra khong phai la kinh doanh ma gan nhw chi la mét
tro choi két hop khén ngoan. Nhuwng dau co khong dwoc phap luit cong nhan. Luit phap



chilam dwoc ratit, va thwce ra thi luat phap chang bao gio lam dwoc diéu gi c6 tinh xay
dung. N6 chang bao gi¢r 1am dwgc gi hon vai tro cia mot canh sat, do d6 ching ta sé chi lang
phi thoi gian cho doi ngdn khé quéc gia hodc cho doi chinh phd My lam mét diéu gi dé ma
luat phap khong thé gidi quyét dwgc. Chiing ta cang mong ch& phap luat khac phuc tinh
trang nghéo déihodc xoa bd cac dac quyén dacloi, ching ta sé cang thiy nan nghéo déiva
cac dic quyén gia ting. Chung ta di dat qua nhiéu hy vong vao chinh pht va da c6 qua nhiéu
cacnha 1ap phap hira hen ban hanh cac dao luat dé giai quyét nhirng vin dé ma ban than
cac diéu luat nay khong thé gidi quyét dwoc (mic du & cac québc gia khac, s6 nha lap phap
nay dong hon nhiéu).

Khi ta c6 thé lam cho mot dit nwéc (nhw nwdc My clia ching toi) suy nghi rang chinh
pht1 12 mot thién dwdrng va quyén uy todn ning ciia dang thuwong d€ ndm ngay dang sau
nhirng ddm mAiy cta thién dwong do, tirc l1a ta dang dwa dat nwdc chung ta vao 16i suy nghi
phu thudc, chi mang lai mot twong lai dm dam ma théi. Su tro giap cho ching ta sé khong
dén tlr chinh pht ma chi xuét phat tir chinh ban than chiing ta. Tuy nhién, sy tro gidp dé khi
1én téi chinh pht, né sé 1a mot trung tAm diéu phdi cac nd lwc cla chiing ta nham cung cip
nhirng hang hod ph6 théng nhit. Ching ta c¢é thé giup chinh pht nhwng chinh phi lai khong
thé gitp chidng ta. Khu hiéu “chinh ph it can thiép vao kinh doanh va hoat dong kinh
doanh tham gia nhiéu hon vao quan ly, vao hoat dong caa chinh phd” 1a mét ciu noirat hay,
khong phai vi dé cao kinh doanh, hay dé cao chinh phd, ma nham hé tr¢ con nguwoi.

Kinh doanh khong phai la nguyén nhan tao ra nwéc M§. Ban Tuyén ngon Poc lap
khéong phaila mot thé ché kinh doanh, hay ban Hién phap ctia nwéc My khong phaila
mot ké hoach thwong mai. Hop Ching quéc Hoa Ky - bao gom toan b6 dat dai, con nguoi,
chinh phu va hoat dong kinh doanh - khdng 1a gi khac ngoai mot phwong tién nham lam cho
cudc séng cia moi nguwdi tré nén co6 gia tri hon. Chinh phu chi la mot ngwoi day té va sé
khong bao git 1a ai khdc ngoaila mot ké day t&. Khi moi nguwdi din cang phu thubc vao
chinh phu thi lut trirng phat s& bat dau c6 hiéu luc, béi vi d6 1a mdt méi quan hé trai tw
nhién, trai dao dirc va vd nhin tinh. Ching ta khong thé s6ng ma khong kinh doanh nhung
chung ta cling khong thé s6ng ma khéng cé chinh phu. Kinh doanh va chinh phu, trong tw
cach la ngwoi day t&, phuc vu nhan dan, cling can thiét nhw nwéc va lua gao d6i véi ching
ta; nhwng néu & vi tri la 6ng chi, ching sé lam dao 16n trat tw tw nhién.

Khéng dé gi ma mot con ngwdi thong minh c6 thé pha bé di nhirng tién trinh co ban clia
doi séng kinh t€. Hau hét moi ngwdi biét rang ho khong thé c6 dworc bat cir diéu gi ma
Kkhong phai tra gia. Moi ngwdi déu cdm nhén - cho du c6 thé ho khong hé biét diéu do
- rang tién bac khéng c6 nghia 1a sw giau c6. Nhitng hoc thuyét tim thudng hita hen dem
moi thr dén cho con ngwdi ma chang doi hdi diéu gi ca sé bi bAc bd ngay lap titc b&i chinh
ban ndng cua nhirng ngwoibinh thwong, thAm chi ngay ca khi ho khéng tim thiy ly do nao
dé bacbo chung. Ho biét rang nhirng hoc thuyét dy déu sailAm va nhw vay la da. Trat tw
hién tai, tuy ludn 16n xdn, ngu xuén va khong hoan chinh trén nhiéu khia canh, nhwnglai c6
loi thé hon bat ky diéu gi khac: n6 luén ludn c6 hiéu qua thuc su.



Sw thinh virong ciia dat nwéc truc ti€p phu thudc vao moi ching ta. Ban tay clia
ching ta chinh la noi hinh thanh sw thinh vwegng thyc sy va cling 1a noi ma sw thinh
vuong dwocbao toan nhat. Chinh phti ¢6 thé dé dang hitra hen nhiéu diéu nhwng lai
khong thé thwc hién nhirng 1&i hiva hen d6. Ho ¢é thé choi tro tung hirng véi tién té nhw
ho tirng 1am & chau Au (ciing twong tw nhw cAch ma cac chii nha bang trén thé gi¢i van
1am mién 1a ho thu dwocloi tiy tro lra bip d6) bang nhitng my tir rat 4n twong. Chico lao
dong valao dong ti€p tuc phuc vu va mang lai cho chiing ta hang hoa ma théi. bé la diéu
ma tir sdu tham trong tréi tim, tdt cA moi ngudi déu biét ro.

Dwong nhién la trat tw xa hoi ciia chiing ta sé tuy mirc d6 ma dan dan hoa nhip vao cac
hé théng xa hoi khac, va mot trat tw méi sé tré thanh hién thwe, nhwng nguyén nhan chinh
lam cho hé théng m&i nay van hanh khong phai do tw thin né ma chinh 1a do con ngwoi
thic day. Nguyén nhan chi nghia Bonsévic khong thanh cong va khong phat huy tac dung
khong phai 1a do nguyén nhén kinh té. Nén kinh té thudc s& hiru tw nhin hay quan ly tip
thé khong phaila vin dé quan trong; phan déng gép ctia cong nhan dwoc goi la “tién lwong”
hay “c6 titc” cling khong quan trong; va cling chang c6 gi quan trong khi ta b tri nhirng
ngudilao ddong dn, mac, & theo tip thé hay dé cho ho dwoc tw do dn udng, mac va song theo
cach ma ho mudn. D6 chi 1a nhirng van dé ti€u tiét. Sw bat lwc cia nhirng nguwdi lanh dao
Bon-sé-vich bdc16 tir chd ho qua quan trong hoa nhitng chi tiét d6. Trong khi d6, hé théng
clia ching ta van dirng vitng. N6 c6 sai st khdong? Tat nhién 13 c6 sai sét & hang nghin diém.
D6 c6 phaila mot sw vung vé khong? Tat nhién la n6 vung vé. Theo ding 1€ phaiva hop ly
thi né phai sup d6. Nhwng né da khong sup dé b&ivi dé 1a ban nang sinh ton, gan lién véi
nhirng nguyén tic kinh té€ va dao dirc co ban.

Nguyeén tac kinh té co' ban dé chinh la lao dong. Lao dong chinh Ia thit ma con nguoi
da tao ra va lam cho nhirng muia boi thu trén trai dat tré thanh hiru ich cho loai ngwoi. Stec
lao dong cta con ngudi tao ra miia mang. D6 chinh 1a nguyén tic kinh té co ban: mdi ngudi
trong ching ta lao ddng bang nhirng nguyén vat liéu ma chiing ta khong hoic khong thé tao
ra, nhung do la nhirng thir ma thién nhién da ban tang cho con nguoi.

Con nguyén tac dao dirc co' ban d6 chinh 1a quyén lgii ctia con ngwri ddi véri sirc
lao dong cuia chinh minh. N6 dwoc phatbi€u dwdinhiéu dang khac nhau. C6 ldc né dwoc
goila “quyén s& hiru”. C6 ldc no lai dwge nguy trang dwdi khau hiéu “khong thé bi twéc
doat”. D6 1a quyén ctia con ngwdi ddi véi tai sdn cia minh va vi thé an cap sé bi coila mot
toi. Khi mot nguwdi kiém dwgec mot cai banh mi thi anh ta ¢6 quyén déi véi cdi banh mi do.
Né&u nguwdi khac 14y trom no, thi ngudi dé da lam mot viéc xau xa hon ca trém cip; anh ta da
xam hai dén quyén con ngu¢i thiéng liéng cia ngwdi khac. Néu ching ta khong thé san xuat
thi chiing ta khong thé c6 dwgc bat cir diéu gi. Nhwng cling sé ¢6 ngwdi néirdng néu chiing
ta sdn xuit thi roi sdn phadm dé chi danh cho nhirng nha tw ban.

N6i chung, khdng c6 gi vo ly va tai hai hon 1a viéc chung ta cir khing khiang rang moi
nguwdi déu binh dang. TAt cd moi ngwdi hdu nhw 1a khong binh dang, va bit ky quan niém
dan cht ndo nham lam cho moi ngwdi tré nén binh dang chila nhitng nd lwc ngin can sy
phat trién. Con ngudi khong thé binh dang trong lao dong. S6 ngudi c6 nang luc thwdng it



hon s6 ngwdi kém nang lwc. Piéu hoan toan cé thé xay rala sé6 dong nhirng nguoi kém
nang lwc nay sé 1at dé so it ngwoi c6 nang lwc con lai - nhwng khi lam nhw vay, ho sé lat
dé chinh minh. Chinh nhirng ngu¢i c6 nang lwc hon phaila nhirng ngwdi giao quyén lanh
dao cho cong dong va giip cho nhirng ngwdi kém nang lwc dwoc song thodi mai vaéi it
cong strc hon.

Nhirng nha tw ban giau 1én nho cung cp cidc phwong tién san xuat tdét hon chinh 1a nén
tang cta xa hoi. Ho khong thwe sy s& hitu thi gi ma don thuin la ho chi quan ly tai san vi lgi
ich cia ngwoikhac. Con nhitng nha tw ban giau 1én nho budn di ban lai 1a nhitng “t6i pham”
can thi€t mot cach tam thoi. Ho sé khong con la nhirng ké xau xa néu tién bac cia ho dwoc
dau tw vao san xuat. Néu tién bac ciia ho dwgc str dung vao viéc lam phirc tap hoa qua trinh
phén phoi, lam ting thém rao can gitra nha san xuitva nguwoi tiéu dung thi ho sé 1a nhirng
nha tw ban doc ac, va ho sé bién mit khi tién té dwoc diéu chinh d€ dwa vao st dung tot hon
trong san xudt, khi con ngwoiy thitc dwoc rang thong qua lao dong va chi c6 qualao dong
con ngwoiméi co thé ddm bao dwoc sirc khoé, sy thinh vieong va niém hanh phic ctia minh
va chi khi d6, d6ng tién méi dwoc st dung tot hon trong san xuat.

S& khong c6 ly giai nao cho viéc mot ngwdri sdn sang lam viéc lai khong dwoclam viéc va
khéng dwoc nhan lai day du thanh qua lao dong clia minh. Twong tw nhw vay, cling chdng c6
ly do gi khi mot ngudi c6 thé lao dong nhung lai khong mudn lam viéc. Anh ta chic chin
dwoc phép lay di tir xa héi gia tri twong dwong véinhirng gi anh ta da cong hién. Néu anh ta
khong dong gop gi thi anh ta cling khong dwoc 1y lai cai gi. Anh ta sé c6 toan quyén dwoc tw
do chét déi. Chung ta sé& ching thé tién dén dau khi chi bdi vi motsé ngudi da co duoc
nhiéu hon nhitng thit ho dang dwgc hwdng, chung ta cir khang khiang cho rang moi nguoi
phai dwoc sé hiru nhiéu hon nhirng gi ho dang dwoc hwdng.

Quan niém dan chi ha thap vai tro cua nang lwc con ngwoi sé chi giy ra sy lang phi.
Trong tw nhién, khéng thé cé hai th giéng hét nhau. Ching tdi da ché tao ra nhirng chiéc xe
hoihoan toan c6 thé thay thé1an nhau dugc. TAt ca cadcbd phan déu duwoc ché tao gidng
nhau hét mrc ma cac phan tich hod hoc, cac thiét bi tot nhit va cic tay nghé gidi nhit cé thé
ché tao dwoc. Khdong dwoc phép co sw diéu chinh nao. Khi hai chiéc xe Ford dwgc dat canh
nhau, ching phai trong hoan toan giéng nhau va vé chi tiét ky thuit cling phai giong nhau
hoan hdo dén mirc bat ky bd phan nao clia chiéc xe nady ciing c6 thé 13p dwoc vao chiéc xe
kia va nguoec lai. Khi d6, dwong nhw chic chan 1a hai chiéc xe nay gidng nhau. Nhwng chiing
khong giong nhau dén vay. Ching sé c6 nhirng 16 trinh khac nhau. Cé nhitng ngwoi da lai
hang trdm, mot s tredrng hop 1a hang nghin chiéc Ford va ho néirang khdng c6 chiéc xe
nao giéng nhau hoan toan. Néu ho 14i mot chiéc xe méi trong mét gior hay tham chi it hon,
sau d6 dé n6 1an vao motloat nhirng chiéc xe méi khac cling da dwgc chay thir trong mot
gior dwdi dieu kién nhw vay, thi ho khong thé nhan ra chiéc xe d6 néu chi nhin bang mat,
nhung ngay khi bat dau lai nd, ho c6 thé nhan biét dwoc chiéc xe d6 ngay.

Cho t&i lac nay, téi da ban luan trén pham vi khai quat. Bay gio ching ta sé di vao chi
tiét. Mot ngwori phai c6 kha nang song twong xirng véi nhirng gi anh ta bo ra. Day la thoi
diém ratthich hop dé€ ban vé quan diém nay, vi gin day ching ta da trai qua giai doan ma
diéu cu6i cing ma moi ngwdi nghi dén la viéc phuc vu xa hoi. Ching ta dang & trong mot



thoi ky ma khong ai quan tAm dén chi phi hay dich vu. Chang cin ¢8 ging gi, ngudi ta van c6
cac don dit hang. Trudc day, khach hang 1a nguwdi ban 4n hué cho nhitng nha buén bang
viéc buén ban véiho. Con bay gidr, tinh thé da thay doi, nha budn laila ngwdiban 4n hué
cho ngudi tiéu dung bang viéc ban hang cho nguoi tiéu dung. D6ivéi kinh doanh, d6 1a digu
khong tét. Pdc quyén c6 hai cho hoat ddng kinh doanh. Sy dau co trucloi cling vay. Su thiéu
canh tranh cling lam hai kinh doanh nhw vay. Hoat dong kinh doanh chilanh manh khi,
giong nhw mot chi ga, n6 phai dao x&1i, tim ki€ém nhirng thi n6 can. Khi moi thir cé dwoc
qua dé dang, ngudi ta xem thwdng nguyén tic rang can phai dat dwgc mdt méi quan hé
thuc sw gitta gia tri va gia ca. Quan chiing khong con cin dwoc phuc vu nita. O mot sé noi,
thim chi ngwdita con cé thai d6 coi “cOng dong that dang ghét”. Mot s6 ngwdi goi nhirng
diéu kién xd hoi khac thwong d6 la “sw thinh viweong”. b6 khong phaila “sw thinh vieong”, ma
chila sw theo dudi tién bac mot cach khong can thiét. Theo duditién bac nhw vy khong
phai la kinh doanh.

Néu mot ngwdi khong luén ludn kién tri bam sat mot ké hoach dw tru tir trwedre, anh ta
s& dé dang phai chiu strc ép cua tién, va khi nd lwc ki€m ra nhiéu tién hon nira, anh ta sé dé
dang quén mat la phai ban cho ngw¢i khac nhirng thir ma nhirng ngwdi dé muon. Kinh
doanh chi véi muc tiéu kiém tién la hoat dong kinh doanh khong an toan nhit. b6 1a kiéu
kinh doanh mao hi€ém, khong 6n dinh va chi c6 thé ton tai nhiéu nhitla vai nim. Chirc nang
cta kinh doanh la san xuit phuc vu tiéu dung chit khong phai san xuitvi tién bac hay dau
co. San xudt phuc vu tiéu dung cé nghia la chit lwong hang hoa phai tét va gia ca phai ré. N6
cling c6 nghia la hang hoa san xuatra phai phuc vu ngu¢i tiéu dung chir khong chi don
thudn phuc vu nha san xut. Chi khi nao chirc ndng cia tién bac bibop méo thi khi d6 san
xudt méi chuyén sang chi con phuc vu cho nha san xuat ma thoi.

Nha san xuat dwa vao viéc phuc vu moi nguwoi dé cé dwoc sw thanh dat. Néu ¢6 ldc ho
san xudt chi nham dé phuc vu ban than minh, ho c6 thé dat dwoc muc tiéu ki€m tién nhwng
sw thanh dat d6 hoan toan chi 1a ngiu nhién. Khi nguwoi tiéu dung nhan ra ho khong duoc
thod mén, két cuc ctia nha san xuatla nhian tién. Trong giai doan bung nd san xuit, da phan
cac hoat ddng san xudt chi 1a nhdm phuc vu lgi ich ¢4 nhan cla nha san xuit. Vivay, ngay
khi moi ngwdi birng tinh, nhén ra rang ho khong dwoc thuc sw quan tAm, thi nhiéu nha san
xudt da bi pha san. Ho ndirang ho di di dén “th&i ky suy thoai”. Nhung thwe ra ho khong roi
vao thoi ky suy thoai ma chi don gidn 1a ho ¢6 gdng dung nhitng 1&i giai thich vo nghia dé
thanh minh cho mot thuc té: d6 1a viéc khong bao gir c6 thé thanh cong. Tham tién 1a con
dwong ngan nhatlam cho ngudi ta méat tién, nhung khi ai d6 phuc vu vi lgi ich clia cong
déng - vi sy hai long khi lam dwgc diéu anh ta tin 1a ddng, thi tién sé tu tich trirlai nhw né
phai thé.

Tién bac luén tw nhién dén néu no la thanh qua cia sw phuc vu thyc sw. Va tién
cling 12 hoan toan can thiét. Nhung ching ta khdng nén quén rang: mic du tién bac co thé
c6 han nhwng co hdi dé tao ra thém cac dich vu thiluén cé. Theo tbi, khéng cé gi dang ghét
hon la mdt cudc song an nhan. Khéng ai trong chiing ta c6 quyén dwoc nghi ngoi. Thé gi¢i
van minh khéng c6 chd cho nhirng ké in khong ngoiroi. BAt ky y d6 ndo nham thu tiéu tién
té déu chilam cho tinh hinh thém phtrc tap, vi ching ta lic nao ciing cadn phai c6 mét thuéc
do.Van dé liéu hé théng tién té hién tai ctia chiing ta di la co s trao déi phu hop hay chwa



van con 1a van dé phaiban bac thdo luan nhiéu hon nira. DAy 1a mot van dé ma toi sé dé cap
dén & chwong sau. Ly do chinh ma téi phan d6i hé théng tién té hién tai la né c6 xu hwéng
tw bién minh thanh mét thir hang ho4, va né giy tré ngai chr khong tao diéu kién thuin loi
cho san xuit.

biéu t6i mudn hwdng téi & day la ching ta cin tién din tdi sw don gidn hoa. N6i chung,
moi nguoi déu c6 qua it tién nhwng lai phdi boé ra qua nhiéu dé chi tra cho nhirng nhu cau
t0i thi€u nhit (khong ké dén nhirng thir xa xi ma tdi cho rang moi ngudi déu nghi dén), b&i
vi hAu nhw moi thir ma ching ta tao ra déu phirc tap hon mirc cin thiét. Quan 4o, thuc
pham, d6 dung sinh hoat ctia ching ta, tat cd déu c6 thé don gian hon cac san phim hién
nay va dong th&ri ching cling c6 thé c6 hinh thirc, mau ma dep hon. Nhung tir xa xwa, moi
th& déu da dwoclam theo mot cich thirc nhat dinh va nhitng ngwdi tho chi cin lam theo dé.

Y t6i khong phaila chiing ta nén tiép nhan nhitng mé hinh qua ky di. Khong nhat thiét
quan 4o phailad mot chiéc tii véi mot 16 khoét trén dé. Mot chiéc 4o nhw vay co thé rat dé
lam nhwng lai khong thuén tién khi mic. Mot tAim chin thi khong cAn may va nhiéu, nhwng
ching ai trong chiing ta sé dat dwoc cai gi, néu ching ta dung thoi trang An D6 trong nhitng
b d6 nhw nhirng tAm chan. Sy don gidn thuc sw ¢ nghia la cung cip dich vu té6t nhatcho
moi ngwdiva dich vu d6 c6 thé stir dung thuén tién nhit. Khé khin trong viéc cai cach triét
dé chinh 1a & chd ngudita cr khing khing cho rang mdi ngwdi can phai duoc cung cap
nhitng loai hang ho4 nhitdinh. Téi cho rang sw cai cach vay 4o ddi véiphu nit - dwdng nhuw
dong nghia v&i viéc dn mic xau xi - déu luén phat déng tir nhirng ngwdi phu nir gian di,
nhirng ngwdi muodn lam cho ngwoi khac ciing c6 vé gian di.

Nhung d6 khong phai 1a mot sw phat trién dung dan. Hay bat diu bang mot sdn phdm
pht hop roéisau d6 hay tim cach bé di nhitng bé phan hoan toan khéng cin thiét. Phwong
phap nay c6 thé 4p dung d6i véi moi thir - giay dép, vay 4o, nha ctra, bd phidn may mdc,
dwong ray xe Itra, tau thuy hay may bay, v.v... Khi chiing taloai b6 di nhitng b6 phan khéng
can thiét va don gidn hoa cac bd phan can thiét con lai, thi ching ta cling da cat gidm dwoc
chi phi san xuit. Py la mot nguyén ly don gian nhwng that la lung la nhitrng quy trinh san
xudt thong thuwdong thwdng chi c6 gang cat gidm chi phi sdn xuit thay vi thwc hién cit gidm
chi phi va don gian hoa sdn ph4m dong thoi véi nhau. Moi viéc phai bat dau tir sdn pham.
Truéc tién chidng ta phai xem xét xem hang hoad d6 da dwoc ché tao ding nhw né phai dwoc
ché tao hay chwa - n6 c6 kha nang st dung t6i da hay khéng? Sau dé, liéu nguyén vat liéu da
12 t6t nhit chwa hay chila dat nhAt? Roiliéu ta c6 thé gidm bt dd phite tap va trong lwong
cian6 hay khong? v.v...

Viéc motsan phdm co trong lwong thira ra ciing chang khac gi mot chiéc phu hiéu trén
mii ngwoi danh xe ngwa. Thuc té, thAm chi né con chang c¢é y nghia bang. B&ivi chiéc phu
hiéu it nhat ¢ thé giip cho ngwdi ddnh xe nhan ra chiéc mi cia minh, trong khi trong
lwong ting thém chi ¢ nghia 1 ling phi thém strc lwc. Toi khong thé tin rang van con noi
nguwoita 4o twdng rang trong lwong nghia 1a sttc manh. Mot chiéc may dong coc thi c6 thé
chip nhin dwoc, nhung néu khéng cin hic vao diu thi cin gi ching ta phai di chuyén mot
vat nang co ch? Trong giao thong van taj, tai sao lai dat trong lwgng thira 1én mot chiéc
may? Tai sao lai khong thiét ké ting thém trong tai ma c6 may dé s& chuyén ché?



Chiing ta déu biét mdt ngwoi to béo khong thé chay nhanh bang mot ngwdi gay, vy ma
hau hét cdc phwong tién ching ta di tao ralai nhw thé la trong tai sé lam ting t6c do. Mot
phén cda tinh trang d6i nghéo xuat phattir chinh viéc ching ta phai chuyén ché nhirng
trong lwong thira. Ro6i sé t&i lic ching ta tim ra dwoc cach loai trir trong lwgng thira nhw
vay. L4y g6 1am mot vi du. D8i véi mot vai muc dich cu thé, gb 1a loai vat liéu t6t nhat nhwng
gd bi str dung rat hoang phi. Trong mot chiéc xe Ford, go chira 30 pao nwéc. Phai cé cach
nao dé délam gé dwgc sir dung t6t hon. Phai c6 cach nao d6 dé chiing ta c6 thé dattdi sirc
manh va kha ning dan hoéi twong tw ma khéng lam ting thém trong lwgng mét cach vo ich.
Va mudn lam dwoc nhw thé thi sdn phdm sé phai trai qua hang nghin qua trinh bién doi.

Hang ngdy, ngwdindng dan van lam phikc tap hod cac cong viéc cia minh. T6i tin rang
chi c6 5% strc lwc ma mot nguwdi ndng dan trung binh bé ralao dong trong ngay la dwoc st
dung vao nhirng viéc hiru ich. Néu ai d6 da tirng c6 mot nha may kiéu nay, gia st vira dua cho
mot trang trai c& trung binh thi nha may do sé bi b&i tung 1én vi c6 qua nhiéu nguwdi. Mot
nha may té nhat chau Au ciing chdng khac gi nha kho ctia cac trang trai c& trung. Nang luc
cla con nguwoi dwgc tin dung & mirc do thap nhit. Khong chi moi thi dwgclam mot cach
thd c6ng ma ngay ca viéc suy nghi t&i viéc bo trilai sdn xuat cho hop logic cling khong cé.
Nguoindng dan lam nhirng viéc vat sé leo 1én leo xudng mot chiéc thang op ep hang chuc
lAn. Nim nay qua nam khéc, anh ta s& xach nuwéc nhu vay thay vi dung 8ng dan nwéc. TAt ca
nhirng gi anh ta c6 thé nghira khi c6 thém viéc phai 1am la phai thué thém ngwdi. Anh ta coi
khodan tién danh cho phat trién la mét khoan chi phi ton kém. Néng san du ban véi gia thip
nhAt van dat hon gia tri thwe ctia né. Trong khi d6, loi nhuén tir ndng nghiép du & mic cao
nhit van thip hon gia tri dang 1& thu dwoc. D6 1a nhitng hoat dong va nd luc da bi lang phi
lam cho gid n6ng san cao lén con lgi nhuan bi giam di.

Tai trang trai ca tdi & Dearborn, moi viéc dwoc thuc hién bang may méc. Ching toi da
loai trir dwoc nhiéu lang phi nhwng van chwa dat téi s tiét kiém thwc sw. Ching tdi cling
chwa thé bé ra hoan toan ndm hay mwoi ndm nghién ctru nghiém tic dé kham phé ra diéu gi
thwc sw phai lam. Van con qua nhiéu viéc phai lam. BAt ké gia tri cla miia mang thé nao, loi
nhuén cao nhitvan chwa dat dwgc. Ching tdi khong phaila nhitng ngwdi ndng dan, chiing
toi la nhitng nha cong nghiép kinh doanh néng trai. Khi nhirng ngw¢i n6ng dan coi minh la
nhitng nha cng nghiép, luén lo s¢ lang phi nguyén liéu va strc nguwoi, thi ho sé c6 duoc
nong pham véi gia thap dén mirc tit cd moi ngwdi déu c6 dt ndng san dé an va loi nhuén sé
cao dén mirc nong nghiép sé dwoc coi la mot trong nhirng nghé nghiép it rdi ro nhat va cé
loi nhuin nhit.

Nhirng nguyén nhan khién nghé néng khéng dwgc quan tim dau tw chinh la viéc thiéu
hiéu biét vé nhitng gi dang dién ra, vé y nghia thuc sw ciia cdng viéc va vé phwong phép lao
dong hiéu qua nhit. Khong ai mu6n dau tw vao nong nghiép theo cich ma hoat dong ndong
nghiép dang dwoc quan ly nhw hién nay. Ngwoi ndng din tin vao sy may rii va tin vao to
tién. Anh ta khéng biét1am thé nao dé€ san xuit mot cach kinh té va khong biét lam thé nao
dé tiép thi san phadm. Mot nha san xudt ma khong biét cach san xuithay ti€p thi hang hoa
ctia minh thi khong thé tén tai ldu trong kinh doanh. Do d6, néu v&i cach san xuitlac hiu
nhw trén ma ngudi ndng dan van cé thé ton tai, thi diéu dé cho thdy hoat d9ng ndng nghiép
thwe sw c6 thé mang lai loi nhuén tuyét vori dén thé nao.



Thuec ra, cach thirc dé dat dwoc gid thap, san lwong cao trong nha may hay trong hoat
déng nong nghiép rat don gidn (ly do la gia thip va san lwgng cao c6 y nghia véirat nhiéu
nguwoi). Van dé & day la ngwoi ta ¢6 xu hwong chungla cir cd phirc tap hoa nhirng cong
viéc hét sirc gian don. Chang han, ta 14y vi du vé mot “sw cai tién”.

Khi n6i dén sw cai tién, ching ta thwong nghi té¢i mot vai thay doi trong mot sdn pham
nao d6. Mot sdn pham “cai tién” 1a mot thir da dwoc thay doi. D6 khéng phaila y kién cua
toi. T6i s€ khong lam gi néu chwa biét do6 la diéu kha thi nhat. T4t nhién, diéu nay khéng cé
nghia la mot sdn phdm khong bao gi¢ nén thay ddi, nhung toi cho rang chi tdi khi ching ta
hoan toan thod min rang kha ning s dung, thiét ké va nguyén vat liéu dung cho né 1a tét
nhAt thi ching ta m&isan xuit, néu khong, cudi ciing ta sé nhan thiy rang sé 1a kinh té€ hon
néu chung ta khong c6 thir san xuit san phdm d6. Néu nhirng nghién ctru cia ta chwa dem
lai cho ta sw tw tin thi hay ti€p tuc tién hanh nghién ctru cho dén khi ta c6 su tin twdng do.
Viéc sdn xuit cAn bat dau tir sdn phAm. Nha may, co ciu td chirc, hoat ddng ban hang va ké
hoach tai chinh sé tw dinh hinh theo sdn phdm d6. Ta sé tim ra diém manh trong hoat dong
kinh doanh cia minh va xét cho cuing thi ta sé tiét kiém dwoc thoi gian. PAm b6 vao san xuit
ma khong xac dinh ré dwoc san phadm ctia minh la nguyén nhan tiém an cta ratnhiéu that
bai trong kinh doanh.

Moi nguwdri dworng nhw cho rang van dé quan trongl1a & chd ta c6 dwoc nha may hoac
ctra hang, hodc sw ung ho tai chinh hay cong tac quan ly. Nhwng thyc té, diéu quan trong lai
chinh 1a san pham, bat ky sy vdi vang tién hanh san xuit nao trwéc khi c6 dwgec mot thiét ké
san phadm hoan chinh déu chi la sw lang phi qua nhiéu thoi gian. T6i da mat téi 12 ndm
trwdc khi tao raloai Model T ma hién nay dwoc biét dén dwdi cai tén Xe Hoi Ford. N6 lam
t6i hai long. Ching t6i da khong c6 san xuat va ban hang cho dén khi c6 dwoc sdn phdm
thuwe sw va cho tdinay, vé co ban sdn phdm do ching toi van chwa phai thay d6i g

Ching t6i lién tuc thir nghiém cac y twdng méi. Néu anh dao choi cac con dwérng quanh
vung Dearborn, anh c6 thé nhin thy moi loai xe 6 t6 Ford. P6 la nhitng chiéc xe thir nghiém
- ching khéng phaila nhirng mau xe m&i. Toi khong tin rang toi c6 thé nghira nhirngy
twdng tot nhwng toi sé nhanh chong quyét dinh dwoc mét y twdng nao dé 1a tot hay téi. Néu
mot y twdng c6 vé tdt hay c6 vé kha thi, chac chan tdi sé [am moi diéu cin thiét dé kiém tra
y twong dé dwdi moi goc do. Nhwng kiEm nghiém moty twdng la mot viéc gi d6 rat khac
biét so vé&iviéc tao ra motthay ddinao dé d6ivéi mot chiéc xe. Khi ma hdu hét nhirng nha
san xulttim cach dwa ramotthay d6inao do trén sdn phim nhanh hon la mét thay doi
trong phwong phap san xuit thi chiing t6i lai lam diéu hoan toan nguoc lai.

Sw thay doi 1'n nhit ching t6i thwe hién la thay do6i trong phwong phap san xuit.
Cac phwong phap san xuit khong bao gi¢r gitt nguyén khong thay déi. Toi tin rang hiém c6
mot cong doan san xuat 6 to nao clia chung tbi lai giong hét nhw khi ching tbi tao ra chiéc
xe dau tién v&i ki€u dang hién tai. D6 laly do tai sao ching téi da tao ra ching ré dén vay.
Nhirng thay d6inho trén chiéc xe chi la theo hwéng 1am cho chiéc xe thuén tién hon khi st
dung hodc chi khi ching t6i nhin thiy viéc thwc hién mot vai thay déi trong thiét ké sé 1am
cho xe khoé hon. Vat liéu trong 6 t6 cling dwgc thay d6ikhi chung téi ngay cang hiéu biét ro
hon vé vat liéu. Hon nira, b&i vi ching t6i kh6ng mu6n hoat dong san xuat bi dinh tré hay



chi phi san xuitbi ting 1én do sw thi€u hut nguyén liéu nao dé, chung t6i cling ché tao mot
s6 bo phin hoat dong ca véi nguyén vatliéu thay thé. Vi du, thép Vanadila mét loai vat liéu
co ban d6i véi chiung toi. V&i loai thép nay, chung tdi cé thé ¢ dwoc stirc bén 16n nhat véi
trong lwong thiap nhit, nhwng mudn kinh doanh tot thi ching t6i khéng nén dattoan bd
twong lai vao viéc liéu cé dwoc thép Vanadi hay khong. Vithé, ching téi da tim ra mot loai
vat liéu thay thé né.

T4t ca cacloai thép clia chung tdi déu dic biét nhung d6i véi moi loai thép, chiing toi
phai c6 dwoc it nhat mot, hodc nhiéu vat liéu thay thé khac, nhirng vat liéu da dwoc thir
nghiém va chirng minh day dud vé kha nang thay thé. Ching tdi cling lam twong tw nhw vay
d6ivéi moi loai vat liéu va cac bo phan cia san pham cua ching téi. Luc dau, chung toi chi
san xudtra rat it béd phan va khong san xuat dong co. Dén nay, ching tdi ché tao tit ca cac
dong co va hiu hét cac b phéin, vi lam nhw viy thi ré hon. Ching t6i cling con hwéng téi
viéc san xudt mot s6 lwgng thira ra tit ca cac bo phan, sao cho ching toi sé khong bi anh
hwdng b&icac con soc thi treong hay bi té liét do cdc nha san xudt nwéc ngoai khong cé kha
ning thwc hién don dit hang. Chang han, gid ca cua kinh da ting 1én mot cach chong mat
trong thoi ky chién tranh trong khi ching t6i lai la mét trong nhitng ngwi tiéu thu kinh
nhiéu nhit trong ca nwéc. Biy gitr chiing toi 1ap riéng mot nha may san xuatkinh. Néu bo ra
nhitng cong sttc nhw vay chi d€ 1am thay ddi san phdm thi chiing tdi sé chang dat duoc diéu
gi; nhwng béi vi chung toi da khong thay ddi san phdm, nén ching toi ¢ thé dau tw cong
strc vao viéc ci tién qua trinh san xuit.

Bo phan quan trong ctia mdt chiéc duc 1a phan mii sic. Néu nhw c6 mot hoc thuyét don
1é ndo ma hoat dong kinh doanh c6 thé dwa vao thi chinh Ia Iy thuyét nay: Sé chang co gi
khac biét gitra viéc lam thé nao dé tao ra chiéc duc mot cach tot nhat véi viéc loai thép tuyét
voinao dwoc dung dé lam ra n6 hay n6 da dwoc rén tot ra sao. Néu nhw miii duc d6 khong
sdc thi d6 khong phai 1a mot cai duc, d6 chila mot mau kim loai. Diéu ma t6i mudn néi & day
la viéc mot vt cé thé thue sw lam dwoc gi méi la quan trong, chir khéng phai né dwoc gia
dinh 13 s& l1am dwoc ci gi. Néu chi mot ci danh nhe 1én chiéc duc sic co6 thé thwce hién duoc
cong viéc thi can gi ta phai ¢6 dung mot chiéc duc clin va phai g6 manh méi lan dung n4?
Chiéc duc dwoc tao ra d€ cat, chir khong phai dé€ dung thi khac go 1én né. Viéc quai bua chi
12 A€ hd tro cong viéc ma thoi.

Do d6, néu chiing ta muén lao dong thi tai sao ta khong tip trung vao cong viéc va
thwc hién né theo cach nhanh nhit cé thé c6? Piém quan trong ctia budn ban chinh la
khi hang hoa dap &rng dwoc nguoi tiéu dung. Mt sdn phdm khong lam hai long nguoi tiéu
dung 1a mot sdn phadm khong c6 “miii sdc”. Va ngudi ta sé phai lang phi nhiéu cong strc dé
diy né vao lwu thong. Miii nhon cia mdt nha may la con ngw¢i va may moc trong cong viéc.
Khi ngudilao dong khong phu hop thi may méc cling khong dwoc st dung phu hop va
nguoc lai. Bit ky ngwdilao ddng nao biyéu cadu bd ra nhiéu cong strc hon mirc thye sy can
thiét dé thwc hién viéc dwoc giao sé déu sé la mot sy lang phi.

Cot1oi y twdng cha toi la: sw lang phi va tham lam sé can tré viéc cung cip dich vu thuc
sw. Ca sw lang phi va tham lam déu khong can thiét. Sy lang phi cht yéu la do mét ngudi
khong hiéu anh ta dang dang lam gi, ho&dc bit cin trong viéc tién hanh céng viéc. Sy tham



lam don thuan I3 chi em cda sw thién cin. Cong ty ching tdi ludn c¢6 gang san xuit véi mikc
lang phi t6i thi€u, ca vé nguyén vat liéu va sttc ngwdi, va ludn cd ging sao cho viéc phan
phéi ciing thu dwoc loi nhuin tdi thiéu, tuy theo tong loi nhuin tinh trén s6 lwong phin
phéi. Trong qua trinh san xudt, t6i mudn t6i da hoa mirc lwong nguwdilao dong - béivi dé
cling la t6i da ho4 stirc mua. Va béi vi viéc nay con tao ra chi phi nhé nhit va ban hang véi loi
nhuin thap nhat, ching t6i da c6 thé phan ph6isan phdm phu hop véi strc mua. Vivay, tat
ca nhitng nguoi cé quan hé véi ching toi nhw gidm déc, cong nhin hay ngwoi tiéu dung déu
c6 doi song tothon nho sy tén tai clia chung toi. Thé ché ma ching toi xay dwng nén dang
thwc sw thwe hién vai tro phuc vu xa héi. D6 chinh 1a nguyén nhin duy nhat khién t6i mu6n
néiveé no.

TAt ca nhirng vin dé t6i d4 n6i & trén ndy sinh nhw thé nao, phat trién ra sao va dwgc
dwa vao rng dung nhw thé nao sé la chu dé cta cac chwong tiép theo sau day.



CHU'ONG 1: Khai nghiép
Ngay tir khi con nhd, téi da nghi rdng cé nhiéu viéc cé thé dwoc thuc hién tét hon bdng
cdch nao do.

Chinh suy nghi dé da khién t6i dam mé nganh co khi, va me tdi luén cho rdng téila mot
tho mdy bdm sinh.

Ngay 31 thang 5 ndm 1921, Cong ty O t6 Ford cho ra doi chiéc xe thit 5 triéu. Chiéc xe
nay dwoc dit trong vién bao tang ca nhin cda tbi cung chiéc xe d6c ma chay xdng ma tbi ché
tao cach day 30 nam ma lan chay thir thanh cong dau tién la vao mua xuin nam 1893. T6i
da chay chiéc xe nay khi nhirng chiéc xe nhiéu banh xuithién & Dearborn va thwong dwoc
chuyén dén vao ngay mung 2 thang Tw. C6 sw khac biét rat1én vé vé bé ngoai cla hai loai
phwong tién trén, chd yéu la vé ciu tric va chit liéu, nhung vé co ban, ca hai déu giong
nhau la ky, ngoai trir viéc loai xe ddc ma cli c6 mot s6 ki€u cdch ma chung téi van chwa hoan
toan tiép thu d€ dwa vao mau xe hoihién dai cia minh. P&ivéi chiéc xe dau tién hay chiéc
xe ddc ma, mic du chi cé hai xy-lanh nhwng van dat téi tdc dd hai mwoi ddm mot gior va di
dugc sdu muoi dim véi binh chira ba galong xing va cho dén ngay nay, n6 van tét nhuw
m&i. Sw phat trién viegt bac trong cong nghé san xuit va nguyén vat liéu da viweot hon han
suw phat trién thiét ké ban dau.

Hau hét cic thiét ké déu da dwoc cai tién, chiéc 6 té6 Ford ngay nay la loai Model T véi
bon xy-lanh va motbo khéi dong tw ddong - da gitp cho viéc lai xe cang ngay tré nén thuan
tién hon va don gidn hon chiéc xe dau tién. Nhwng moi chi tiét trén chiéc xe ngay nay déu
c6 thé tim thdy trén chiéc xe dau tién. Moi thay déi tién hanh dwa vao kinh nghiém ché tao
xe nhung khéng lam thay doibat c yéu t6 co ban nao - diy 1a sw thit quan trong ma toi
dung dé chirng minh rang, c6 dwgc mot y twdng tét dé bat dau thi nén tip trung vao hoan
thién né hon 1a sdn tim nhitng y twdng méi. Batky ai trong mot thoi diém ciing chicé thé
quan xuyén duoc téi da la moty twéng ma thoi.

Chinh cubécséng & néng trai dd hwéng téi dén védi con dwong phat minh, sang ché ra
nhirng cach thirc va phwong tién van chuyén t6t hon. Tdi sinh ra vao ngay 30 thang 7 nam
1863, tai mot trang trai & Dearborn, bang Michigan va theo nhitng gi t6i nh¢& thi ndi chung,
cong viéc & ndng trang liic nao ciing tit bat. D6 1a diéu ma to6i van cAm nhan vé cong viéc
ndng trai. Ngudi ta thwdng ké rang cha me tdi rat nghéo va nhirng ngay thang dau tién 1a
nhitng chudingay vat va. Ping 1a ho khong giau c6 nhung cling chang nghéo. Khi nhitrng
nguwdindng dan Michigan téi, ho tré nén sung tiic hon. Ngdinha noi toi sinh ra bay gior van
con. Ngoi nha dé va ca trang trai nay da tré thanh mot phan trong san nghiép cua téi.

Thoi d6, c6 rat nhiéu cong viéc lao déng chan tay vatva tai trang trai ctia chdng toi cling
nhuw céc trang trai khac. Ngay tir khi con nhé, toi da nghi rang c6 nhiéu viéc c6 thé dwoc
thuc hién tét hon bang cach nao doé. Chinh suy nghi dé da khién tdi dam mé nganh co khi,
va me toi luén cho rang toi 1a mot thg may baAm sinh. DAu tién, to6i da c6 mot cai xwdng nho



v&i cdc maiu kim loai ldt vat dung lam cong cu. Hoi do, téi khong cé nhitng d6 choi nhw bay
gior, nhirng gi téi c6 déu la nhirng thir do nhalam. P6 choi cia toi chinh la nhirng dung cu,
dén nay ching van con d6! Moi manh cua nhirtng may méc ay déu la nhirng vat bau déi véi
toi.

D3ivi toi, sy kién lén nhat trong nhitng ndm thang d6 1a viéc bat gdp mot chiéc xe
chay trén dwong cach Detroit khodng tdim dam khi t6i dang xuong thi tran. Lic dé, tdi méi
mudi hai tudi. Sw kién 1én thi hai la cing nam d6, t6i dwgc ting mot chiéc dong ho. Téi nhé
nhw in vé chiéc xe nay, d6 1a phwong tién vin chuyén dau tién ngoai con ngwa ma tdi tirng
th4y. Ban dAu, nhirng chiéc may dap ltia va may cwa chi don gidn 1a nhitng c6 may di chuyén
c6 ndihoi dit trén nhirng chiéc banh véibinh chira nwéc va than trén xe bo kéo 1é dang sau.
To6i da thdy nhiéu loai dong co duwgc kéo bang ngwa, nhwng chiéc ddong co nay cé day xich
lién két déng co véi banh sau cia khung xe bo véi ndi hoi bén trén. Pong co dwoc dat trén
nodihoi va mot ngudi dirng trén mit phang phia sau ndi hoi dun bang than d4, vin hanh bd
diéu chinh va diéu khién thiét bi 14i. Loai xe nay dwgc Nichols Shepard va Cong ty Battle
Creek ché tao va tdéi nhanh chong biét chuyén nay. Khi chiéc xe dé dirng lai, t6i nhay ra khoi
chiéc xe ngwa d€ n6i chuyén v&ingwdi the may truwede khi bd tdi nhan ra rang tdi dang lam
gl. Ngurdri tho may da rat vui long giai thich vé toan bd chiéc xe dé. Ong ta rat tw hao vé né.
Ong giai thich cho t6i day xich dwoc thao roira khéi banh ddy va day cu roa duoc ditvao
dé kéo cac bo phan chuyén dong nhw thé nao. Ong ta néivéi téi rang chiéc xe da tao ra hai
tradm vong quay trong mot phut va rang banh ring day xich c6 thé doi ralam xe gdoong dirng
lai trong khi dong co van chay.

Maic du khac nhau vé hinh thitrc, nhung day 1a dic tinh van gitt nguyén ddi véi cac xe
hién dai. D6 khong phai la diéu quan trong d6i véi dong co hoi nwéce, thir ddng co ¢ thé
dirng lai hay kh&i dong dé dang nhung lai rdt quan trong ddi véi ddong co chay xdng. Chinh
loai dong co d6 da dwa t6i dén véi linh viee giao thong van tai co dong. T6i da thir lam ra
mot loai nhw thé, va mot vai nam sau, téi da ché tao ra dwgc mot thir chay rat tot nhung ké
tir do, toi thdy rang dong co dwdrng bd nhw mot dira bé 12 tudi dang tredng thanh. Sw quan
tAm 1&n nhat cda toi 12 tao ra mot chiéc may cé thé di chuyén trén nhirng con dwong. Xudng
thi trin, toi lu6n mang theo mot chiéc tui day nhirng dai 6c, vong dém va nhirng manh may
moc. Toi cling thwdng thao tung chi€c ddng ho ra va cd gang lap né lai. Khi mwdiba tudi, Ian
dAu tién, toi ¢ gang 1ap chi€c ddong ho lai va né da chay dung gi¢. Khi mwdi lim tudi, toi da
c6 thé 1am moi viéc lién quan dén stra chira d6ng ho mac du dung cu cia tbéi con hét strc thod
SO.

C6 v s6 dieu c6 thé hoc dwgc don gidn bang viéc stra chira cac dd vat. Khong thé hoc
tir sdch vé cach ché tao moi thir dwoc - va mot ngwdi ché tao may thwce sw phai biét hiu
hét moi thitr dwgclam ra thé nao. Mdy méc d6i véi ngudi ché tao may ciing giong nhw
sach do6ivdi cac hoc gid. Ta thu nhin cacy twdng tir may mdc va néu c6 chit it tri tué, ta
c6 thé ap dung nhirng y twdng nay vao thuec té.

Ngay tir nho, t6i khong bao gior muon quan tim dén viéc lao dong tai trang trai.
T6i mudn lam diéu gi dé véi cac may méc. Nhwng cha to6i khong hoan toan dongy véiy
dinh tré thanh nha ché tao may clia toi. Ong cho rang téi phai tré thanh mot ndong dan. Khi



roi tredrng hoc vao nam muwoi bay tuoi, téivao hoc viéc tai xwong ché tao cia Nha may
Pong co Drydock. Téi lam tit ca moi viéc va khong tir bo niém say mé ctia minh. Téi vwrot
qua cac ban cung hoc viéc khong chit khé khan nao. Va tir ratlau trwedc khi khod hocba
nam két thic, t6i da c6 du phdm chat dé tré thanh mét thg may. V&iniém ham mé cong viéc
doihoi tinh chinh xac va sw khéo léo trong ché tao dong ho, téi lam thém cong viéc sira
chira tai mot clra hang trang strc vao budi tdi. Trong nhirng ngay dau tién nay, tdi nghi rang
t6i da stva chira t&i ba tram chiéc dong ho.

T6i nghi rang véi ba mwoi xu, tdi ¢ thé tao ra mot chi€c dong ho tién loi va gan nhu c6
thé bat dau kinh doanh. Nhung t6i da khong 1am vay vi nghi rang dong ho khong phaila nhu
cau pho bién, nén moi ngwdi hdu nhw sé khéng mua chiing. T6i da ritra mot két ludn ngac
nhién t&i mic d6 nhwng lai khéng thé tuyén bo diéu dé ra. To6i khong thich nhirng cong viéc
ché tac do trang strc thong thwong va dong ho, trir khi cong viéc dé doi hoinhiéu cong sirc
va su ti mi. Mac du vay, t6i van mudn tao ra hang loat thir gi d6. D6 1a thoi gian ma cac
dwong ray xe Itra tiéu chudn dang dwoc xay dung. Ching ta truedc diy song theo gior mat
troi moc va trong mot thoi gian dai, song theo gio dang dwoc st dung hién nay, nhwng gio
dwong ray xe Itra khac véi gior dia phwong. Diéu d6 lam t6i nghi dén mét co hdikinh doanh
tét va téi thanh céng trong viéc ché tao ra chiéc dong ho chay hai loai gio. D6 1a chiéc dong
ho c6 hai mit va né lam cho nhirng ngwdi hang xém thuc sw to mo.

Nam 1879, nghia la b6n nam sau khi lan dau tién nhin thay chiéc may cta Nicholas
Shepard, t6i tim co hdi dé sit dung mot chiéc may nhw thé. Khi thoi gian hoc viéc két thuc,
t6i xin vao lam viéc cho mot dai ly khu vye ctiia cong ty Westinghouse & Schenectady véi tw
cach 1a chuyén gia lap dit va sra chira dong co dudng bo. Dong co ctia ho gidéng hétcia
Nicholas Shepard, chi khac1a dwoc dit phia treéc, con néi hoi dé & sau va lwc day dwoc
truyén cho banh sau bang day cu roa. Nhirng chi€c may nay c6 thé di hai muoi ddm mot gior
mac du bo phin ty diy chi la mét thiét bi phu trong két cdu. Ching déi lic dwoc str dung
nhw may kéo dé day nhirng vat nang va trong mua gat, cht may thuwong méc chiéc may git
va cac d6 dung linh tinh vao chiéc dau xe dé kéo tir trang trai nay sang trang trai khac. Piéu
1am t6i bin khoan 13 trong lwong va chi phi. Chiing ning hai tAn va qua dat dé sé hiru dwoc
mot chiéc trir nhitng ngwdi ndng dan nhiéu dit dai. Nhirng chiéc may nay hiu nhw déu
dwoc thué béi ngudikinh doanh dich vu dap lia hodc nguwdi c6 may cwa lén hay cdc may
moéc nong nghiép dé so can dong co di chuyén.

Tham chi trwdc d6, toi tirng c6 y twdng lam ra mot loai xe chay bang ddong co hoinuwédc
loai nhe c6 thé thay thé ngwa va dic biét 1a mot chiéc may kéo co6 thé tham gia vao cong
doan ning nhoc ciia viéc cay bilra. T6i van con nh& 12 y twdng d6 dén véi toi khi nhirng y
twdng hoan toan twong tw da dwgc ap dung cho xe ngwa hoac xe bo di trén dwong. Mot
chiéc xe khong can ngwa kéo la mot y twéng binh thwong. Moingwdi da néivé chiéc xe
khong c6 ngwa su6t nhiéu nam lién - thwce té€ thi ho da néi vé né tir khi dong co hoinuwédc
dwoc phat minh, nhwng lic dau, d6i véi toi thi y twdng vé mot chiéc xe van chuyén dé
khong c6 tinh thyc t€ nhw ¥ twdng vé mét chiéc may thwc hién cac cong viéc dd6ng dng ndng
nhoc ma trong d6, viéc cay ciy trén dong rudng la ning nhoc nhat. Pwong sa clia chiing ta
con ratxau va chung ta cling khong c6 th6i quen di dao quanh thanh ph6. Mot trong nhirng
loi ich dang ké nhat cua xe 6 t6 & trang trai la viéc mé rong cudc song cia nguwdinéng dan.



Chung ta chi don ctr mot vi du la trir nhirng viéc cip bach, chiing ta khdng phai xudng thi
trdn va téi nghirang hi€ém khi ching ta xudng thi tran nhiéu hon mot Ian trong tuan. Néu
thoi tiét toi, thdm chi chiing ta con xudng it hon nira.

La mdt ngwdi ché tao may da trwedng thanh va cé mot xwdng lam viéc kha tot trong
trang trai thi véi toi, dé tao ra mot chiéc xe hoi nwéc hay mot chi€éc may kéo 1a mot diéu
khong c6 gi kho. Trong khi ché tao nhitng thir d6, mot y twdng dén véi toi la ching c6 thé
dwoc tao ra cho muc dich van chuyén. Toi cdm thdy hoan toan chic chdn rang ngua, tinh
dén cad nhitrng phién ha vé cham nom va chi phi nu6i, khong thé tw nudi séng thin ching.
biéu r6 rang la phai thiét ké va ché tao ra mot dong co hoi nwdc di nhe dé chay nhw mot
chiéc xe ngwa thong thwong hodc d€ kéo chiéc cay. Toi cho rang diéu quan trong diu tién 1a
may kéo. D& chuyén nhirng cong viéc ddng 4ng nang nhoc tir nhitng co thé con ngudibang
xwong bang thit sang sit thép va dong co 1a tham vong day dit nhat cta toi. D6 1a dong luc
dau tién dwa téi dén viéc ché tao chiéc 6 t6 thuwc sw. Cudi cung, t6i nhin thdy moi nguwoi da
quan tAm hon dén chiéc xe cé thé di chuyén trén dwong hon nhirng d6 vatlam viéc trong
trang trai. Trén thuc té, t6i khong tin rang chiéc may kéo trang trailoai nhe lai khong dwgc
nhirng ngwdi nd6ng dan dén nhan nhw chiéc xe 6 té6. Nhwng d6 méi chi la phidn mé dau ciu
chuyén. T6i tin rang nhitng ngwdinéng dan sé quan tAm dén chiéc may kéo nhiéu hon.

Toi da ché tao ra mot chiéc xe chay bang hoi nwdc. N6 ¢c6 mot ndi hoi dwoc dun bang
dAu va c6 cong sudtlén hon véi mot bd didu chinh gon gang, c6 thé dé dang diéu chinh hoi
nwéc. Nhung noi hoi that nguy hiém. D€ c6 dwgc cong suit can thiét ma lai khong qua 1én
va ndng, doi héi ddong co phai lam viéc dwdi 4p lwc cao, va viéc 1ap dat mot chiéc noi hoi
nuwdc ap suit cao hoan toan khong dé dang. D€ tao ra sw an toan hop ly doihéi mottrong
lvong 1é6n hon nhwng lai 1am mat di hiéu qua cia ap suit cao. Trong hai ndm, téi da tién
hanh th nghiém hang loat n6i hoi - vin dé dong co va b diéu khién thi rat don gidn -
nhwng roitoi da dit khodat tir bo toan b y twdng tao ra mot phwong tién dwong bd chay
bang hoinwéc. Ti biét rang & Anh c6 nhitng ddu may kéo hangloat toa modc va & d6 hoan
toan khong c6 khé khin gi trong viéc thiét ké mot chiéc may kéo hoi nwdc1édn dung cho
nhirng trang trai. Nhwng dwong sa ctia ching ta khong giong nhw dwong sd & nwdc Anh, nén
nhirng chiéc xe han sé xa lay hay v vun thanh tirng manh ké ca nhirng chiéc ddu may khoé
nhat va nang nhit. Va batky viéc ché tao ra chiéc may kéo 1&n nao ma chi vai ngwdi ndng
dan giau ¢ md&i mua dwoc déu chang cé nghia ly gi vdi toi.

Nhung tdi van khong tir bd y dinh ché tao mdt phwong tién van chuyén khong dung
ngua. S cong tac v&idai ly cia Westinghouse chi d€ khang dinh lai quan di€ém cta tdi rang
hoinwéc khong phu hop véinhirng loai xe hang nhe. D6 1a ly do tai sao téi chi lam viéc cho
cong ty d6 trong mdt nam. O d6 chang c6 gi c6 thé day toi ngoai chiéc may kéo va dong co
hoinwdc ma tdéi khong mudn lang phithoi gian vao nhirng thir khong chit y nghia gi.

Vainam trudec, khi con la ngwdi hoc viéce, t6i da doc trong cuén sach Thé gidi khoa hoc
clia ngudi Anh vé “ddng co chay bang hoi d6t” ma sau ndy dwoc ban & My. Tdi cho rang dé
13 dong co Otto. N6 hoat ddng bang khi dét, chi c6 motxy-lanh lén, va xung lwc vi vy khong
lién tuc cAn dén mot banh da rit ning. Chirng ndo ma trong lwgng con 1a van dé phai lo lang
thi né khéng thé tao ra strc manh twong tw nhw c6ng sudt ma dong co hoinwéctao rava



viéc st dung cia khi dot dworng nhw bi gat bd du chi la kha nang st dung lam phwong tién
di chuyén. Cling nhw tat ca cic loai may méc khac, diéu d6 rat hdp dan ddi véitoi. Toidoc
cac tap chi cia Anh va My mua dwoc vé sy phat trién ctia dong co va nhirng diém dac biét
nhA4t 13 sy thay thé nhién liéu dang khi bang khi d6ttao ra béi sw hda hoi xdng dau.

Y twdng vé dong co chay bing hoi dst khéng con méi mé nita nhung dé 1a nhitng nd luc
thwc sw dau tién nham dwa chung ra thi treérng. Chiing nhan dwoc sw quan tAm chir khdng
chi 1a sy hang hai nhiét tinh va tdi khong nhé ra ai da cho rang ddong co dét trong c6 thé
mang lai nhiéu tdc dung hon. T4t c& nhitng ngwdi khon ngoan déu cho rang loai dong co nay
khong thé canh tranh v&i hoinwdc. Ho chwa bao gior cho rang dong co d6 c6 thé tao ra sw
phattrién cho chinh ban than ching. D6 la cach suy nghi cia nhirng ngudi khén ngoan, ho
qua théng thai va thuc t€ dén mirc ludn biét moi ly do tai sao khong thé thwe hién dwgc mot
diéu nao do, ho luén biét dén nhirng gi¢i han. D6 1aly do tai sao tdi khong bao gior thué mot
chuyén gia qua gia. Néu tdi mudn tiéu diét d6i thi canh tranh bang cac bién phép gian lan,
toi sé giri ting d6i phwong nhitng chuyén gia. Ho sé c6 nhiéu l¢i khuyén t6t d&€n ndi toi chac
chan rang ho sé chang dam lam viéc gi.

DPong co khi d6thap dan tdi va toi da theo ddi qua trinh phattrién cia né nhwng chivi
long hi€u ky. Cho dén khoang nam 1885 hodc 1886, khi dong co hoi nwdc bi loaibd va dong
lwc thic day téi tim cach ché tao chiéc xe van chuyén khién tdi phai tim kiém mot loai dong
co khac. Nam 1885, t6i da stra chira mot dong co Otto tai xwong Eagle & Detroit. Khong ai
trong thi trdn biét vé loai ddng co nay. Ngwdita don rang toi 1a ngudi rathiéu vé dong co
do6, va midc du chwa bao gi¢r tiép xtc véi loai ddng co ndy nhuwng téi vAn ddm nhin va hoan
thanh tot cong viéc. D6 1a co hdi dé toi trwee ti€p nghién cru dong co méi va dén ndm 1887,
t6i da ché tao dwoc mot dong co theo ki€u dong co bdn Ky ctia Otto chi dé thir xem toi da
thau hi€u nguyén ly chwa. “Bon ky” c6 nghia 1a pit tong truwgttheo xy-lanh bdn lan d€ tao ra
mot xung lwc. Nhip dau tién hutkhi dét vao, nhip th hai nén khi dot, nhip thir ba la sy phat
no hodc nhip phat lwc, con nhip bon dé thai khi thira. M6 hinh nhé lam viéc t6t, véi mot
nong c6 dwdng kinh 1 inch va mot 6ng xy-lanh dai 3 inch, chay bang xing va du né khong
lam céng suit ting nhiéu thi cling nhe hon do6i chut so véinhirng ddng co dwgc chao ban vé
phwong dién thwong mai. Sau dé, tdi ban ré né cho mot thanh nién, ngwdi mudn c6 dong co
nay dé 1am gi d6 hay cho ai d6 va t6i da quén ca tén ctia anh ta, nhwng cudi cing mé hinh
ché tao dong co nay ciing bi phd hong. P la cong viéc diu tién tbéi lam véi dong co dot
trong.

Sau d6, téi quay vé trang trai, chd yéu vi t6i muén thi nghiém hon la 1am néng nghiép.
Nhuwng bay gi¢, toi da 1a mot nha ché tao may toan dién, t6i da c6 mot phan xwdng hang
nhat thay cho ctra hang ban d6 choingay truéc. Cha cho to6i 40 mau dat trong rirng va
khuyén toi tir bd y dinh tré thanh nha ché tao may. T6i tam thoi chdp nhian va nho viéc don
g0 toi c6 co hdi cwdi vo. Toi trang bi mot may cwa lén, dung cu xach tay va bat dau dén va
cwa go trén vung dit d6. Nhirng thot go dau tién dwoc dung d€ dwng ngdi nha trén trang
trai m&i va toi bat dau cudc séng hon nhan tai do.

b6 khong phaila mét ngdi nha lén, chi rong khoang vai chuc mét vuéng va cao mot ting
rudi, nhung dé la mot noi & thodi mai. Toi dat thém vao d6 mot phan xwdng lam viéc va khi



t6i khong xé go thi tdi lam viéc v&i dong co chay bang khi d6t, nghién ciru xem chiing ra sao
vavan hanh thé nao. Téi doc tit cd moi thi tim thiy dwoc nhwng kién thirc tuyét veri nhat
lai thu dwoc nho swlao dong. Dong co khi dotla mot diéu bi an, khong phaildc nao né ciing
tré thanh thir ta mong mudn. Anh c6 thé twdng twong ra nhirng dong co diu tién da hoat
dong ra sao!

N3m 1890, t6i bat ddu nghién ctru ddong co hai xy-lanh. That khong thwc té khi st dung
xy-lanh don cho muc dich giao thdng vi banh lai qua ndng. Ké tir khi tao ra déng co bon ky
dAu tién chia Otto dén viéc bat dau ché tao dong co hai xy-lanh toi da tao ra hang loat dong
co thtr nghiém. T6i hoan toan y thirc dwgrc ban than danglam gi. Pong co hai xy-lanh ma t6i
cho rang c6 thé 4p dung cho cac phwong tién dwong bo va y twdng dau tién cda toi la ditno
vao mot chiéc xe dap lién két truc ti€p v&i tay quay va tao cho banh sau cia xe dap hoat
dong nhw banh tao thang bang. T6¢ d6 dwoc diéu chinh b&i van tiét Iwu. T6i chwa bao gio
thwc hién dwoc ké hoach nay vi n6 nhanh chéng chirng té dong co, binh chira xang va cac
thiét bi diéu khién khac qua nang doi véi mot chiéc xe dap. Ké hoach vé mot dong co hai xy-
lanh ngwoc chiéu la thé nay: mot xy-lanh sé tao ra lwc ddy con xy-lanh kia sé nap nhién liéu.
Nhuw vy, hién nhién khéng cin dén banh lai qua ndng dé€ cAn bang su tiéu hao lwc. Cong viéc
bat d4u tai xwdng clia tdi trong trang trai.

Sau do, t6i dwoc mdi lam ki sw va tho may cho Cong ty Dién Detroit véi mirc lwong 45
d6 la motthang. T6i chap nhin vi khodn tién dé nhiéu hon thu nhap tir trang trai va du thé
nao thi toi cling phai quyét dinh roibd cudc séng trang trai. Ciy c6i déu da bi don hétva toi
thué mot can ho trén dwong Bagley, thanh pho Detroit. Xwédng lam viéc ciing & lién ké do,
trong mot kho chira d6 dwoc xay bang gach phia sau nha. Nhirng thang d4u tién, do toi lam
ca dém & nha may dién nén toi c6 ratit thoi gian dé tién hanh thi nghiém. Nhwng sau do,
t6i chuyén sang lam ca sing nén hang dém va ca ngay th& bay, t6i déu may mo lam viéc véi
dong co méi. Toi khéng ndi dé 1a mot cong viéc vat va. Khdng cong viéc nao c6 niém dam
mé lai bi coila vt va. T6i ludn tin chic vé sw thanh cong. Thanh qua luén dén néu ban lam
viéc chdm chi. Piéu tuyét voi nhatla téi cé6 dwoc mot ngwdi vo, ngwdi thim chi con tuw tin
hon ca t6i. Co 4y 1a ludn 1a mot ngwdi nhw thé.

Toi khéi dau tit cd moi viéc tir nhitng nén méng dau tién, c6 nghia la mac du biét c6
nhiéu ngwoi da bat dau nghién ctru vé phwong tién van chuyén khéng dung strc ngua, toi
van khong thé biét dwgc ho dang nghién ctiru dwoc nhitng gi. Van dé khé khdn nhitla veot
qua nhirng gi da dwoc ché tao, mang lai sw dot chay va tranh dwoc su gia ting trong lwong.
P& van chuyén, co ciu lai va mo hinh chung, toi ¢ thé phac thdo dwa trén kinh nghiém vé
cac dau may hoi nwéc. Nam 1892, t6i da hoan thanh chiéc xe 6 t6 dau tién nhwng dén mua
Xxudn ndm sau, toi méi toai nguyén khi chiéc xe d6 chay dwoc. Chiéc xe dau tién c6 bé ngoai
giong chiéc xe ddc ma. Co hai xy-lanh v&i dwong kinh nong 2,5 inch va dng dai 6 inch dat sat
bén nhau va trén truc sau. Téi lam ra ching titr cic ong thira cia dong co hoi nwéc ma toi
mua dwoc. Ching Ién téi b6n ma lwc. Cong suit dwoc truyén tir dong co dén truc d6ibang
day cu roa va tir truc d6i dén dong co bang xich.

Chiéc xe nay c6 thé ch& dwoc hai ngudi, ghé dwoc treo trén cdt va than dattrén caclo
x0.Xe ¢6 hai tdc d0 mudiva hai muwoi dim mot gio, thay ddi bang cach chuyén diy curoa



thuc hién bang mot don bay khép ly hop dit trwde gh€ 1ai. D4y ra trwdc, don biy ting toc
do 1én; kéo ra sau, tdc do gidm xudng; véi don by & phwong thang dirng dong co c6 thé
chay tw do. D& xe chay can khé&i dong ddng co bang tay véi khép ly hop tw do. DE dirng xe
thi don gian chi cin nha khép ly hop va nhan chan phanh. Khéng c6 d6 dw trir va cac mic
t6c dd khac ngodi tdc dd ctia day cu roa chi cé thé dat dwoc bang van tiét lwu. Tdi mua cac
san phdm kim loai cho phin khung ctia xe chuyén ché va cho ca ghé va cacl1o xo. Banh xe la
vanh xe dap hai mwoi tAm inch v&il6p cao su. BAnh xe thing bang do tdi diic bang khuodn tw
tao va tat ca cac chi tiét may mdc tinh vi hon déu do tbi tw lam ra. Mot trong nhirng nét dac
biét ma t6i kham pha ra 1a banh rang bu sé lam cho mdi banh sau déu c6 cdng sudt nhw
nhau khi quay xe. Toan b6 c6 may ning khodng 500 pao. M6t binh nhién liéu dwéi ghé ngoi
chira dwoc ba ga 16ng xdng cung cap cho dong co thong qua mot dng nhd va mot van tron.
Viéc ddt chay dwoc tao ra béi tia Iira dién. Chi€c may dau tién 1a loai lam mat bang khong
khi hay chinh xac hon, dong co don gidn la khong dwoclam mat hoan toan.

T6i nhan thiy khi chay dwoc khodng mot gir d6ng ho, dong co sé bi nonglén, do do tbi
da sém dat mot tii nwéc quanh cac xy-lanh va bom nwéc vao motbinh chira & phia sau xe
1én cic xy-lanh. Hiu nhw cac chi tiét nay da dwoc dw tru tir trweére. D6 1a cach thire ma toi
luén ap dung dé tién hanh céng viéc. T6i phac ra mdt ban d6 va tinh todn moi chi tiét trén
ban d6 d6 trwdc khi bat dau ché tao. Matkhic, ngudi ta sé mat nhiéu thoi gian vao nhirng
thitr tam bo vi ¢t ti€n hanh ngay cdng viéc va san phdm cudi cing khong c6 dwgc dd chac
chdn va khong c6 mot ty 1& hop ly.

Nhiéu nha phat minh that bai vi ho khong phan biét giira thiét ké va thir nghiém.
Kho khin I&6n nhattrong viéc ché tao ma toi da gap 1a nguyén vt liéu phu hop. Tiép theo sé
1a dung cu. Phai cé su diéu chinh va thay ddiveé chi tiét cia thiét ké nhuwng kho khan can tré
nhit la téi khéng c6 thoi gian hodc tién bac d€ tim ki€ém nguyén vat liéu t6t nhit cho tirng
bd phan. Nhung dén muia xuan ndm 1893, viéc chiéc xe bat ddu hoat dong da khién tdi toai
nguyén phin nao va tao ra mot co hdi thir nghiém tiép cac thiét ké va vat liéu trén dwong
bd.



CHUONG 2: Nhitng diéu t6i hoc dworc tir kinh
doanh

T6i nhan ra rang canh tranh dwoc coi nhw mot méi de doa trong d6 ngwdilanh dao thong
minh sé& danh bai d6i thi bang cach tao nén thé ddc quyén véi nhitng phwong phap riéng
ciia minh.
Chiéc xe ga cia tbi la chiéc xe dau tién va ciing la loai xe duy nhat dwgc st dung &

Detroit trong mét thoi gian dai. Tuy nhién, né gy ra rat nhiéu phién todivi gdy 6n valam
cho 1ii ngwa hoang so. Thém vao dé, né lai con gy tic nghén giao thong nira. Bdi vi khi toi
dirng xe lai bt citr noinao trong thi trin thi y nhu rang sé c6 mot dam dong vy quanh xe
trwdrc khi téi kip khéi dong lai mdy. Con néu toi roi khadi xe thi thé nao cling c6 mot vai
nguwoihi€u ky ¢6 gang thir 14i n6. Cudi cing, tdi danh mang theo mot day xich va xich né vao
cotdén moikhi dirng lai. Thé nhung tiép d6 lai 1a phién todi v&i canh sat. T6i khong biét ro
tai sao nhung theo t6i nhé thi khi d6 van chwa c6 quy dinh gi vé téc d xe chay. Bing moi
cach t6i da phai chay vay xin 6ng thi truedng cdp cho mot gidy phép lai xe dac biét va tw hao
dwocla nguoi tai x€ duy nhat c6 gidy phép lai xe & My. Toi da di chiéc xe d6 dwoc khoadng
mot nghin ddm tir ndm 1895 dén 1896, sau d6 ban cho Charles Ainsley & Detroit véi gia hai
tram do6 la. D6 1a lan dau tién t6i ban xe. Chiéc xe nay tbi ché tao véi muc dich thir nghiém
ch khong phai dé ban. Tuy nhién, t6i muon thir sdn xudt mot loai xe méi, con Ainsley lai
mudn mua chiéc 6 to cli clia téi. B&ivay, chang tdi gi tilai khong ban chiéc xe nay va dung
s0 tién d6 dé€ dAu tw sdn xuit xe mi, va viéc thoa thuln gia gitra chiing toi dién ra cling rat
dé dang.

Y dinh thiét ké 6 t6 ctia tdi khong chi dirng lai & viéc don thuin thiét ké€ mau ma ma toi
muén dwa vao san xuit. Nhwng trwdre khi lam dwoc viéc dé, téi phai c6 da von va viéc nay
khong thé hip tip dwoc. To6i bat dau ché tao chiéc 6 t6 thir hai vao nim 1896, né ratgiéng
v&i chiéc xe dau tién nhwng nhe hon mot chit. N6 ciing cé diy dai. Mai sau nay, toi mé&i bd
loai day nay khi cac diy cu roa van c6 thé chay tot trir khi thi tiét nong. D6 cling 1a ly do tai
sao sau nay, toi dung hop s6. Toi da rat ra dwoc nhiéu diéu tir chiéc 6 to nay. Khi dé, khap
noitrong va ngoai nwéc My con dang ro 1én phong trao thiét ké va san xuit 6 t6. Vao nam
1895, tdi c6 nghe ndi chiéc 6 té6 Benz cia Plrc dang dwgc trueng bay trong trién 1am Macy tai
New York. Téi lién dén d6 thdm quan nhwng chang thiy né c6 diém gi n6ibat ca. N6 ciing c6
day dai dAn dong nhung ning hon 6 t6 clia toi nhiéu. Trong khi tdi ra sirc dé gidm trong
lwong xe thi cdc nha thiét ké nwéc ngoai lai khéng miy dé y dén diéu do6. Toi da san xuit
mot loat 3 chiéc trong xwdng riéng ciia minh va tit ca 3 chiéc d6 déu dwoc str dung ratlau &
Detroit. Ti cling da mua lai chi€c xe thr nhit v&i gia mot tram d6 la tir ngwdi ma dng
Ainsley da ban cho va dén gi¢r téi van con giit duoc chiéc xe nay.

Trong th&i gian nay, toi cling lam viéc trong mdt cong ty dién, va dan din dwoc thang
1én 1am k¥ sw chinh v&i mitc lwong 125 d6 la moi thang. Nhung gidm d6c cong ty khong
mday dé y dén nhirng thir nghiém cua t6i vé ddng co dung xang ma chi quan tim dén nhirng
hiéu biét vé co khi t6i da hoc dwgc tir cha minh. Khong phaila dng ta phan déi viéc thi



nghiém ma chi 1a khong tan thanh viéc thir nghiém dong co chay xing. Téi van ludn nhé
diéu dng da noi: “Pién, d6 chinh la thir ching ta sé dung, nhwng xang thi khéng".

Ong ta 1a mot con ngwdi theo chti nghia hoai nghi. Thuec té, trong khi ta dang tirng buéc
ti€én vao ky nguyén ruc r& cia nganh dién thi chang miy ai c¢6 khai niém du 1a so dang nhit
ve trong lai cia dong co dottrong. La mot phat kién twong d6i méi, nguwdita mong cho
dién c6 thé dwoc dung véi nhiéu cong dung hon ca nhirng gi chung ta da lam dwoc hién nay.
To6i da khéng thay dwoc tic dung cia dién nén khong 4p dung trong cac thir nghiém cta
minh. M6t chiéc 6 t6 dién khong thé chay virot mot chiéc xe ddy, mac du diy dién cua xe day
ré hon, nhung dién dw trit cho 6 t6 khéng thé cung cap du cho trong lwong thuc té. S6 nan
hoa cta 6 t6 dién ciing phai han ché va co cdu chuyén dong clia n6 phaity l1é véi nang lwong
sinh ra. Khong phaila tdi khong biét dén tAm quan trong ctia dién, nhwng vao thoi diém do
ching tdi van chwa str dung dién khi ché tao 6 t6. Pién c6 vai trd rat quan trong va dong co
d6ttrong cling c6 tAm quan trong khong kém. That may man la chdng cai nao c6 thé thay
thé dwoc cho cinao ca.

T6i da mua mot chi€c may phatdién tai cong ty Detroit Edison khi bat dau thanh lap
nha may Canadian. T6i mua lai n6 tai mot tru sé ma cong ty dién da ban cho. Téi c6 chinh
stra lai d6i chut, va chiéc may phat dién nay da phuc vu rattdt cho nha may Canadian trong
su6t may nam lién. Khi viéc kinh doanh phat trién, ching t6i c6 m& rong thém dwoc méot
nha may dién mai va toéi da phaildy cadi mo-to cii ra khdi “bao tang” cia minh. Pé 1a mot can
phong & Dearborn noi chira rat nhiéu bau vat co khi cia toi.

(' cong ty Edison, ti di c6 co hdi dwoc quyén quan Iy toan bd cong ty véi didu kién
phai tir bé dong co chay bang xing dé chuyén tAm vao cong viéc hitu ich hon. Diéu nay
khién t6i phai dirng truedrc sw lwa chon gitta cong viéc véi co hdi thiang tién dang rong mé
va niém say mé 6 td ciia minh. Cudi cling, tdi da chon 6 td va thoi viéc, thwc ra tdi chang c6
sw lwa chon nao khac béi toi biét rang chinh 6 t6 s& mang lai thanh céng cho toi. Toi da
thoi viéc vao ngay 15 thang 8 nam 1899 va chinh thirc buérc vao linh vic kinh doanh 6 té
tr do.

Vén dé dau dau luc nay chinh 13 tai chinh vi tdi chdng c¢6 ngudn vén ca nhan nao c3, s6
tién to1i ti€t kiém dwoc da danh hét cho nhirng cudc thi nghiém. Vi ché tao 6t6 1a sw nghiép
clia minh nén ching t6i khéng thé tir bo viéc ché tao 6 td d& chirng - phdi ché tao né hoic
phé san. Trén thi tredng lac by gicr khdong cé nhu ciu cho 6 t0 - thuc té thi chang bao giy
ton tai “cdu” cho bat ctr cai gi la mdi ca. Tinh hinh ciing giéng nhw viéc ra d&i may bay gan
day vay. Ban diu, “loai xe kéo khéng dung ngwa” nay chi dwgc coila mot y niém mo ho, va
nhitng nha théng thai da tim ra rat nhiéu cach giai thich cadn keé tai sao 6 t6 lai chi dwoc coi
nhw mét thr d6 choi. Ngay ca nhitng nha tai phiét cling khéng nhén ra tiém nang thwong
mai lén cta loai xe nay.

Tbi thi khong thé hi€u ndi tai sao ngudi ta lai phan rng gay gat vdi cacloai phwong tién
van tdi méinhuw thé. Tham chi dén tin bay gid, nhiéu ngudi van khong wa chudng 6 6, cho
rang né ratxaxi, va chimién cwdng chip nhan loaixe tai c6 gan moto 1a hiru ich. Nhung
ban ddu hdu nhw khéng ai y thirc dwgc vai tro ctia 6 té trong linh vire kinh doanh. Nhirng



nguoilac quan nhit ciing chi nghi dén viéc phat trién loai xe gan giéng v&ixe dap 1a cung.
Nhuwng dén khi moi ngwdi da nhan thirc dwoc vai tro quan trong ctia 6 té va cic nha san
xudtbat diu lién tuc tung ra thi trudrng cac chiing loai 6 td méi thi ngudi ta nghi ngay xem
cong ty nao sé phat trién nhanh nhit. Sw phat trién nay c6 phan hoiky di cht khong tw
nhién, b&ind phat trién dwa trén sy ganh dua. Khong bao gior téi nghi dén chuyén ganh dua
nhwng moi ngwdi dwong nhw chi coi 6 to6 khong hon gi mét thi d6 choi. Béi vdy ma sau nay,
t6i bat budc phai ganh dua. Va cling chinh vi tinh trang ban d4u ndy ma nganh san xuit 6 to
roivao thé tri tré: cic nha san xuit 6 t6 khong quan tAim dén chit lwong 6 t6 nén da dau tw
khong dung hwéng. D6 don thuan la viéc kinh doanh cho nhirng ké dau co.

Motsé ngwdi c6 dau ¢ da to chirc lai cong ty Detroit cii cua toi thanh congty 6 to
Detroit ngay sau khi tdi roi di va dau tw vao 6 to. T6i lai dwgre moi 1am k§ sw chinh va cling
gitr mot sO cd phin trong cong ty. Trong vong ba nam, toi ti€p tuc ché tao mét so loai 6 td
khéc it nhiéu dwa theo mAu chiéc 6 t6 dau tién cta toi. Chung toi chi ban dwoc co vai chiéc.
To6i khong dwoc ung ho dé thiét ké nhirng chiéc 6 t6 tot hon va ban trén thi treong véi quy
mo 1&n hon. Ngudi ta chi nghi téi cach lam sao dé c6 that nhiéu don dit hang va ban dwoc
V(i gid cao nhat. Dworng nhw muc dich duy nhét cia ho chi la kiém tién. Chang c6 quyén
hanh gi hon 1a mot ky sw, téi nhin ra rang cong ty méi nay khong thé giup toi thwe hién y
twdng cia minh ma don thuin chila phuc vu viéc kiém tién ma tho6i (nhwng thim chi & day
toi cling chang thé kiém dwgc nhiéu tién). Thang 3 ndm 1902, toi thdi viéc va quyét dinh sé
khong bao gid chiu sy quan ly cta ai nita. Sau do6, cong ty Detroit da tr& thanh cong ty
Cadillac do nha Legand s& hiru.

Toi thué mot cira hang motting & quang trwong Park va ti€ép tuc nhirng thir nghiém cda
minh. Noi diy t6i da kham pha dwgc thwe sw kinh doanh 1a gi. Téi nghiné khéng giong véi
nhitng gi toi da lam.

Tir ndm 1902 cho dén khi thanh 1ap Cong ty O t6 Ford mé&ila thoi gian téi méi tién hanh
mot thitr nghiém thwc sw. Trong ctra hiéu nho bé bang gach ctia minh, toi thiét ké dong co
bén xy-lanh, va khi ra ngoai toi c6 ging kham pha xem thwc sy kinh doanh 14 gi va c6 can
thiét d€ lam chi vi dong tién nhw t6i dd lam 1an dau khong.

Nhuw téi da noéi, tir khi thiét ké chiéc 6 t6 dau tién dén khi thanh lap cong ty cta toi bay
gidr, toi da ché tao tit cd khodng hai mwoi lam chiéc 6 t6, trong s6 d6 khoang mwdi chin, hai
muoi chiéc da dwoc san xudttai Congty O td Detroit. Nganh 6 t6 ltic nay da chuyén tir thoi
ky so khai la khi ngwdi ta chi cdn né c6 thé chay la da, cho dén thoi ky ngwoi ta doi hoi vé
téc dd. Lic dd, 6ng Alexander Winton & Cleveland, nguwdi ché tao loai xe 6 t6 Winton dau
tién 12 nha vé dich & linh vuc nay trong nwéc va san sang dap ing nhu cau clia tit ca khach
hang. T6i da thiét ké loai dong co chi c6 hai xy-lanh nhé gon hon loai trwéc, gan vao khung
gam clia 6 t0, v&ihy vong sé ting dwoc van tdc clia xe 1én. T6i 1am viéc ndy nham muc dich
canh tranh v&i Winton. Ching t6i da cham tran nhau tai dwdong dua Grosse Point & Detroit
va toi da chién thang. D4 12 1an canh tranh d4u tién cda tdi, va day cling 1a cadch quéng cdo
duy nhit khién moi ngwdi phai chd y béi vi gior diy, ngwdi ta sé khéng dé€ y dén chiéc 6 t6
khong cé toc d6 cao hoac khong vweot dwge nhirng chiéc xe dua khac. V&itham vong thiét ké



chiéc xe c6 toc d0 nhanh nhat thé gidi, toi da dw dinh thiét ké loai méto c6 bon xy-lanh.
Nhung d6 khéng phai chuyén mot sém mot chiéu ma xong dworc.

DPéc tinh dang ngac nhién nhat ctia hoat ddng kinh doanh lic d6 1a ngw i ta chi tip
trung vao van dé tai chinh la chti yéu, con vin dé dich vu xa hoi chi la phu. Téi thady dwong
nhw quy luit tw nhién dang bi ddo 16n - d6 la quy ludt ma dong tién la két qua ctia cong viéc
va ban chi nhan dwoc khi da hoan thanh cong viéc. Cling dang ngac nhién khéng kém la
dwong nhw khéng ai quan tAim nhiéu dén viéc lam sao dé€ san xuat tét hon ma chi cin dam
bao 1am gi cling phai ¢ lgi nhuén va kiém dwoc tién. N6i cach khac, sdn phdm lam ra ro
rang chang quan tAim may dén muc dich phuc vu cong chiing ma chi cin 1am sao c6 thé kiém
dwocnhiéu tién va khéng ai can biét dd lam khach hang vira long chwa. Chi cin ban dwoc
hang1a d4. Ngudi ta khong lo rang nhirng khach hang khong vira y sé mat 1ong tin vao san
pham ctia minh ma chi thiy diéu do6 that phién toai, hay thAm chi nho vy ho lai c6 thé kiém
thém tién tir cac viéc stra chira, chinh stra - nhirng viéc ma lé ra ho da phailam ngay tir dau.

Vi du trong linh vuc kinh doanh 6 t6, khi dd ban hang dwoc roi thi ngwdita khong quan
tAm dén khach hang ctia minh nita. Xe chay hét bao nhiéu xdng, dich vu c6 t6t khéng, c6 kha
nang bi hdng va phai thay thé motsé bd phin khong, tit ca cac van dé d6 phu thudc vao sw
may man cta chi nhan chiéc xe. Viéc kinh doanh clia ho s& tré nén t8t dep néu ho c6 thé
ban dwoc cac linh kién v&igia cao nhw ho du tinh, béivi khi d3 mua 6 t6 thi chac chan
nguwoita phai, hay thim chi tw nguyén mua cac loailinh kién. Trén quan diém san xudt, kinh
doanh 6 t6 khong thé dwa trén nguyén tic trung thuc ciing nhw nguyén tic khoa hoc, tuy
nhién, n6 cling khéng xau xa hon cac nganh kinh doanh khac. Téi nhé dé 1a thoi ky hop tac
dwoc diu tw va ddy manh. Cac ngan hang chi tip trung dau tw vao nganh duwong sat va cac
nganh cong nghiép khac.

Quan diém cua t6i lic d6 va ngay ca bay gio 1a néu ban san xuitra san pham cé
chitlwong cao véi gia ca phu hop thi chac chan ban sé nhan dwoc loi nhuan 16n. Hon
nira, khi bat dau ban chi nén kinh doanh nhé, réi tw né sé phat trién dan va manglai
lgi nhudn lon. Néu ban khéng thu dwgc loi nhuén cé nghia la ban dang lang phi thoi gian
va khong c6 kha nang kinh doanh. T6i chwa bao gi¢ thay doi quan diém nay nhwng toi da
nhan ra rang, thuc hién diéu d6 trong linh vec kinh doanh nhw hién nay sé kho long c6 thé
phéat trién nhanh dwgc. K& hoach ma tdi tAm dac nhat khi dé 1a bat dau véi viée dau tw tw
ban, sau d6 sé ban tit ca s6 cd phiéu va trai phiéu cin thiét khi co hditdi. Véiso tién thu
duoc, toi sé budc vao linh vice kinh doanh. Kinh doanh totkhéng chi la san xuitra san
pham c6 chit lwgng cao va thu dwocloi nhuidn hgp Iy ma kinh doanh t6t phai mang lai co
hoi cé thé dau tw c6 phiéu va trai phiéu véi mie gid cao. Van dé quan tAm & day 1a c6 phiéu
va trai phiéu chir khong phai sdn pham. T6i khong xac dinh dwoc quan diém kinh doanh
md&i hay quan diém cii 1a t6t hon d€ dau tw nhiéu trai phiéu va sau dé sé ban ra véi mire gia
hop ly. T6i khong thé nao biét dwoc diéu do.

Toi cling khong thé nao hiéu dwgc dwa vao ly thuyét nao ma nguoita co thé tinh 13i cla
chi phi dau tw géc vao hoat dong kinh doanh. Nhirng ngw¢i tw goi minh la “nha dau tw tai
chinh” n6irang s6 tién dau tw dé “dang gia” 1di sudt khoang 5% hodc 6%. Néu ho dau tw vao
mot doanh nghiép mottram do la thi ho sé dwoc hwdng lai sudttir s6 tién dé. Bdi néu



khong dau tw vao doanh nghiép do, ho sé giri tiét kiém vao ngin hang hay cac to chirc khac
va cling c6 mot khodn 1ai c8 dinh. Béivay, ho cho rang sé tién dw ra so véi chi phi cia doanh
nghiép chinh 12 1ai sudtdo tién cua ho mang lai. DAy chinh 13 nguyén nhan géc ré cia nhirng
th4t bai trong cadc doanh nghiép kinh doanh. Tién chang c6 gia tri gi ddc biét vi tw n6 khong
mang lai loi nhudn. Tién chi ¢é tdc dung khi ngwdita dung né dé mua cong cu san xuit hoic
san phdm dwoclam ra tir cong cu san xuit. Do vay, tién chi la phwong tién gidp ta sdn xuit
va mua ban, ngoai ra khong cé tic dung nao khac. Néu muén c6 1ai sudt 5% hodc 6% thi nén
gli tién vao nhirng noi ma ta nhan dwgc mirc 1ai suit do, con néu dau tu sé tién d6 vao mot
doanh nghiép thi dirng nghi dén khoan tién ldi nhw vay. Bt dAu 1 tién, sau d6 no tré thanh
phwong tién san xuét. Do d6, gia tri ma dong tién mang lai chinh la sdn phdm san xuat ra
chr khong phai la métkhodn lai suit c6 dinh nao ca. Loinhuén chi c6 dwockhi ta da san
xudtra san phidm ma théi.

Cac nha kinh doanh tin rang ho c6 thé 1am dwgc moi viéc néu chiu dau tw. Néu lan dau
chwa thanh cong thi c6 thé tai dau tw. Qua trinh tai diu tw chi don thuin 1a tro choi thé chd
ddng tién may man vao dong tién rairo & Ian diu tw diu tién. Trong nhiéu trudng hop, tai
dau tw phatsinh do quan ly chwa tét va két qua mang lai chi gitip cac 6ng cht nghéo kéo dai
tinh trang thé thdm thém mot thoi gian ma thoi. No6i cach khac, tai dau tw chi gitp ngay
doanh nghiép bi pha san dén chdm hon. Con v&inhirng ngwdi dau co tai chinh, tai dau tw
chinh 12 moét ké sach tam thoi. Dong tién sé chang c6 y nghia gi néu khong dwoc dau tw vao
mot linh virc cu thé, nhwng néu khong kinh doanh hiéu qua thi ta cling khong thé c6 loi
nhuén. B&i vy, cadc nha kinh doanh d4u co tw cho rang minh dang d4u tw tién ding cho,
nhwng thwe ra khéng phaivay, ho dang lang phi tién.

Toi x4c dinh ro rang rang sé khong bao gior 1am trong mot cong ty coi trong dong tién
hon sdn pham, hay cac cong ty thudc s hiru cia cac gidm déc ngin hang hoac cac thuwong
gia. Va hon nita néu khong c6 cach nao dé tién hanh viéc kinh doanh nham phuc vu nhu ciu
ctia khach hang thi tdi cling sé khong kinh doanh. V&ivon kinh nghiém khiém tén ctia minh
va nhirng gi toi da chirng kién xung quanh, tdi nhan ra métbang chirng kha ré rang rang
néu kinh doanh don thudn la mottro choi gidp nguwdi ta ki€ém tién thi khéng dang phai suy
nghi qua nhiéu nhw viy, va kinh doanh khéng thich hgp véi nhitng ngudi c6 tw twdng ciu
toan. Theo t6i, d6 khong phaila cich ki€ém tién. T6i chwa bao gior d€ cho diéu d6 len 16i vao
tw twdng ctia minh béivi nén tang duy nhit cia kinh doanh chan chinh la dé phuc vu cong
chung.

Du hang da ban xong thi méi quan hé giira nha san xuit va khach hang van chwa
thé két thic. Nguoclai, d6 méi chila bit dAu mdi quan hé ndy ma théi. Trong linh vuc kinh
doanh 6 t6, khi ta ban dwoc hang thi d6 méi 1a giai doan gi¢i thiéu sdn phdm. Néu san pham
cda ta khong mang lai dich vu tot cho khach hang thi t6t nhat la ta khong nén gi¢i thiéu san
phim, néu khéng, nhirng quang cio t6i dé sé lam khach hang that vong. Thoi ky dau khi 6 t6
m@&i xudthién, luén tén tai xu hwdng ban dwoc hangla coi nhw da hoan thanh moi viéc, do
vy cac nha san xuat khéng quan tim dén diéu gi xay ra véi khach hang ciia minh nira. D6 la
nhitrng nha kinh doanh thién cdn va hoan toan vé trach nhiém. Néu mét thwong gia chithu
dwoc tién tir nhirng gi anh ta ban thi anh ta sé chang c6 hy vong dwoc khach hang thwdng
tién hoa hong. Theo quan diém nay, vé sau ching tbi da tao ra sw canh tranh khéc liét khi



kinh doanh 6 t6 Ford. Gia ca va chitlwong cta loai xe nay da tao ra mét thi trweong, thAm chi
1a motthi trweong 1én. Ching téi da lam dwoc diéu d6. Khach hang mua 6 té cua chung toi sé
tiép tuc dwoc phuc vu chu ddo. Do vy, néu né bi hong batky bé phan gi, ching toi sé cé
trach nhiém stra chira ngay cho ho.

Trong sw thanh coéng cta 6 toé Ford, chat lwong va dich vu tuyét hao chinh l1a lgi
thé ndi bat ciia ching tdi. Thoiky dé nhirng loai xe dit dé cd ratit noistra chira bao
dwong. Khi xe ctia anh bi hdng, néu nha san xuit c6 dich vu hiu mai thi anh c6 thé dén gip
tho co khi clia cong ty. Néu anh may mén, anh c6 thé gdp dwoc mot ngudi the lanh nghé,
anh ta sé thay motlinh kién t6t cho xe cia anh (tuy nhién, c6 nhiéu loai xe c6 caclinh kién
khong thé thay thé dwoc). Nhwng néu anh ta la mét nguoi tho lwdi biéng véi chit hiéu biét
it 6i vé 6 t0, hodc thAm chi lai con dinh &n cip bd phan t6t clia cAc xe mang dén sira thi du xe
cua anh chi bi hdng mot chut thoi cling phai mat hang tuAn nam cho. Hon nita, khi 13y lai xe,
anh sé phai thanh todn mdt hod don khong16. Nhirng nguwoi tho bdo dwdng toi dé chinh 1a
mdi tré ngai 1on nhit cho sy phat trién ctia nganh cong nghiép 6 t6. Thadm chi mai dén
nhirng ndm 1910 va 1911, chd nhan ctia nhitng chiéc 6 té van dwoc coila nhitng ngwdi rat
giau c6, do vay ho dé bi loi dung. Ngay tir dau, chung toi da vap phai tré ngai nay nhung
chung t6i nhit quyét khong dé cho viéc kinh doanh ctia minh gép tré ngai béinhirng ké
tham lam va d6t nat nhw thé.

D6 1a cau chuyén clia miy ndm truwéc nhung hién nay van dé tai chinh van &nh huéng
dén cac dich vu nay b&ivi ngudi ta chi nhin vao dong tién trudc mat. Mi quan tAm hang
dAu 1a kiém tién, néu chang may moi chuyén khéng su6n sé va khong cé loi nhuan, ngudi ta
s& khong kinh doanh nira, ho s&n sang hy sinh twong lai ctia doanh nghiép minh vi nhitng
loi ich trwdrc mat.

Mot xu hwéng khac dé nhan thay 13 viéc cadc nha kinh doanh cho ring viéclam an cia ho
that khé khan va ho phai chay dua véi thoi gian béi vi sé dén mot ngay ho phai nghi ngoi,
khong canh tranh nira va chi s6ng dwa vao nguén thu nhip hién nay. Véiho, cuécséngla
mot chién trwong, kinh doanh la tranh ddu nén ho mu6n né cang két thic sdm cang tét. Toi
khong thé hiéu dwgc diéu nay, béi vi theo toi nghicudc song sé khong tré nén thanh cong
néu ban tw ndu minh trong vé 6c¢ cuia 16i song binh ldng. Néu tinh tai c6 thé mang dén thanh
cOng thi tAt ca nhirng viéc ban phailam 1a bat chwéc mot con sira troi theo dong nwde véi
tri 6¢c lwoi biéng cia minh. Nhwng néu vin dong méi mang lai thanh cong thi ban phai thirc
day that sém vao mdibudisdng va cad ngdy hdm d6 tAm tri ban phai tinh tdo délam viéc.

T6i biét trén thi treong da xudt hién thém nhiéu hinh thirc kinh doanh méi nhung d6
chi 1a nhitrng cai tén trén danh nghia bé&i thwc ra cac hinh thirc van dwoc tién hanh nhw cii.
Va mic du tirng rat dwgc wa chudng, nhwng hinh thirc kinh doanh van phai bién dong linh
hoatlién tuc ch khong thé phu thudc mai vao nhirng hinh thic cii. Theo tdi nghi thi cudc
s6ng khong bao gi¢ tinh tai ma 1a mot cudc hanh trinh lon. Mot vai ngudi cho rang cudc
sOng ctia minh da rit 6n dinh nhwng chwa chic, c6 thé ho da khong nhan ra sw sa sttcla
minh. Moi viéc vin dién ra diing nhw né van thwdng dién ra. Cudc séng van cit thé trdi di. C6
thé ching ta séng trong cing mot khu phd nhwng ching c6 ai trong ching ta hoan toan
gidng nhau ca.



Va toi nhan ra rang, néu coi cudc séng nhw 1a mot tran ddnh ma trong do ta ratdé bi
thua néu di sai mot nwéc co, thi con nguwdi thwong thich lam viéc theo théi quen. Moi nguoi
thwdng sa da vao cac thoi quen clia minh. Vay nén ching miy khi ban bé ctia mot ngudi c6
thé quen mat v&i doi gidy méi co ki€u dang ddc ddo cia nguoi dé. Cling twong tw nhw vay,
nhirng nguwoi the thi cong sé khong san sang ti€p nhan cach thirc 1am viéc méi. B&i vi
nhirng théi quen da thAm siu vao anh ta nén bt cr ai ddng cham dén né ciing sé giy phién
toai cho anh ta. Piéu nay c6 thé giai thich tai sao ngay ca khi nguw¢ita dwa ra cic phwong
ph4p mé&i nham gidm bt cac thao tic va mét moi trong san xuit cho cong nhan thi chinh
nhirng ngwoi cdng nhan 4y lai phan d6i gay gat. Mic du nguwoi ta nghi ngo rang dé chi la
mot tro choi thir thay déi minh, diéu lam ho khé chiu nhatla n6 tic dong dén th6i quen da
an siu vao ho va kho long thay doi dwoc. Cac nha kinh doanh thwdng sa stttronglam an vi
ho luén 4p dung phwong thirc cli ma khéng chiu déi méi. Bdi ho 1a nhirng ngwdi khéng hiéu
rang ngay hdm qua di 12 qua kht va sing hom sau, ho thirc diy van mang tw twéng tlir nim
ngoai. Nhw thé, ching ta gan nhw c6 mot cdng thirc la: cudi cing khi mét ngwoi da tim ra
phwong phap cho minh thi anh ta nén tw xem lai ban than dé biét tri 6c cia minh c6 1am
viéc tich cwc khong. Sé 1a mdi nguy hiém khon lwdong néu anh ta 1a ngwdi ludn diap khuodn
may moc bédivi sém mudn anh ta sé bi vang ra khoi vong xody cua cudc song.

R4t nhiéu ngwdi so bi moi ngwdi cho 1a ké ngdc nghéch. Toi cong nhan dw ludn x3 hoico
tadc ddng manh mé dén nhirng ai quan tim t&i nd. C6 1€ mots6 nguwdi can nhirng dw luin
tiéu cyc da. B&i vi néu thi€u di nhirng 1ol binh pham, ho sé khong thé hoan thién minh hon
vé mit dao dirc hay it rala vé vi tri xa hoi. Nhwng cong bang ma noi thi bi coi 1a mot ké ngéc
nghéch ciing chang c6 gi xau ca b&ivi nhw vay sé& khién ngudita ¢d ging hét minh trong
cong viéc va trong cudc song dé chirng td minh khéng phaila ké ngoc.

Thé luc clia dong tién da khién ngudi ta ludn chiu 4p lwc rang da dau tw 1a phai cé loi
nhuén, do viy ho khong miy quan tim dén cong viéc va chinh nhirng dich vu ctia ho da néi
1én diéu nay. P6 la nguyén nhan siu xa cia moi van dé. N6 giai thich tai sao lwong ctia cong
nhan lai thip, b&ivi cong viéc khong dwoc tién hanh theo ding hwdng thilam sao lwong ¢
thé cao dwoc. Va néu nguoi ta khéng chd tAm vao cong viéc thi lam sao c6 thé dathiéu qua
cao trong cong viéc. Pa s6 moi ngwdi kh6ng muén phai go bé trong cong viéc ciia minh vi
nhuw thé, ho khéng dwgc tw do lam nhirng viéc minh muon. Téi cling da tirng trai qua tinh
canh nhw thé, khi khéng dwoc tw do lam viéc minh muén, t6i khéng thé hién hét dwocy
twdng ctia minh. Moi viéc chi nham muc dich ki€ém tién, va san phdm 1a diéu cudi cing dwoc
quan tAm dén. Két qua thu dwoc phaila tién chi khong phaila s6 lwgng cong viéc dalam
dwoc. Va cling chang c6 gi phildgic khi ngwdi ta néi rang nén datvi tri cia ddng tién 1én
trén san pham, thAm chi tit cd moi ngwdi déu cong nhan rang phai coi trong ddng tién hon
san phdm. Ho mong mudén tim dwoc cdch kiém tién nhanh nhitva thwc hién né théng qua
san phdm cta minh.

Canh tranh: Téi nhan ra rang canh tranh dwoc coi nhw mét méi de doa trong dé
ngwdi lanh dao théng minh sé danh bai d6i tha bang cach tao nén thé doc quyén véi
nhitng phwong phap riéng ctia minh. Y twdng nay bat ngudn tir thuce t& chi c6 motsé
nguwoi c6 kha ndng mua hang nén cac nha kinh doanh sé nham vao nhirng khach hang dé dé
ban san phdm ctia minh trwéc dodi thu. Mot vai ngudi cho biét vé sau cd nhiéu hang san xuit



0 t0 da tham gia vao Hiép hoi Sang ché Selden chi véi muc dich c6 thé diéu chinh gia ca va
san lwong 6 t6 hop phap. Ngudita déu cho rang rat nhiéu tip doan c6 quan di€m ngd ngin
12 khi d4 thu dwgc nhiéu loi nhuén thi ho san xuitit san phadm sé tot hon. Theo tbi, quan
diém nay da lac hiu. Luc d6 va tham chi cho dén tn bay gio, tdi vAn khong thé biét 1am sao
nhirng nguwdinady cé da thoi gian 1am viéc bdiho da tdn qua nhiéu thoi gian dé€ canh tranh
ma 1& ra nén danh cho céng viéc ctia minh. B&i vi c6 nhiéu ngwdirdt mudn va ratsin long
mua san pham cua ta néu ta c6 thé mang dén cho ho cai ho cin v&i gia ca hop ly. Thim chi,
diéu nay con c6 thé dwgc ap dung cho ca hang hod va dich vu tw nhan nira.

Trong thi gian chiém nghiém cudc séng va cong viéc kinh doanh, tdi chdng c6 mot
phut thanh thoi. Toi quyét dinh bat dau véi dong co bdn xy-lanh va ché tao hai 6 té dua lon.
Tbi c6 rdt nhiéu thi gian cho cong viéc vi chang bao gidr toi réi cong viéc cia minh ra.

T6i khong tin dwoc rang ai dé c6 thé roi cong viéc ctia minh dwgc bdianh ta sé nghi
dén cong viéc subt ca ngay, roi ban dém lai mo vé né. Cling tot thoéi néu anh ta chi lam
cong viéc clia minh trong gi¢* hanh chinh, ti€p tuc vao moi budi sang, dirng lai vao budi
t0i, va chdng quan tAm gi dén né nita cho dén tin sdng ngay hom sau. Anh ta c6 thé lam
nhuw vy néu anh ta chi muén cé mdt cudc séng binh lang. Nhwng nhw thé, anh ta chicé
thé 1a mot nhan vién, don thuin 1 mot nhan vién c6 trach nhiém chi khéng bao gio tré
thanh 6ng cha duoc.

Mot ngwdi cong nhin phailam viéc cé gior gidc, néu khong anh ta sé mét moi. Néu anh ta
muén la mét cong nhan thi anh ta khéng nén tiép tuc suy nghi vé cdng viéc ctia minh khi da
hét gior lam viéc. Nhwng néu anh ta muon tién xa hon va cé nhiéu dw dinh thi tiéng chuéng
bao hét gior lam viéc méi chi la bao hiéu da dén ldc anh phai nghilai vé cong viéc minh da
lam trong ngay hdm d6 dé tim ra cach thirc lam viéc hiéu qua hon.



Mot ngwori luén ban ron véri cong viéc va c6 nhiéu vin dé dé suy nghi sé thanh
cong. Mot ngwdi ludn lam viéc, chang bao gio révi cong viéc ctia minh ra, ngwdi ma
ludn c6 tw twdng tién than cudi cung sé thanh céong. Nhung liéu rang anh ta c6 hanh
phic hon mét nguwoi chi lam hanh chinh, trong cuéc s6ng vat chat va tinh than hay khong la
diéu to6i khong thé doan trwdc dwgce bdivi téi khong biét. Nhwng c6 1€ cling khéng can thiét
phai tra 1oi cAu hoéinay. Mot dong co mwdri ma luc sé khong thé co sirc kéo bang dong co hai
muoi ma lyc. Mot ngudi chilam viéc gio hanh chinh sé c6 quyén hanh han ché. Néu anh ta
lam t6t cong viéc cia minh dwoc giao thi d6 méi chila hoan thanh trach nhiém. Do viy, anh
ta khong c6 quyén thic mic rang liéu mot ngudi khac véikhdi lwgng cong viéc nhiéu hon
c6 thé 1am dwoc nhiéu hon anh ta khong. Mot ngwdi nhan réi va mot nguwdi luén ban biu véi
cong viéc sé nhan dwgc nhitng két qua khac nhau. Néu ta mudn thanh thoi va da dwoc
thanh thoi thi chang c6 1y do gi d€ phan nan ca. Nhwng thuc té, ta sé khong thu dwoc két
qua cao trong cong viéc va cling khong dwoc thanh than.

Tém lai, nhitng diéu t6i da kham pha vé kinh doanh trong ndm d6 va nhiéu nam sau nay,
van khong lam thay déi quan di€ém ban dau cta toi, do 1a:

1. Néu anh coi trong dong tién hon san pham ctia minh thi n6 sé tiéu diét sdn pham cta anh
va pha huy nén tang ctia moi dich vu.

2. Né&u anh chi nghidén dong tién tre¢'c mit ma khong quan tAm dén sdn phdm ctia minh

thi anh sé& ludn so bi that bai va néi so hii dé sé can tré viéc kinh doanh. N6 khién anh so
hai canh tranh va khong dam thay doi cach thiec kinh doanh.

3. Thanh céng sé dén v&i nhirng ngwdi ludn nghi dén muc dich phuc vu cong ching trweée va
luén lam viéc theo phwong phap hiéu qua nhat.



CHUONG 3: Bat dau kinh doanh thwc sw

Néu chinh sdch ctia nha sdn xudt la sdn xudt sé lwong Ién dé gidm gid thanh sdn phdm va néu

khdch hang dworc biét ré dé la phwong chdm kinh doanh ctia nha sdn xudt thi ho sé ddt niém

tin vao nha sdn xudt va mua sdn phdm ctia ho.
Trong thoi gian lam tai motxwdng san xuit xe nhd & s6 81 Park Place, t6i da cé nhiéu

diéu kién dé tim hiéu vé thiét ké va phwong phap san xuitxe hoi doi méi. Du cho tbi c6 thé
thanh lap dwoc mot cong ty nhw y mudn, tirc 1a n6 phai hoat ddng tét, dap &ng thi hiéu
nguoi tiéu dung, nhwng néu chi st dung cac phwong phap san xuit néng voi nhw hién thoi,
t6i sé khong thé nao san xuit dwocloai xe vira tét vira ré nhw minh mudn.

Chung ta déu biét rang mot cong viéc dwoc lam lai & 1an thir hai thiluén t6t hon
so v&i Ian dau. Toi thuwe sw khéng hiéu tai sao cdc nha san xuitxe hoi lai khong nhan thirc
dwoc diéu nay. Chac chan 1a vi ho mudén san xuit cho nhanh dé thu I&i nén da khong cé du
thoi gian chuén bi ki lwéng. Toi cho rang viéc san xuit theo don dithang thay vi sdn xuit
mot cach phi ké hoach 1a motthéi quen c6 tir thoi san xuat thd cong xa xwa.

Anh hay thtr héi y kién mot tram nguwdi xem ho mudn mot mat hang nao d6 nén dwoc
thiét ké nhw thé nao. Trong s6 100 ngwdi nay thi c6 téi 80 ngwdi sé ndila ho khdng biét va
rang diéu do tuy thudc vao anh. 15 ngudisé cho rang ho phainoéi lén diéu gi dd, 5 ngudi con
lai thi sé chira dwoc sé thich cia ho va caly do vi sao ho thich nhw viy. Con s 95 ngui
gom nhirng ngwdi khong cé y kién gi va nhirng ngwdi khong noéi lén dwoc sé thich ctia ho la
gi - that s la mot thi tredng 1n cho bat cir mét hang nao. Trong s6 5 ngwdi con lai mudn
san pham ctia ho c6 motnét dic biét gi dd, thi sé cé nguwoi co, c6 nguwdi khéng cé da kha
nang mua dwgc san phdm theo ¥ ho muén. Va thwce té nhirng ngwdi cé kha nang chi tra cho
san phdm nhw mong mudn thi thwong ritit, ho chi chiém mot s6 lwong rat nhd. Trong s6 95
nguwdindi trén thi chi c6 10 dén 15 ngwdi hay mua hang c6 chit lwong cao. S6 con lai sé
thwong mua hang theo gia ré. Tuy nhién, xu hwéng nay dang giam di. Khach hang bay gio
hay quan tAm t&i chat lwong va ho sdn sang tra gia cao dé c6 dwoc san phadm t6t nhit. Néu
ban dwa ra dwgc nhirng dich vu ngay cang toan dién cho s 95 nguw¢inay va san xuatsan
phidm t6t v&i gia ré thi ban sé dap tng dwgc nhu cau tiéu thu 16n mang tinh toan cau.

bay khéng phai la ki€u san xuittiéu chuin hod (san xuit hangloat). Viéc sir dung tir
“tiéu chudn ho4" dé 1am cho ngwdi ta mac phai nhirng sailAm dang ti€c. Ho ¢6 nguy co 1am
theo miu ma va phwong phap san xuit cirng nhic, don diéu. Nha san xuit sé lwa chon loai
hang dé san xuit nhitva ban & mitc cao nhit. Ho khéng quan tAm liéu mau ma va gia ca cé
phu hop véi ngudi tiéu dung hay khong. Ngudi ta hay lJam twéng rang san xuit hang loatla
dé kiém loi nhiéu hon. Nhuw vy gid st néu anh chi san xuit don 1é cic midt hang thi cong thi
tdt nhién nhirng nha san xuit hang loat sé thu ldi hon anh gip nhiéu lan. C theo xu hwéng
sdn xuit hang loat nay thi ching miy chdc ma thi trweong bi tran ngap hang ho4, bé tic
trong khiu tiéu thu. D€ ban dwgc hang thi nha san xuat phai ha gid ban. Nhu cau tiéu thu luc
nao cling ton tai nhwng khong phai cr ha gia la kich dwoc ciu. Vi du mot sdn phadm von da
tirng dwoc ban gia cao, khi gid ban dot ngdt gidm do nguwoi kinh doanh tiéu thu cham, thi doi



ldc sé khién khach hang canh gidc va khong mudn mua ngay. Ho cho rang ddy c6 thé chila
dotgidm gid do va ho sé cho téi 1an gidm gia that thi méi mua.

Nam ngoai, ching t6i da c6 dip chirng kién thwc té nay. Néu chinh sach ctia nha san
xudt la san xuit s6 lwong 1én d€ giam gia thanh san pham va néu khach hang dwoc
biét ro d6 la phwong cham kinh doanh ctia nha san xuat thi ho sé dat niém tin vao
nha san xuit va mua san pham cta ho. Ho sé tin rang khi c6 giam gia dé 1a vi gia tri hang
hoa thwc sw gidm nho san xuit s lwgng 16n. Vi vay, nha san xuit hang loat rat dé bi thua 16
néu nhw hoat ddng san xuit cia ho khong c6 nhirng ké hoach gidm gid déu dan di kem sao
cho chic chan ban duwgc sdn phadm dé. Gia ca can phai dwoc gidm (diéu nay rdt quan trong)
vi ndng suit san pham c6 thé dap &ng dwoc & mirc gid dé, chir khong nén gidm gia chivi cho
rang ciu mua sdm bi chirng lai c6 nghia la khach hang khong thoa man véi mikc gia do.
Khéch hang thi lic nao ciing sé dan do khi phaibo ra mot sé tién nao do.

San xuat hangloat (theo cach hiéu cua t6i) khong don gian chila chonlwa ra san
pham ban chay nhit réi tip trung san xuit. Day phaila mot ké hoach san xuitlau dai, c6
khi phai mit t&i hang ndm. Truwdc tién phai chd y xem loai hang nao ma nguwoi tiéu dung wa
thich, ro6i nghién cttu tim ra miu mi t8t nhat. Ctt nhw vay thi tién trinh san xuit sé dwoc
hinh thanh. Cudi ciing, néu chiing ta c6 thé y thirc dwoc rang viéc san xudt khong vi loi
nhudn ma vi muc dich phuc vu khach hang thi ching ta da c6 dwoc mdt cong viéc kinh
doanh theo diing nghia ctia né. Va tit nhién, ching ta sé thu dwoc lgi nhuan khong nho chat
nao.

To6i da y thirc dwoc ratro diéu nay. Viéc dap rng nhu ciu cia 95% s nguoi trong xa hoi
la mong mudn chinh dang cta bat c doanh nghiép nao. Pé 1a diéu hop ly trong mot xa hoi
ma con ngwdi phuc vu 1an nhau. Tuy vay, tdi khong hiéu tai sao da s6 cAc nha kinh doanh lai
khong tuan theo nguyén tac trén. D& 1am theo nguyén tac nay thi ching ta phai bd thoi quen
mudn c6 duwgc ngay dong tién tredc mét, cho du dé c6 1a dong tién cudi cung trén thé giéi.
O’ mot mirc d6 nao d6, théi quen nay bdc 16 nhidu diém han ché. T4t ca cac clra hiéu ban 1é
1é6n 1am an phat dat & My déu ban hang theo co ché don gia. O nwéc ngoai thi viéc dinh gia
san pham sé tinh theo chi phi vin chuyén chir khong tinh theo chi phisan xuat, va roi nguoi
sdn xuitsé tim cach ha gia thanh san xuit. Néu thiét k€ mau ma san phdm dwoc nghién ctru
k¥ cang thi viéc cai ti€n mau ma sé dién ra tir tir. Tuy nhién, sw thay déi trong tién trinh san
xudtlai dién ra rat nhanh chdng, ddong bd va tw nhién. N6 dién ra tw nhién nhuw thé nao thi
toi sé dé cip sau. Piéu td6i mudn nhan manh & day la: khi ta mudn cé sdn phdm san xuit
hang loat ma lai khong dau tw nghién ctru ky cang thi d6 qua la diéu khéng twdng. Day
khong phai 1a viéc mot sém mot chiéu ma cé thé hoan thanh dwoc.

T6i da y thirc dwoc diéu nay trong sudt nhirng ndm lam thi nghiém san xut xe hoi.
Ngay nay, ngudi ta thwong cho rang mot chiéc xe hang nhat phai la xe dua. Tdi thuc sw chwa
bao gi¢ d€ y nhiéu t&i xe dua. Sau khi quan sat cic cuéc dua xe, nhiéu nha san xuit da nhan
ra mot thuwc té 1a néu nhw xe 6 té ctia ho cling doat gidi trong cac cudc dua, thi khach hang sé
biét téi cac tinh ndng virot trdi & xe clia ho. Tuy nhién, t6i van chwa thiy c6 bing chirng nao
chirng thuwc diéu nay.



Henry Ford cting vdi chiéc dong co V8

Song vi moi ngwdi déu tin nhw vy nén toi cling thir 1am theo ho. Nam 1903, téi cung
Tom Cooper hop tac sdn xuat hai chiéc xe toc d6 cao. Ching rit giong nhau, mot chiéc la
“999", chiéc kia la “Arrow". Néu nhw moi nguw¢i chi quan tAm téi xe ¢6 phan khoi 1én thi toi
sé san xudt ra loai xe v&i toc d6 cuc 1on. Két qua 1a mot loai xe chwa tirng c6 trong lich st
v&i 4 Ky, 80 ma lwc da ra doi. Chi cAn nghe tiéng gdm rd cua no cling da lam cho nguwoi ta
kinh hai. Xe c6 mot ghé cho mot ngwdilai. Toi va Tom lan lwot thir 1ai va ching toi chay hét
téc do, toi khong thé nao ta noi cam giac khi d6. Chiéc “999" dwoc san xuit dau tién, tuy
nhién, ca toi va Tom khong ai mudn stt dung né dé tham gia cudc dua sdp t&i. That may man
la Tom c6 biét mét ngwdi chwa hé biét s toc do la gi. 6 la Barney Oldfield, mot tay dua xe
dap chuyén nghiép. Ching t6i danh dién t&i thanh phé Salk Lake hen gdp anh ta. Oldfield
chua tirng 14i xe hoi nhwng anh néirang minh thich y twdng dwoc thir nghiém chiéc xe nay
vanén thir nghiém moi viéc it nhat 1a mét Ian trong doi.

Chidng t6i mit mét tuin d€ day anh cach lai xe. Anh ta qua la mot nguwoi khong biét sg la
gl. Anh phai hoc diéu khién bang dwoc chiéc “999". Viéc diéu khién né cling chang khac gi
cach diéu khién mot chiéc xe nhanh nhat thoi by gio. VO lang chiéc “999" phai st dung
bang hai tay, khac hoan toan so v&i nhirng chiéc xe truéc chi don gidn cé cac can lai. Va dé
diéu khién dwoc no thi cin c6 mot ngwdi dan 6ng khoé manh méi gitt ndi cho xe khong
vang ra khoi dwong. Ching téi tip trung chuin bi tham gia cuéc dua trén dworng Gross Point
c6 chiéu daiba dam. Chiéc “999" dwoc gilr rat bi mat va khién moi ngwoi hét strc to mo vé
né. Do nghiéng trén dwong dua khong dwoc thiét ké mot cach khoa hoc, va khong ai biét
chinh xac toc d6 an toan tdi da sé la bao nhiéu. C6 1€ chi cé Oldfield m&i biét ré nhirng khic
cua trén dwong c6 y nghia gi véi anh. Khi t6i quay may khéi dong, anh ngoi vao budng lai va
vui vé néi, “0, toi c6 thé sé mit mang vi chiéc xe nay nhung rbi ngwdi ta sé néi vé tdi ring,
lic t6i bi vang ra khéi dwong, toi danglao di nhw dién”



Oldfield xu4tphat.. Anh da khong ddm nhin xung quanh, ciing khong dam ch &p mat
trong nhirng khic cua ma chic6 giit cho xe lao thang vé phia tre¢'c bang hét kha ning ciia
minh. Cudi cung, anh da vé dich vwotxa nguoi thi hai téi ntra dam.

“999” 33 lam dwoc nhirng gi né phai lam. N6 chirng minh rang toi c6 thé san xuit duoc
xe toc d0 cao. T6i da thanh 14p cong ty san xudt 6 té6 Ford mottudn sau cudc dua do, trong
dé, téi lam phoé giam déc, 1a nguoi thiét ké, 1a tredng may, la ngwdi gidm sat va quan ly
chung. Cong ty c6 tong s6 von 100 nghin do, trong dé t6i c6 25,5% c6 phan. Tong s6 von
ding ky bang tién mat 13 28 nghin dé la. DAy 1a s tién co tir von diéu 1é chir khong phai la
do hoat ddng ma c6. Mic du trwdc day, toi da c6 kinh nghiém nhung thoat d4u toi van cho 1a
minh c6 thé cé quyén tw quyétké ca khi tdi khdng c6 da c6 phiéu diéu hanh.

Song tdi sém nhan ra la minh cin phai ndm dwoc quyén kiém soat. Vi vay, nam 1906,
téi dung sé tién kiém dwoc khi lam cho cong ty d€ mua thém nira va ting s6 c6 phan cua
minh t&i mic 51% co6 phiéu. Sau do, to6i mua thém va cudi cung, t6i da c6 dwoc 58,5% co
phéan. S6 tién 13i cia cong ty luon luén dwoc tdi dau tw dé mua cac trang thiét bi méi va
trang trai cho moi hoat ddong trong cong ty. Nim 1919, con trai tdi Edsel mua n6t 41,5% cd
phan con lai vi mot s8 ¢6 dong thi€u s6 khong bang long véi dworng 16i hoat ddong cia toi.
Con tdi da phai trd moi c¢6 phi€u ménh gia 100 dé la vdi s6 tién 12.500 d6 la. Téng s6 tién bo
rala 75 triéu doé la.

T4t ca trang thiét bi clia cong ty ké tir khi thanh 14p van dwoc gitt nguyén ven. Ching tdi
thué xwdng mdc cia Strelow & dai 16 Mack. Khi dwa ra thiét ké xe cta toi, toi cling tw may
mo tim ra phwong phap ché tao cic bd phin va dong co. Tuy nhién do lic d6, ching toi
khong thé c6 di kha nang d€ mua dwoc may nén dua hoan toan trén mau xe clia toi, viéc
ché tao cac phu tung, bd phin va dong co xe thi lai do cdc nha san xuatkhac thwc hién. Viéc
ma ching tdi thwc hién chi 1a 1ap rap tir banh 16p cho dén toan b than xe. Day c6 18 1a
phuwong phép san xuit it tdn kém nhitnéu ching téi ddm bdo dwoc rang cdc bd phan khac
nhau sé dwoc san xuit theo ding ké hoach san xudt ma téi da vach ra & trén, tirc 1a ching sé
dwoc sdn xudt & cac nha may chuyén vé nhirng bo phan khac nhau (san xuat hang loat).

Trong twong lai, kiéu san xuAt riéng ré roi lap ghép thanh mét san pham hoan
chinh tai noi tiéu thu sé la phwong phap san xuit cé tinh kinh té cao nhat. Tuy nhién,
cach nay thi lai khong phtu hop véi nhitng mat hang don gian. Phwong phap san xuithién
dai, hay n6i cach khac, phwong phap san xuit twong lai sé phaila lap rap tit c cadc b phan
dwoc san xuit & cac xwdng khac nhau nhwng c6 chatlwgng tot nhat, thanh mét san pham
hoan chinh réi dwa thang tdi tay nguwdi tieu dung. D6 chinh 12 phwong phap ma ching toi
dang thuwc hién va hy vong l1a n6 sé ngay cang dwoc dp dung rong rai. Van dé ai la chu cda
cac nha may chuyén san xuit cac bo phan, phu ting nao dé khéng phaila vin dé quan trong
nita. Mién 1a nha san xuit phai tuan thi theo nguyén tac 14y muc dich phuc vu 1a chinh. Néu
nhuw ta c6 thé mua dwoc mot bd phan twong tw nhw bé phidn ma ching ta c6 thé tw san xuat
ma vdigia hop Iy hon, thi ching ta khdng cin phai ¢d gdng sin xuit 1am gi. T6t hon hétla ta
c6 quyén s& hiru trai rong bao gom nhiéu nha may chuyén san xuit cac bo phin khac nhau.



Tdi cling da tirng thir ¢6 ging gidam béttrong lwong cha xe. Vi thwce té khi xe qua ning
thi tdc d6 sé bi anh hwdng. C6 ratnhiéu y nghi ngé ngan vé cin ndng va khi nghi vé “can
ndng”, that la lung 1a mdt sé tir ngé ngin lién quan dén “trong lwong” ngdy nay van con
dang dwoc st dung. Vidu nhw cum tir “nang né" lai dworc dung dé &m chi vé kha ning tinh
thin clia mét ngwdi. Piéu d6 nghia 1a gi? Khong mot ailai mu6n cé than hinh béo va nang -
thé thi tai sao lai dung sw ning né d6 dé am chi cai dau dwoc nhi? Chiing ta hay nhim Ian
gitra strc manh va can ndng chi vi nhitng ly do that ngé ngan. Chic chan 1a diéu nay c6 lién
quan trwc ti€ép téi nhirng cach thirc sdn xuittho so trwedc diy. Xe bo kéo ngay tredrc ning
téi 1 tin, va vi n6 qua ndng nén no ratyéu.

bé ché lwgng hanh khach véitrong lwong mot vai tin tir New York téi Chicago thi
nguwoita da phai thié€t ké loai tau hoa nang hang tram tan. Hau qua la stc kéo ctia tau bi
gidm, 1am hao phi métnguén nang lwong rat 1on. Quy luat bu trir xudt hién khi sttc manh
chuyén thanh trong lwong. Trong thwec té, chi c6 xe lu méi cin c6 trong lwong ning chi cac
loai may méc khac thi khong. Strc manh khong c6 gi lién quan dén trong lwong ca. Mot
ngwoi manh mé nghia la anh ta phai hoat bat, tai giéi va khoé manh. Nhitng thir dep nhat
trén thé gi¢i nay la nhirng thr da dwoc bo di cac bd phan thira thai, cong kénh. Cé strc manh
khéng c6 nghia 1a phai c6 cAn ndng, diéu nay ding d6ivéi ca con ngudilan cac sw vat.
Trong lic nguwdikhac khuyén téi nén tang trong lwong hay thém mot bd phan nao dé vao xe
thi tbi lai chi tim cich dé€ giam trong lwong hay bo bét mot bo phan khéng can thiét nao do.

bayla ly do tai sao t6i dd c6 dwocloai xe nhe hon bat ci loai xe nao khac da tirng dwoc
cong ty khac san xuit. T6i da co6 thé lam cho ching nhe hon nira néu nhw ngay tir dau, toi
tim ra dwoc cach thirc thich hop. Sau nay, viéc tim ra nguyén liéu nhe dé thay thé thwc sw da
giip toi c6 thé thwc hién dwoc diéu dé.

Nam d4u tién, ching toi cho ra doiloai xe Model A, xe con gia 850 d6 la, xe mui tran gia
dat hon 100 d6 la. Kiéu xe nay c6 dong co 2 ky, cong suit 80 ma Iwc, mot bo xich, cin 1ai dai
27 inch, binh chia nhién liéu 5 ga 16ng. Trong ndm dau nay, ching t6i ban dwgc 1.708 chiéc.
biéu nay chirng té khach hang c6 sw quan tim rit dac biét t&i ching toi.

Mobi chiéc xe Model A déu c6 mdt lich st riéng. Vi du nhw chiéc s6 420 ma dai ta D.C
Collier & California mua nim 1904. Ong ding né dwoc mdt vai nim roi ban di va mua mét
chiéc Ford méi. Chiéc 420 thwong xuyén bi sang tay d6i chtt mai téi ndm 1907 thi Edmud
Jacobs ngu¢i séng & viung nii Romona da mua lai né. Anh da s dung n6 trong mét vai nam
trén nhirng con dwdorng xau nhit, réiban di va mua mot chiéc Ford méi. Nam 1915, mét
nguditén 1a Cantello mua lai chiéc 420 nay. Lan nay, anh da thdo r&i dong co, gan né vao
may bom nwéc, roi gan bd phan cang vao khung xe va 14y lira thay dong co d€ kéo xe. Dieu
th vi 12 & chd anh c6 thé thdo r&i mot chiéc Ford thanh nhiéu phan song anh van khong thé
bién né tré thanh mot thi vé dung.

Trong lan quang cdo dau tién, ching t6i da noi:

“Muc dich chinh cua ching tdi 1a s&n xuit c4c loai xe hoi thiét k& dic biét nham st dung
cho cac cong viéc thwong nhat, bao gom xe chuyén dung va xe gia dung. S& dung xe chiing



t6i, anh sé c6 dwgc van toc nhw y ma khéng nguy hiém téi tinh mang. Xe ¢ bd may gon nhe,
don gian, va an toan lam hailong tit cd moi ngwdi. Ngoai nhirng dic tinh wu viét trén, xe c6
gia phai ching, phu hgp véi tdi tién ngwditiéu dung. Pay 1a diém khac biét 1én ma chi
chiing t6i méi cé.

Nhitng diém chiing to6i nhin manh la:

- Chatliéu tét;

- Pon gidn hon so véi loai xe khac;

- Pong co khoé;

- B6 phan danh dién véi hai bo pin kho;

- Tw dong boi tron;

- B0 s6 don giadn, dé st dung;

- boisan xuit cé tay nghé.”

Chung t6i khong chu trong t&éi quang cao tinh nang “tién nghi, xa hoa” clia xe. Va thuc té
la chung t6i khong bao gio chu trong diéu dé. Trong quang cao dau tién dd, chung téi nhin
manh rang xe 6t6 phai nham phuc vu lgi ich khach hang mot cach hop ly. Ching toi cling

gi¢i thiéu nhu sau:

“Chung ta thwong nghe ciu tuc ngir ¢d “Thoi gian 1a vang bac” nhwng chi c6 rat it nguoi
nhan thirc dwoc gia tri cia thdi gian nhw vay.

Ho 12 nhitng ngwdi hay phan nan vi thi€u thoi gian va can nhan vi trong 1 tuin c6 qua it
ngay. P6ivdiho cir 5 phit bo phi c nghia 1a d3 mAt toi mot dé la, 5 phut chdm tré doilic 1a
ca mot sw thiét hai 16n. VAy ma ho lai ¢ thé chidp nhan st dung nhirng phwong tién vin
chuyén bira bii, thi€u tién nghi va it tinh ndng nhw xe khach, xe bus,v.v... Trong khi d6, chi
v&i motso tién vira phai, ho da cé thé s hitu mét chiéc xe hoan héo, hiéu qua va sang trong.
Ho ciing khong con phai lo 1dng bi chAm tré nhw khi s dung cac loai xe battién va nhiéu rui
ro khac.

Xe cta chung toi:
e Ludnludnsan sang phucvu anh va ludn ludn ddm bao vé chitlwgng;
e (O thé gitp anh tiét kiém tién cta va thoi gian quy bau;

e (6 thé dwa anh t&i bit ¢ noi dau va luén luén ding gio;



e (6 thé gitp anh ting uy tin 1a ngwoi luén ding hen, gitp anh duy tri niém vui
cling nhi mong mudn mua hang cia khach hang cta ban;

e (6 thé lam anh hailong du la trong cong viéc hay trong liic nghi ngo;

e Xe hoi ctia chiing t6i dwoc ché tao nham phuc vu strc khoé ctia ban, anh c6 thé
bang qua nhitng doan dwdng go ghé ma van an toan va sé ludn cam thiy dé chiu
trong mot khong gian thoang dang;

e NE&undiveé toc do w? Pay chinh 14 s Iwa chon pht hop cho ban. V&ixe cla
chung t61i, Idc nay, anh c6 thé chim rii viegt qua nhirng dai 16 rop bdng mat, lac
khac, anh ciing c6 thé lao vun vt trén nhirng con dwdrng thénh thang.

Chuing tdi quang cdo chinhdm nhin manh ring ngay tir ban dau, chiing toi chi mong
mudn cung cdp nhirng dich vu t6t nhat. Ching tdi khéng bao gio bin tAm t&i nhirng ki€u “xe
thé thao sanh diéu".

Coéng viéc ctia chung toi tién trién mot cach thun lgi nhw c6 phép la. Xe cia ching tbi
tré nén noi ti€ng vé dd bén. Nhitrng chiéc xe cua ching toi rat chac chan, khoé khoan, don
gian va dwgc ché tao hoan hdo. Toéi dang thiét ké mot mau xe doc nhit mang tinh toan cau
nhung t6i chwa x4c 1ap dwoc mau thiét ké cudi cung ciing nhw chwa c6 du tién dé xay dung
va trang bi cho m6t nha may phi hop véi miu xe nay. Toi cling chwa cé du diéu kién tai
chinh d€ nghién cru tim ra loai nguyén liéu t6t nhat va nhe nhat c6 thé dung cho viéc san
xudtné. Vivay, ching tdi phai st dung nhirng nguyén liéu sdn c6 trén thi trweong - hién tai,
ching t6i da sir dung loai tot nhit c6 thé c6. Va chung tbi cling chwa c6 du diéu kién vat chit
k§ thuit cho cac nghién ctru khoa hoc vé vat liéu cling nhw cac nghién ctru so khéi cho vat
liéu.

Cac dong nghiép cta todi khéng cho rang viéc sdn xuitxe theo mot mau duy nhatla tét.
Vi ho cho rang nganh san xuit 6t6 ciling gidng nhw nganh san xuit xe dap truwdc day. Cu thé
12 cAc nha sdn xuit xe dap ct moi nam lai cho ra d&i mot miu xe méi khién cho khach hang
muén bo xe cii dé c6 dwoc mot chiéc hop thoi trang hon. Kiéu kinh doanh nhw vay thi thit
13 béo b&, vané phu hop véitAm 1y cia chi em phu nit khi ho di mua sdm quan 4o mii nén.
Tuy nhién, diy khong phai 1a cAch phuc vu khach hang ding dan, ki€u kinh doanh nay chi
nham dwa ra sdn phdm m¢i hon, la mat hon chit thuc t€ khong dwa ra dwoc sdn phdm tét
hon.

That la 1a quan diém kinh doanh kiéu “ching ta ban dwoc hang lién tuc khdng phaila
nho lam cho khdch hang thod méan hoan toan ngay tir Ian dau tién mua hang, ma la nho ban
dwoc hang roilai tim cach du dé khach hang mua mét san pham méi hon va khacbiét hon”.
Quan diém nay lai c6 thé bam ré sau dén thé ndo trong nhan thitrc cia nhitng ngudi kinh
doanh. Theo t3i, khi m6t miu xe méi dwoc hinh thanh thi nhirng cai tién ddi véi kiéu xe do
cling phai c6 thé 4p dung dwoc cho cdc miu truwdc dé. C6 nhw vay thi xe cia anh méi khong
bao gitr bi 16i thoi. Tuy nhién, vi lic d6 cong ty chung tdi chwa phat trién di manh nén
ching t6i chwa thwc hién dwgc y twdng nay. Tham vong cta toi la t6i muodn tat cd cac bo



phin may mo6c hay bit ké sdn phdm nao do chiing tdi ché tao ra déu phai manh mé va tot
t&i mirc khach hang khéng can phai mua cai thi hai dé thay thé. May m6c nao tot cling phai
hoat dong bén lau nhw mot chiéc dong ho tot vay.

Sang nam thi 2, chling tdi san xuit 3 mau xe: Model B 1a xe du lich 4 ky gia 2.000 dd la,
Model C dwoc cai tién tir Model A gia dat hon 50 d6 la so véi Model A; con Model F 1a xe du
lich gia 1.000 dé la. Pay la thoi diém chung to6i phan tan lwc lwgng va ting gia sdn pham, két
qua la s lwgng xe dwoc ban ra it hon so véi ndm du tién. Nam dé, ching téi chi ban dwoc
c6 1.695 chiéc.

Model B la xe chay dong co 4 ky diu tién dung cho dwong binh thwong dwoc dem ra
quang cao. Cach quang cao t6t nhat thoi bay gitr 12 xe phai thing trong mot cudc dua xe hay
pha dwoc mot Ky luc nao d6. Toi da stra lai chiéc “Arrow”, thwe rala lam lai n6 dé chuén bi
cho mot dottrién lam xe & New York. Mot tudn trwérc ngay trién lam, téi tw minh 14i chiéc
“Arrow” trén doan dwong bing da dai mot dim. Toéi khong bao gior quén dwgc lan dua do.
Toi so rang mat dwong sé rat tron va néu vi ly do nady ma toi khong tham gia cudc dua thi
IAn quang cdo d6 sé hoan toan thitbai. ThAt may man 1a doan dwong khong hé tron nhu toi
twdng, song lai c6 rat nhiéu vét nirt né. Toi sé phai d0i mat véinhiéu thir thach khiro ga
qua nhirng vét nirt ndy. Tuy nhién, t6i da quyét tAim vwot qua thir thach va ro ga. Ct t¢i moi
doan dwdng nitt, xe lai bat1én khong, toi khong biét né sé roi xuéng nhw thé nao. C6 lan toi
nhuw bi vang ra khoi dwong nhwng bang cach nao do, toi lai 1dy lai dwoc thing bang va cudi
cung di lap dwocky luc méi dwoc biét téi trén toan thé gidi. Moi nguoi déu biét dén Model
B nhung diéu nay van chwa du dé ting gia xe. Khong thé dung nhirng pha biéu dién ngoan
muc dé thu hatkhach hang. Kinh doanh khéng phai tro dua ma cin phaico tiéu chuan dao
dtrc.

Khoilwgng cong viéc ngay cang nhiéu nén xwdng san xuit ciia ching toi tré nén qua
chat chéi. Vi vay, ching tdi da phai dung vén lwu dong tw c6 dé xdy mot nha may 3 ting vao
nam 1906, tai géc pho Dicquete va Beaubien. Pay diing la lan diu tién ching t6i c6 dwoc
mot co s& san xudt véi dung nghia cia nd. Mac du cho téi lic d6, hoat dong san xuat cia
ching tdi van chi 1a & mot xwéng 13p rap, nhwng ching tdi da bat dau ché tao valip ghép
mot s6 cac bo phan. Trong nam 1905 va 1906, ching t6i chi san xuit hailoai xe: mét loai c6
dong co 4 ky gia 2.000 do6 la, va loai xe du lich gia 1.000 d6 la. Ca hailoai nay déu dwoc san
xuit theo thiét k€ mau clia nim truwdc. Doanh s8 ban ra Ian nay gidm xudng, chi dat c6 1.599
chiéc.

Mot sd ngwdi cho rang nguyén nhan 1a do ching to6i da khong cho ra doi dwoc caic mau
ma ma&i. Toi thi lai cho la gia xe cia ching téi qua cao nén khong thu hiat dwoc con s6 95%
khach hang. Téi da thay ddéi chién lwoc trong ndm sau va viéc treée tién phai lam la gianh
14y quyén kiém soat c6 phan. Giai doan tir 1906 - 1907, ching t6i khong san xuit loai xe du
lich nita ma tip trung san xuit 3 ki€u dang cho xe con va xe mui tran. Cac loai xe nay déu
giong nhau & chat liéu, quy trinh san xuit va thanh phan cu tao, chi & vé bé ngoai hoi khac
nhau ma thoi. Sw khac biét 1on nhat Ian nay 1a gia xe ré nhitchi c6 600 do la, gid dat nhatla
750 d06 la. Lic nay, ching to6i méi thdy gia ca cé y nghia thé nao déivéi doanh s6 ban ra.
Chung t6i tiéu thu dwgc 8.423 chiéc, gan gdp nam lan so véi ndm ban dwoc nhiéu nhat



trwedc day. Trung tudn thang 5 ndm 1908 la tudn ma ching té6i ban dwoc nhiéu nhat, 311
chiéc chi trong 6 ngay. Ching t6i dwong nhw bi qué tai vi s6 lwong cong viéc ngay cang
nhiéu. Nguwoi quan déc da phai danh diu nhirng chiéc xe khi ching dwgc hoan thién vao
mot bang ghi chép trwdc khi giao ching cho bén kiém tra. Va thim chi khi da 1am theo cach
nhw vy ma cong viéc van con & tinh trang qua tai. Thim chi c6 mot ngay trong thang sau
chuing toi da 1ap rap tdi 100 chiéc xe.

Trong nam tiép theo, duwgc thic diy bdinhiing thanh cong trudc do, toi bat dau thiét ké
loai xe phan kh@ilén 6 ky, 50 ma lwc. Chung toi van ti€p tuc cho ra doi cac loai xe nho,
nhung nam 1907, xu hwéng dwa ra nhirng mau ma dit tién trén thi trudrng xe hoi da lam
gidm doanh s6 ban ra ctia chiing t6i chi con 6.390 xe.

5 nam tiép theo 1a 5 ndm thir nghiém ma chiing t6i phai trai qua. Otd ctia chiing toi bit
dau duoc tiéu thu & thi treong chau Au. Nganh nghe kinh doanh xe hoi bat dau 1én ngbi.
Ching t6i thu dwoc rat nhiéu tién, va thwce té 1a ngay tir nim dau tién, ching téi da thu dwoc
ratnhiéu tién. Chung t6i khong phai vay mwon, xe cia chung té6i dwoc ban truc tiép cho
khach hang. Ching t6i ludn biét cich xoay x& tot véi s6 tién ctia minh. Ban thén toi cling vay
t6i luén cé thé duy tri va quan ly t6t cdc ngubn tai chinh cia minh. Va t6i khong thiy cin
thiét phai voi va dé tang loi nhuan. Vithwce té 1a motkhi anh hoan toan chid tAm vao cong
viéc va lao dong vi muc dich phuc vu khach hang thi tw nhién anh sé thu dwoclgi nhuan
nhiéu hon bat c cdch kinh doanh vi muc dich nao khéc.

Chung t6i ddc biét cAn than khi chon dai Iy ban hang. Thoi gian dau qua 1a khé cho
ching t6i khi chon dwoc mot daily ban hang cé hiéu qua. Viéc kinh doanh 6t6 qua that
khong dé chut nao va vén dugc cho 1a chi danh d€ ban nhirng chiéc xe hoi tién nghi va xa xi.
Nhwng cu6i cung, ching t6i cling chon dwoc nhirng dai ly phu hop, dé 1a nhirng nguoi co
kha niang ban hang t6t nhat ma ching tdi c6 thé tim ra. Ching toi san sang tra cho ho mitc
lrong cao hon mirc lwong ho cé thé ki€ém dwoc & bit ci noi nao khac. Luc dau, ching toi
khong chi trong t&i cach tra lwong nhwng ngay khi chiing t6i cdm thdy minh can phai c6
hinh thitc trd lwong riéng, thi chung t6i da dwa ra nguyén tac tra lwong theo chitluwgng
phuc vu va sau d6 yéu ciu cac dai ly ban hang phai c6 dwoc chit lwong phuc vu tot nhat.

Dwdi day la nhitng yéu cdu ma dai ly cia ching téi phai dap &ng:

1) Phaila ngudi cé nang lwc, cé kha nang cap nhattin tirc, nhay bén véi tinh hinh kinh
doanh;

2) C6 dia diém kinh doanh tét;

3) C6 kho chita dd phu tung du trit d€ c6 thé thay thé tirc thdi, ddm bao cho mdi chiéc
Ford ludn & trong trang thai dwgc bdo dwdng tot;

4) C6 xwdng bao dwdng trang bi tét va c6 day da cac loai may moéc chinh hiéu dé dung
cho viéc thay thé va stra chira;



5) Paily phai cé cac thg may thong thao cong viéc trung dai tu cacloai xe Ford;

6) Phai c6 hé théng s6 sach ghi chép chi tiét, day du va c6 hé thong chi nhdnh ban hang.
C6 nhw vy m¢&i ndm rod tinh hinh tai chinh ctia cdc bd phéan kinh doanh va tinh hinh, s6
lwong c6 phi€u cua ngwoi dai ly, thong tin vé chi xe va cac trién vong trong twong lai;

7) Cac phong trung bay phai sach sé. Ctra s6, d6 dac va san nha phai dwoc quétdon, lau
chui thwong xuyén;

8) C6 khu trung bay hop ly;

9) Nguoi dai ly phai tudn thi nguyén tic mua ban song phang va c6 phdm chit dao dirc
tot.

Va dwéi day 1a thong bao chung dwoc cong bo:

“Nguoidai ly phadicod dwoc tén cia cac khach hang tiém nang trong khu vyc kinh doanh
ctia minh, bao gom ca nhirng ngwdi chwa tirng nghi t&i viéc mua sam. Bang viéc ghé tham
néu co6 thé hodc it nhatla trao déi qua thw tlr, nguwdi daily nén tw van, gi¢i thiéu khach hang
vé san phdm cua minh. Sau dé, néu thiy can thiét thi hay gti cho ho cac thw gi¢i thiéu. Nam
dwogc tinh hinh xe ctia khach hang cling 1a diéu ma daily ban hang phai lwu tim. Néu pham
vi kinh doanh ctia anh qua rong dé thwc hién dwgc nhirng diéu trén thi c6 nghia la anh da
quan ly mot dia ban qua rong kho co thé gidp anh tiéu thu sdn phdm dwoc dé dang.”

Cong viéc ctia ching tdi khong hé thuan loi khi chiing téi bi Hiép hdi San xuat Oto kién
va yéu ciu phaihop tic véi ho vi ho cho rang kinh doanh 6t6 1a mét linh vec ddc quyén va
can thiét phai thwc hién doc quyén mit hang nay. Day 1a vu kién ndi tiéng lién quan téi bang
sang ché Selden. Va chung t6i da phai mit rat nhiéu tién cua dé thué luit s bao chira cho
minh. Ong Selden, mdt ngwdi vira méi qua doi, thue ra chdng cé gi lién quan téi vu kién.
Chinh Hiép hoi San xuat Ot6 1a phia da dam don kién theo luat ban quyén. Tinh huéng cia
vu kién nay nhu sau:

Nam 1879, 6ng George B. Selen von la mot luat sw da viét don yéu cau dwoc bao vé ban
quyén vé mot “loai dong co dworng bo ré, don gian, an toan, nhe, dé diéu khién, c6 kha ning
vuwot qua dd doc binh thwong". Pon yéu ciu nay dwoc gitt & van phong vé ban quyén va
nam 1895, da dwoc chip thuin. Nam 1897, khi 6ng Selden viét don xin ban quyén nay thi
moi nguwdivan con chwa biét gi vé xe hoi ca. Tuy nhién, khi bdn quyén trén dwgc cong nhan
thi tit cd moi nguwdilai qua quen thudc véi cdc phwong tién xe ¢d tw dong. Ching tbi rat
ngac nhién vi trong nhiéu ndm ching td6i m&i c6 thé ché tao dwocloai dong co trén thi tir
trwedc dé né da dugc xin bao hd ban quyén roi, mac du ngwdi ¢ ban quyén do lai chi coi dé
la moty twdng, chi khong hé c6 y dinh hién thwc hod né.

Loai may méc trén dwgc bdo hd ban quyén véi sdu dic diém cu thé, song tdi cho rang
ching chang c6 gi 1a m&i mé ca. Van phong vé ban quyén da cong bé mot ki€u ban quyén



két hop d6 1a: sw két hop gitra (a) bé phin quay va vo may, (b) vo lang véihop sé 8 cin s6,
(c) cudicungla déng co, tt ca cic bd phin nay dwoc bdo hd ban quyén mét cach hgp phép.

Du thé nao dintta thi chiing tdi van khdng nan long. Tdi cho rang ddong co do ching toi
sdn xuit chang c6 lién quan gi véi ddong co ma Selden da twdng twong ra. Mot sd nha san
xuat tw cho minh la ¢6 ban quyén da hop tac véinhau dé chénglai ching téi ngay khi ching
t6i mudn cé dwoc mot vi tri trong nén san xuat xe hoi. Vu kién ti€p tuc kéo dai. Vu kién
dwoc dwa rala nhamlam cho chiing t6i bi pha sdn, song chiing t6i tim kiém dwoc rat nhiéu
loi chirng cé loi cho minh. Tuy nhién, ngay 15/9/1909, ngay khi th&m phan Hough thudc
toa 4n quin & My da dwa ra phan quyét chong lai chiing t6i, hiép hdi cac nha san xuitcé ban
quyén da tim cach xui giuc khach hang khong mua xe ctia ching t6i. Pay la viéc lam ma ngay
tir hoi dau vu kién nim 1903, ho da tirng 1am khi nghirang ching tdi da bi pha san. Téi thi
lu6n tin rang cudi cung thé nao chung tdi sé thing trong vu nay vi chung tdi khong lam diéu
gl sai trai.

Tuy véy, khi toa phan quyét chong lai chung t6i thi phan quyét nay da gay cho ching toi
nhiéu kho6 khan. Phan quyét trén c6 thé sé lam cho mdt s6 khach hang khong ddm mua xe
cda chung t6i do s¢ bi toa an thwc hién nhirng hanh déng bitloi cho ho. M6t s6 ké di loan
tin rang néu cudi cung ching t6i thua kién thi nhitng ai s& hitu loai xe Ford sé& bi kién. Toi
biét mot s6 ngwdi phan ddi ching toi da cong khai qua quyétla vu kién nay cé thé tré thanh
mot vu an hinh sy cling nhw 1a métvu dan sw. Ho cling qua quyét rang néu ai dé bo tién ra
mua xe Ford thi cling nhw 1a nguwdi d6 tw tim dwong vao tu. D€ dap lai nhitng hanh dong
trén, ching t6i da dang tin quang cao dai 4 trang trén mdt t& bado quan trong cta ca nwdc.
Chuing t6i chi ra nhitng quan diém ding din ciia minh déng thdi nhadn manh ching toi sé
chién thing. Cudi cung, chiing toi da két luan bai viét d6 nhuw sau:

“Chiing t6i xin nhan gri t&i cdc ban hang trong ca nwéc, néu cac ngdi van con cam thiy e
ngai vi nhitng 1&i doa nat trén thi ching toi xin tdng cho cac ngai ngoai khoan bao hiém tri
gia 6 triéu do la cia Cong ty 6t6 Ford, mot trai phiéu ca nhén tri gia 6 triéu do la do Cong ty
béo lanh. Vi vy mdi chi s& hitu tw nhan cda 1 chiéc Ford sé& dwgc chiing tdi bao vé cho téi
khi 12 triéu d6 la gia tri tai san cta cac ngai bi can kiét chi vi nhitng ké muén chiém linh doc
quyén nganh san xuit 6t6 nay.

Trai phi€u la quyén loi ctia ngai do vay dirng vi nhitng 101 doa nat trén ma phai mua
nhitng loai xe dit d6 va chitlwong xoang xinh.

Ghi chid: Cong ty ching téi dd nhin dwoc i khuyén va sw tw van tir cac luit sw vé s&
htru tri tué giéi nhattrén thé gioi”.

Chung tdi nghi rang khach hang sé dit niém tin vao chung tdi hon khi ho nhan dwocloai
trai phiéu trén, song khong hdn nhw vay. Mic du ching t6i da ban dwgc hon 18 nghin xe,
gan gip doi san lwong cia ndm trwdc nhwng thuwce té c6 1€ chwa dén 50 nguwoi doi hoi phai
dwoc nhén trai phiéu cia Cong ty.



Qua thét chinh vu Kkién naylai la cich d€ quang cao xe Ford va Cong ty 6t6 Ford
cuia chung té6i mot cach hiéu qua nhit. Lic diu, ching toéi dwong nhuw phai d6i mat véi
mot tinh hudng hét sirc gay go, song hoa ra ching tdilai may min cé dwoc sw dong tinh clia
cong ching. Trong khi hiép hoisan xuat 6t6 s& hiru t&i 70 triéu do la von thi trong tay
ching tdi chang c¢6 dwoc dén nira con sd nghin cia ho. T6i thi chwa bao gid nghi ngd vé kha
nang thang kién song d6 qua 1a mot tinh hudng ngan can treo s¢itdc ma chiung tdi da vwot
qua dwgc ma khong can cé nhiéu tién dén thé.

Vu kién nay 1a mot viéc lam thién cdn nhit ma cac doanh nghiép My da tham gia. Xét tir
nhiéu goc do thi day chinh 1a vi du dién hinh cta ki€u hop tic ngé ngan hong loai mot
doanh nghiép khac khéi cudc choi. Viéc ching toi thang kién 1a mot diéu vui mirng cho tit
ca cac nha san xuat 6t6 khac va hiép hoikia sé khong con la diéu dang ngai trong lang san
Xudt o6td nira. Té¢i ndm 1908, bat chip phai doi mit véi vu kién nay, da téi luc ching toi co
thé tuyén bé va bat dau dwa vao san xuit loai xe ma tdi hang mong mudn ché tao.
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CHUONG 4: Bi quyét cua san xuat va dich vu
T6i coi nhitng thanh qud tién b ctia hdng chi nhw la mét loi moi goi dé ta tién téi thwc hién
thém nhiéu céng viéc nira - nhw la mét ddu hiéu chi ra rdng da téi diém ma chiing ta cé thé
cung cdp nhirng dich vu thwc sy co gid tri.
To6i da khéng thao ra ké hoach hoat dong cho Céng ty Ford Motor vibit ctt Iy do cad nhan
nao. T6i cling khdng c6 y ndirang “Ta hay di va 1am nhw viy”. Diéu tdi mudn nhidn manh l1a
nhitng phwong thirc kinh doanh ma chiing ta thwong thuc hién khong phai la phwong thirc
tot nhat. Chinh quan diém nay da dan toi t&i diém dau tién trong mot huéng di méi hoan
toan 1a cta toi, tdich khoi nhirng cach thirc thong thwdng da cd. Diém nay bat ddu danh ddu
sw thanh cong to 16n ciia cong ty Ford.

Chung toi da luon luén tudn tha ludt thwong mai. Xe 6 t6 ciia hang ching toi ludn luon
don gidn hon xe ciia bat Ky hiang nao khac. Chung t6i khong bo tién ra ma khong thu dwoc
loi ich. Ngoai hai di€ém khac biét chung d6, vé chi tiét ching t6ikhéng cé gi khac cac cong ty
san xudt 6 to khac, trir viéc cong ty chiing toi thanh cong hon cac cong ty khac & mot mirc
do nao dd, va ludn cwong quyét theo dudi chinh sich ndm 14y toan b cac khoan chiét khiu
tién mat, tai dau tw loi nhuin cta céng ty vao hoat dong kinh doanh, va ludén duy tri mot
mirc cAn bang tién mat lon.

O t6 ctia hang Ford tham duw tat ca cac cudc dua xe. Chiing téi quang cio va day doanh s
cta hing ting cao. Ngoai két ciu xe don gidn, diém khac biét chinh trong thiét ké cua 6 to
hang Ford 1a chung t6i khong thiét ké bat ky dic di€ém nao cho mét “chiéc xe hoi tién nghi”.
Xe 6 t0 cia ching tdi cling chi tao ra sy thodi mai nhw batky mot chiéc 6 t6 nao khac trén
thi tredrng, tuy nhién ching téi khéng chi trong vao nhirng dic tinh xa hoa thuén tuy.
Chuing t6i sé thwc hién cac dich vu dic biét cho ngwdi mua, va tdi cho rang véi mot mirc gia
dac biét, chling toi cling c6 thé sé tao ra mot chiéc 6 t6 dac biét cho khach hang.

Cong ty chiing toi da rat phat dat. Chung toi c6 thé dé dang dirng lai va néirang “Hién
gior chuing ta da dén dich va ching ta can gitr 1dy nhirng gi ma ching ta dang c6”. Thitra,
con ngwdi thwong ¢d khuynh hwéng gitt quan diém dé. Mot s6 c6 dong da rat lo 1ng khi san
lwgng ciia hiang dattéi 100 chiéc/ngay. Ho muén lam mot viéc gi dé dé€ ngan can toi nglrng
lam c6ng ty pha san véi san lwong d6. Khi toi tra 1oila san lwgng 100 chiéc/ngay chwa co gi
12 dang ké va toi hy vong rang chang bao lau nira cong ty sé dat t¢i mirc 1.000 chiéc/ngay,
thi ho da bi s6¢ ning va téi budc phai hanh ddng mot cach cAn nhicky cang. Néu toi lam
theo y kién chung ctia cic dong sw cta toi thi toi chi duy tri dwoc cong viéc kinh doanh nhw
noé von thé, dwa cac quy clia hing vao mot bd may hanh chinh tét, c6 gang mic ca véi nhirng
déitha canh tranh cé vé qua ning dong, thinh thoang dwa ra nhirng thiét ké mdi dé theo kip
thi hi€u ctia c6ng chiing, va nhin chung sé diti€p 1én vi tri cia nhirng cong dan hoa nhj,
dang kinh v&i mot cong viéc kha kha va 6n dinh.

Cam d6 cta viéc dworc nghi ngoi va tdn hwéng nhirng gi minh dang cé 1a diéu tw
nhién. T6i c6 thé hoan toan thong cdm v&i nhirng doi hdi thong thwdng ctia con ngudila



thoat khéi mot cudc séng chi ¢ toan cong viéc dé c6 thé nghi ngoi thodi mai. Ban thin toi
chwa bao gitr cdm thiy sw th6i thic manh mé muon dwoc nghi ngoi nhwng toi cé thé hiéu néd
la gi - mdc du t6i nghi mdt ngwdi da nghi hwu thi nén hoan toan dirng dinh dang gi t&i cong
viéc nira. Hién nay, van c6 mot khuynh hwéng trong cp quan ly cac cong ty 1a tuy da nghi
hwu nhwng van duy tri quén ly.

Tuy nhién, khuynh hwéng d6 khong nam trong ké hoach lam viéc cia toi. Téi coi
nhirng thanh qua tién bd ctia hang chi nhw la mét loi moi goi dé ta tién téi thwe hién
thém nhiéu cong viéc nira - nhw 12 mot ddu hiéu chi ra rang da t¢i diém ma chingta
c6 thé cung cidp nhirng dich vu thwc sw c6 gia tri. Trong nhiéu ndm, ngay nao toi cling lap
ra ké hoach hwéng tdiviéc ché tao mot chiéc xe toan ciu. Cong ching da dwa ra nhirng
nhin xét phan héi doivéi cac doi xe khac nhau cua ching téi. Nhirng chiéc xe dang str dung,
nhirng chiéc xe trén dworng dua, va trong cac cudc thir nghiém thwce té trén dwong thwong
trong thanh phd - @3 mang lai cho toi nhitng chi dan tuyét v&ri cho nhitng thay ddi can thiét.
Tham chi dén ndm 1905, t6i da c6 hinh dung twong d6i vé nhirng dic diém Kk thuit cda loai
xe 0 t0 ma té6i muon ché tao. Nhwng t6i lai thi€u mot loai vat liéu di bén ma khong qua
nang. Va cudi cung, toi tinh c& c6 dwoc vatliéu do.

Nam 1905, t6i t&i xem mot cudc dua 6 t6 & Palm Beach. C6 mdt cii va cham 0 tb rat
manh va chiéc xe 6 t6 ctia Phap bi hong ning. Ching t6i da dwa vao cuéc dua nay dong xe
Model K ctia ching t6i - diy la dong xe s6 sau str dung nhiéu nang lwong. Toi cam thiy
nhirng chiéc xe ciia nwéc ngoai c6 nhirng bd phin nho hon va tothon nhitng gi ma ching
toi van twong. Trong ddng d6 nat clia chiéc xe dua Phap, t6i dd nhat dwoc mot doan than
van. N6 ratnhe va tot. T6i da hoi cai van d6 dwoc lam tir vat liéu gi nhung khong ai biét. Toi
dwa cai than van d6 cho nguoi tro ly va néivéi anh ta rang “Hay tim hiéu tit cad moi diéu vé
vat liéu tao ra cai thin van nay. D6 chinh la loai nguyén vit liéu ma ching ta cin c6 trong
chiéc xe cia chung ta.”

Cudi cuing, anh ta da tim ra rang vatliéu lam ra cai van d6 1a mot loai thép ctia Phap c6
chira vanadi. Ching t6i da thir gap nhitng ngwoi the lam thép & My - khéng ai c6 thé tao ra
thép vanadi. T6i da cr ngwoi cia cong ty ching tdi sang Anh d€ hoc viéc ché tao loai thép do
tir mot ngwdi cé hiéu biét. Buwdc ti€p theo 1a ching téi m& mot nha may dé san xuatloai
thép nay. D6 lai la motvan dé khac. Vanadi dwoc nung & 30000 F. Lo luyén thong thuwong
khong thé hoat déng trén 27000. T6éi da tim t&i mot cong ty thép nho & Canton, Ohio. Toi
dam bdo sé chiu nhitng phi tén va thua 16 néu ho diéu hanh 160 nung d6 cho ching tdi. Thé 1a
ho dong y. Lo nung dau tién bi that bai, thép nung ra hidu nhw khéng Ivu lai dwgc mot chut
vanadinao. T6iyéu ciu ho thir lai métlan nira, va lan nung thir hai da thanh céng khi luyén
ra dwoc loai thép nay. Trudc khi cé thép vanadi, ching t6i budc phai chidp nhén loai thép cé
strc chiu bén tlr 60.000 dén 70.000 pao. V&ivanadi, strc chiu bén cia né da lén dén 170.000
pao.

C6 vanadi trong tay, t6i khéng con hailong véi cac doi xe cii va thir nghiém cin than dé
quyét dinh xem loai thép nao 1a t6t nhat cho mdi bd phan - liéu ching tdi mudn st dung
loai thép cirng, thép bén hay thép dan hoéi. Té6i nghi, 1an dau tién trong lich st xay dung két
ciu lén, ching toi da c6 thé dinh doat mot cach khoa hoc chatlwong chinh xac ctia thép. Két



qua la sau do, chung t6i da chon dwoc 20 loai thép khac nhau cho cac bd phan khac nhau.
Trong sé d6, khoang 10 loai cé chira vanadi. Vanadi dwoc st dung & bat cir bo phin nao can
dén strc bén va do nhe. Tat nhién, chiing khong phai cung la mét loai thép vanadi nhw nhau.
Cacyéu t6 khac thay déi tuy theo yéu cdu cla tirng bd phan: can strc bén hay cin d6 dan hoi
- hay n6i tém lai, theo nhirng gi ma b phan dé cin.

Trwéc nhirng thir nghiém nay, toi da tin rang chi c6 khong qua 4 loai thép tirng dwoc st
dung trong ciu tric xe hoi. V&i nhitng thi nghiém sau hon, dac biét theo hwédng ky thuit
nung 1o, ching t6i da c6 thé tién xa hon, tang strc bén cua thép va nho d6 ma gidm dwoc
trong lwgng ctia xe hoi. Nam 1910, Bo Thwong mai va Cong nghiép ctia Phap da thir nghiém
nhitng truc néivéi can cda thiét bilai do cong ty ching t6i san xuit - coi n6 nhw la mét bo
phén thiét yéu - va dem so sanh v&i b phin twong tw tir loai 6 to dwoc coila tot nhit cua
Phap, va trong mdi lan thir nghiém, loai thép clia hing ching tdi di té rala c6 do bén cao
hon.

Thép vanadi quyét dinh rat nhiéu dén khéi lwong cia xe hoi. Nhitrng bé phin co ban
nhit ctia chiéc xe van ning t6i da xac dinh dwgc va rit nhiéu trong s6 cac b6 phan nay da
dwoc dwa ra sit dung. Phian thiét ké phai cin xirng. Con ngwdi c6 thé chétvi mét bo phin
nao dé trong co thé 1am viéc nhiéu hon cdc bd phin khac va tré nén kiét qué. Mot dong co
c6 thé bihong vi bé phin nay kém bén hon cac bo phan khac. Vi vy, van dé thiét ké chiéc
xe van nang la néu tinh dén muc dich ché tao la dat moét déng co vao chiéc xe ngua, chiéc xe
d6 cin phai c6 hdu nhw tat cd cac bo phan c6 dd bén cang dong déu cang tot. Nhwng diéu
nay ciing 1a mot minh chirng cho sw ngé ngan. Ché tao dwoc mot dong co dong déu nhw vay
ratkho, boivi thuwong thi dong co chay bang xing 1a mot phwong tién tinh xao va mot két
ciu dong co dong déu nhw vy c6 thé 1am nhirng ngwdi von cho 1a n6 qua phirc tap sé tré
nén bdirdi. Vithé, téi dwa ra khiu hiéu nay “Khi mot trong nhirng chiéc xe cia hang bi hong
thi t6i biét ching toi 1a ngwdri c6 161",

Tt khi chiéc xe hoi d4u tién xudt hién trén dwong phd, tdi da nhan ra rang cin phai
thiét k& duwoc mot chiéc xe cang cAn bang cang t6t. Chinh sw nhan thirc va tin chac dé da
khién t6i phai di dén cling trong viéc ché tao ra chiéc xe van nang - mot chiéc xe c6 thé thoa
man nhirng nhu ciu da dang khac nhau. TAt cA moi nd lwc cda toi lic d6 va bay gio da tré
thanh viéc san xuit chi mot chiéc xe - mét mau xe. Va ndm nay qua ndm khéc, ap luc da va
dang deé nang lén t6i 1a phai cai thién va lam cho nhirng chiéc xe tot hon, dé6ng thoi phai
cang ngay cang giam dwgc gia thanh xe. Chiéc xe van nang d6 phai c6 nhirng thudc tinh sau
day:

(1) Chatlwgng ciia nguyén vat liéu dwoc dwa vao str dung: Thép vanadila loai thép
t6t nhat, cirng nhat va bén nhat. N6 tao nén tdng va siéu ciu truc cho chiéc xe. Trong viéc
chétao 6 t0, d6 1a loai thép c6 chit lwgng tot nhattrén thé gi¢i, néu khong tinh t&i gia
thanh.

(2) Pon gian khi van hanh: d6 1a béivi da s6 nguwoi binh thwong khong phaila cong
nhan co khi.



(3) Cong suat vira phai.

(4) Hoan toan dang tin cay: chiéc xe dwoc ché tao véi tinh nang str dung da dang va sé
di trén nhiéu loai dwong khac nhau.

(5) Nhe: Mbi inch khdi pit tong trong xe 6 td Ford s& chi phai ch& 7,95 pao can ning clia
xe. D6 1a ly do tai sao xe Ford luén ludn c6 thé di qua bit c& noi dau va bat cir lic nao: qua
cat va bun, qua tuyét va nwéc, lén doi, bang dong va ca nhirng noi khong c6 dwong sa.

(6) Bo diéu chinh: C6 thé dé dang diéu khién t6¢ dd bang tay, luén xtt Iy dwgc mot cach
binh tinh va an toan trong moi tinh huéng khin cdp va bit ngd ngay ca trén nhirng con pho
dong nguoi trong thanh pho hay trén nhirng con dwong nguy hiém. Hop truyén dong dic
biét cia xe Ford tao ra kha ning diéu chinh nay va bat ctr ai cling c6 thé vin hanh n6.b6
thwe sw1a co s& dé nguoi ta c6 thé ndi “Ai cling cé thé 1ai xe Ford”. Chiéc xe nay phai c6 kha
nang di dwgc hiu nhw khip moi noi.

(7) Mot chiéc xe hoi cang nang thi cang tiéu ton nhiéu nhién liéu va diu nhon; xe
cang nhe thi chi phi hoat dong cang it. Khi mé&i ra doi, trong lwong nhe cia xe Ford 1a mot
van dé bi chi trich. Biy gio nhirng y kién nay di thay doi hoan toan.

MAu thiét k& cudi cing ma toéi quyét dinh chon c6 tén 1a Model T. Dic diém quan trong
clia miu xe m¢i nay 1a sw don gidn. Néu n6 dwoc chip nhan, ma tdi cho 1a né phai dwoc
ch4p nhan, thi t6i dw dinh s& chi 1am m6t mau duy nhit va sau d6 bat dau san xuit thuec su.
Sé chi c6 4 bo phin quan trong vé ciu tric trong mét chiéc xe: may phat dién, khung xe,
truc truéec, va truc sau. TAt cd cdcbd phan nay déu dé st dung va dwogc thiét ké sao cho viéc
stra chira va thay thé khong cAn mot k§ ning dac biét nao. Mac du té6i hdu nhw khéng ndi gi
vé chiéc xe vi tinh doc ddo clia y twéng nhung tdi cho rang khi dwoc san xuit ra, chiéc xe sé
c6 nhirng bd phin don gidn va ré dén mirc loai bé dwgc su e ngai ciia ngwdi mua vé chi phi
stra chira dat do. Nhirng bd phan d6 c6 thé sé dwgclam ré dén mirc néu ta stra cai cii thi con
dat hon viéc mua mét chi€éc méi. Ching c6 thé dwg'c mang dén nhirng ctra hang co khi chi
nhw nhitng chiéc dinh hay chdt clra c6 thé cAm theo dwgc. Téi nghi rang, viéc ché tao ra mot
chiéc xe van niang hoan thién dén mirc khong ai 1a khong thé diéu khién dwocné hoan toan
phu thudc vao nd lyc cia ngwdi thiét ké: dé chinh 1a toi.

Y twdng nay cb thé cé tac dung tét ddi véi ca viec san xudt 1an ban hang va dong thoi,
cling c6 thé ap dung trong tit cd moi viéc. Mot san pham cang it phirc tap thi cang dé ché tao
hon, c6 thé dwocban véi gid ré hon, va vi vy ciing sé ¢ doanh s6 1é6n hon.

Sé la khong can thiét néu t6i gidi thiéu chi tiét ki thuat cta viéc ché tao ra chiéc xe van
nang nhwng c6 1& day 1a luc dé danh gid lai cac doi xe khac nhau, b&ivi Model T sé 1a mau xe
cudi cing va nhitng hop déng ma né mang dén sé lam cho céng viéc kinh doanh cia hing
virot ra khéinhitng khuén kho hoat dong kinh doanh thong thwdng. Ap dung y twéng
twong tw nhw viy vao bat cr mot hoat dong kinh doanh nao sé lam cho hoat déng dé vuot
ra ngoailinh virc hoat dong thong thwdng ctia né.



Toi da thiét ké tat ca la 8 doixe trwudc Model T. D6 1a Model A, Model B, Model C, Model
F,Model N, Model R, Model S va Model K. Trong s6 d6, Model A, Model C va Model F c6 2 xy-
lanh d6i dién v&i dong co ndm ngang. O Model A, dong co dit & phia sau ghé lai. Trong tit
ca cac doikhac, dong co déu & trong mui xe phia truwedc. Model B, Model N, Model R va
Model S c6 dong co thang dirng 4 thi. Model K ¢4 6 thi. Model A c6 8 ma lwc. Model B phat
trién 1én 24 ma lwc véi mot xy-lanh dai 4,5 inch va motnhip 5 inch. M4 lwc manh nhit 1a
Model K, v&i 6 xy-lanh va 40 ma lyc. Xy-lanh 16n nhit 1a & Model B. Xy-lanh nhé nhat la
Model N, Model R va Model S véi dwong kinh dai 3,75 inch va mot nhip 3,375 inch. Model T
c6 xy-lanh dai 3,75 inch v&imot nhip 4 inch. Danh Itra bing ac quy kho & tit ca cac doi xe
ngoai trir Model B ¢6 4c quy du trit va & Model K ¢6 ca dc quy va maheto. O Model T, bd
phan danh Itra dwoc dattrong bo phan phat dién. Con ciia bon doi xe dau tién c6 dang hinh
nén, trong bon doi xe méi nhit va cd & Model T con la dang hinh tron det khac nhau.

Hop truyén dong cta tat cd cac doi xe rat dac biét. Model A c6 mot bd phéin truyén dong
bang xich. Model B c6 mdt bd phan truyén dong bang truc. Hai mau xe tiép theo c6 nhiéu bd
phan truyén dong bang xich. Tlr d6 tAt ca cic xe 6 td déu cé bd phan truyén dong bang truc.
Model A c¢6 khodng truc banh xe dai 72 inch. Model B - mot doi xe cwe tot véi khoang truc
banh xe dai 92 inch. Model K truc banh xe dai 120 inch. Model C dai 78 inch. Nhirng doi
khac dai 84 inch, va d&ixe hién tai truc banh xe dai 100 inch. Trong 5 d&ixe dau tién, tit ca
cac thiét bi déu phai mua thém. Ba d&i xe ti€p theo c6 sdn mot thiét bi cuc bd. Chiéc xe hién
tai sé c6 tat ca cac thiét bi day di. Model A xe ndng 1.250 pao. Xe nhe nhit la Model N va
Model R. Chung chi ndng 1.050 pao, nhwng ching déu la 6 t6 loai nhé. Chiéc xe nidng nhat c6
6 xy-lanh, nang 2.000 pao, Model T nang 1.200 pao.

Nhirng chiéc xe Model T hdu nhw khéng cé bit cir mét ddc diém nao giong nhirng dac
diém dic trung cta cac doi xe trwedre. Moi chi tiét ciia xe déu phai trai qua cac qua trinh kiém
tra thuc t&€ mot cach hoan chinh. Khéng c6 mot sw phéng doan nao vé viéc mau xe nay cé
phai la mot dong sdn phdm thanh cong hay khong. Piéu nay that kh6 dw doan. Tuy nhién, sé
khong gi ¢6 thé can tré dwoc viéc mdt ngay nao d6 “dong xe” nay sé tw chirng minh rang né
12 mdtdong sdn phdm thanh cong. N6 héi tu tit ca nhirng gi t6t nhat ma ching toi c6 thé
dwa vao mét chiéc xe hoi, cung vé&inhirng chit liéu méi lan diu tién dwoc st dung. Cudi
cung, chiéc xe da dwoc tung ra thi trwedrng vao nhirtng nam 1908 - 1909.

Lic iy, cong ty chung t6i méi chitron 5 tu6i. Nam diu tién, dién tich nha may chi vao
khoang 0,28 miu Anh. Ciing trong ndm d4u tién, chiing t6i da st dung trung binh khoang
311 lao dong va san xuitra dugc 1.708 chiéc xe hoi, va chi c6 mét chi nhanh. Cho dén nam
1908, dién tich nha may da tang 1én t&i 2,65 mau, ching t6i da s& hiru dwgc mot toa nha
l6n. Lwong lao dong binh quan da tang 1én téi 1.908 nguwoi va ching téi da tao ra 6.181
chiéc xe hoi cung v&i 14 chi nhanh. D6 qua 1a mot thoi ky kinh doanh thinh vwong.

Trong su6t nhitng ndm 1908 - 1909, chuing t6i ti€p tuc cho ra doi cac dong xe Model R
va Model S, d6 1a loai xe nhd v&i 4 xy-lanh va loai mui tran. Cdc mau xe nay ciing nhw cac
mau trwéc déu kha thanh cong trén thi treorng va dwoc ban véi gia tir 700 d6 la téi 750 do
la mot chiéc. Nhung sw ra déi cia Model T da danh bat cadc dong xe khac ngay tirc khic véi
s6 lwongbanrala 10.607 chiéc - con s6 1én nhat ma chwa mot nha san xuatxe hoi nao



trwedrc dé tirng dat dwoc. Gia cia mot chiéc xe du lich c& 850 d6 la, véi két cdu gdm twong tuw
nhw viy nhung 1 loai xe di trong thanh phé c6 gia 1.000 d6 la, mot chi€c mui tran hai chd
gia khodng 825 d0 la, loai 4 chd c6 gid 950 d6 la, va loailan-dd nhé dwoc ban véigia 950 do
la.

Sw thanh cong trong giai doan nay da thuyét phuc toi rang, da dén lic phai déra
nhirng chinh sach méi trong viéc ban hang. Truwdc khi téi dwa ra chinh sach méi, doanh
s6 ban hang 16n da khién nhitng ngwdi ban xe nghi rang doanh sé ban hang ctia ho chi ting
khi ma ching toi cho ra d&i thém nhirng dong xe méi. That la la ngay khi mét hang muc nao
do6 thanh cong, ngwdi ta lai bit dAu nghi rang hang muc d6 sé co thé thanh cong hon néu né
dwoc d6ikhac di. CO mot xu hwdéng dang ton tai la ngwdi ta ¢k suy nghi, quan tAim vé van vé
ki€u cach va ph4a hong nhirng san phdm t6t bang cach thay d6iné di. Nhitng ngwdi ban hang
cr khiang khang doi phai thay d6ilién tuc nhw vay. Ho chi lang nghe khodng 5% nhiing
khach hang dac biét néilén nhirng diéu ho doi héi, ma quén di 95% nhirng khach hang
khac, nhirng ngwdi mua ma khong c6 doi hoi dac biét gi. TAt nhién, khong mot hoat dong
kinh doanh nao c6 thé phat trién dwoc néu khdng quan tim dén nhirng loi phan nan va gop
y ki€n cia ngwdi tiéu dung. Néu phathién batky mot sai s6t nao trong dich vu thi sai st do
phai dwgc diéu tra ngay lap tirc.

Thé nhwng khi nhirng y kién déng gép cho san pham chi chu trong dén kiéu dang,
dén sy sanh diéu thi cin phai kiém tra lai xem liéu d6 c6 don thuin 1a nhirng y kién
mang tinh ca nhan hay khong. Khi khach hang cé y thich nhit thei va mudn ngwdi ban xe
hoi phdi dap tng dwoc nhu cau cia minh, thi cac nha kinh doanh xe hoilu6n mong muén
phuc vu nhirng y thich bat chot d6 cia khach hang. Nhwng thwec ra, ho chi can tiép thu va
hiéu biét day du vé san ph4m ctia minh dé dién giai cho khach hang nhirng sdn ph4m ma ho
c6 hoan toan c6 thé thod min yéu ciu ciia khach hang ma khéng can phai ché tao ra miu
san phidm mai.

Vily do nay, vao mot budi sang ndm 1909, t6i da thong bao chinh sdch m&i ma khong
hé bao trudc rang: trong twong lai, Hang Ford chi sdn xudt mot dong xe duy nhat, d6 chinh
12 dong xe T va két cAu gdm ctia moi loai xe 1a hoan toan giéng nhau. Tdi cling ndi thém rang
“Chung t6i c6 thé son xe cho moikhach hang véibit ky mau son nao ho mudn, chirng nao
ho con gitr mau son den ban dau”.

Toi khong thé ndirang moi ngudi déu dong y véi toi. TAt nhién, ngwdi ban sé khong thé
nhin thiy hét nhitng ich lgii vé khia canh san xuittrong viéc ching t6i chi cho ra d&i mot
dong xe. Hon thé nita, ho cling chang quan tAm dén diéu d6. Ho vAn nghirang nhitng sdn
phdm cta ching tdi van sé c6 chit lwong tdt nhw né da tirng c6 va nhirng y kién nhan xét
dwoc dwa ra chi nhan manh vao viéc néu gidm dan gia xe sé giy ra tic dong xau dén doanh
s6 ban hang, va rang nhirng khach hang coi trong chitlwgng hon gia ca sé vi viéc gidm gia
ma r&ibo san phdm cua cong ty va khong ai cé thé thay thé dwgc ho.

Trén thuc t&, ngwoi ta van cé ratit nhan thirc va hiéu biét vé nganh cdng nghiép 6 to. Xe
hoivan dwoc coila mét thir gi dé rat xa xi. Cac nha san xudt dong gép phan lén vao viéc pho
cip y twdng nay. Mot sd ngwdi nhanh nhay da tao ra céi tén “chiéc xe hoi tién nghi “ va



quang cao nhin manh vao dic di€ém tién nghi ciia xe hoi ndéi chung. Cac nha kinh doanh xe
hoi c6 co s cho nhirng Iy 1€ phan d6i ctia ho, ddc biét 1a khi toi thong bao: “Téi sé tao ra
mot loai xe cho s6 dong khach hang. N6 dud 1én cho ca gia dinh st dung, nhwng cling dt nhé
dé mot ca nhan c6 thé 1ai va cham soc. Chiéc xe nay sé dwgc san xuit tir nhirng nguyén liéu
té6t nhat, b&i nhirng cong nhin lanh nghé nhit, cing véi thiét ké don gian va sé str dung loai
dong co hién dai. Pac biét 1a gia cia n6 sé khd mém, sao cho batc ai ¢6 thu nhip du chi
thudcloai khé cling c¢6 kha niang mua dwoc va cé thé cuing gia dinh minh tin huwdng nhirng
gidy phutthoai mai tién nghi nhw trén thién dwdong”.

Moi ngu¢i ti€p nhin tuyén b6 nay cta toéi khong may vui vé va thién chi. Cic nhén xét
chu yéu la “Néu Ford lam nhw vy, chi trong vong 6 thiang, 6ng ta sé pha san”.

Vao lac do, suy nghi chung cia moi ngwdila khong thé ché tao mot chiéc xe tét véi gia
ré, va du sao thi sé chang ich gi khi ché tao mot chiéc xe hoi gia ré, vi chi ¢6 nhitng nguoi
kha giad m&i c6 kha nang mua xe hoi. Doanh s6 ban xe trong ndm 1908 - 1909 vao khoang
10.000 chiéc da thuyét phuc duoc tdi rang ching tdi cAn mdt nha may san xuit méi. Chiing
t6i da c6 mot nha may 1én va hién dai la nha may Piquette Street. Nha may nay tét va hién
dai ngang hang, thAm chi con c¢6 phin nhinh hon bit ky nha may san xuit 6 t6 nao & My hoi
dy. Nhung tdi vAn khong nhan thidy nha may nay sé gidi quyét van dé ban hang va san xuit
nhu thé nao khi ma san lwong chic chin sé ting1én. Va téi da quyét dinh mua 60 mau dat
tai Highland Park, kha xa khu trung tim Detroit. Chtiing t6i da dé ra mot ké hoach xay dung
mo6t nha may 1én téi mire thé gidi chwa tirng dwoc chirng kién trén mot dién tich 16n nhw
vay.

Khi d6, mot cAu héi dwoc dat rala: “Bao gior Ford sé pha san?“ nhwng khong ai cé thé
tra loi cdu hoinay du né da dwgc hoéi té¢i miy nghin lan. Ngwoi ta dat ra cidu hoinay chi
b&ivi ho khdng hi€u nguyén tac van hanh clia may méc nhw hiéu mot ca nhan khi lam
viéc, va nguyén tac dé lai don gian dén mirc khoé hiéu.

Vao nhirng nam 1909 - 1910, d€ c6 thém tién mua datva xay tru s& mai, toi da quyét
dinh tang nhe gia ban 6 t6. b6 la mdt ly do hoan toan chinh dang va ching t6i da thu dwoc
két qua kha quan, khong gy ra bat ct mot ton hai nao dang ké cho nguwoitiéu dung. Toi da
str dung cung mdt cdch thirc nhw mot vai nam trwdc, dé la khi té6i khong thwe hién mirc
gidm gia hang nim, ma ting nhe gia ban xe dé xay dwng nha may River Rouge. S6 tién dau
tu ting thém nay chdng t6i cé thé c6 dwoc néu di vay, nhung sau dd, ching tdi sé phailién
tuc chiét khau chi phi vao hoat ddng kinh doanh ctia cong ty va nhirng chi phi d6 cudi cing
sé roi vao nhitng chiéc xe san xuit sau nay. Gid clia mdi dong xe ting1én 100 d6 la trir loai
xe mui tran danh cho hai ngwi chi tang c6 75 do la va hai loai xe lan-d6 va xe di trong
thanh phé tang 150 d6 la va 200 do la. Thoi di€m nay, ching téi da ban dwgc 18.644 chiéc.
Vasau d6 dénnam 1910 - 1911, téi quyét dinh gidm gid xe du lich tir 950 d6 la xuéng con
780 d6 la va da ban dwoc 34.528 chiéc. Dy la di€ém bat dau cho mot chién dich giam gia 1au
dai, trong khi gid nguyén vat liéu va tién lwong cong nhan déu ting.

So v&indm 1908, nam 1911 dién tich clia toan cong ty chiing toi da ting tir 2,65 mau
1én téi 32 mau, lwong lao dong trung binh ting tir 1.908 nguwoi 1én téi 4.110 ngwdiva lwgng



xe hoi sdn xuitra ting tir khoang hon 6000 xe 1én t&i gan 35.000 xe. Anh sé thiy dwocrang
ty 1é sdn phdm san xuit ra ting nhanh hon ca ty 1é lao dong thém vao. Dworng nhw chi trong
mot dém ching t6i da c6 thém mot day truyén san xuit tuyét vori nhw viy. Lam thé nao
ching t6i lai c6 dwgc thanh cong nhw vay?

Pon gian 1a chung t6i da 4p dung mot nguyén tac quen thudc: d6 1a str dung cac
may moéc va nang lwong mot cach thong minh. Xin 14y mot vi du nhw sau: Trong mot clra
hang u 4m bén dwdong, da nhiéu nim mot 6ng gia doc strc lam ra cc can riu. Ong thudong
1am ra can riu bang gb hd dao kho, st dung dao bao, mot cai duc va gidy rap dé déo can. Moi
chiéc can riu dwoc tinh vé sirc nang va tinh twvong xrng hét sirc can thin. Khong c6 hai cai
nao giéng nhau. Pwong cong phaivira véiban tay va phailam theo thé gb. Tir sdng tinh mo
cho t&1i t8i mit, 6ng cu van cd gang lam viéc. Trung binh 6nglam dwoc 8 can riu trong mot
tuan, va mdi chiéc dng nhan dwoc 1,5 d6 la. Va thuwdng thi mot sd can khong thé ban dwoc -
vi doitrong khong phu hop.

Ngay nay, ta c6 thé mua mot chiéc can riu t6t hon, dwoclam bang may va chi tdn vai xu.
Ta khong can lo lang vé tinh twong xirng cia né. TAt ca ching déu gidng nhau - va mdi chiéc
nao cling rathoan hdo. Nhirng phwong phap hién dai 4p dung vao san xuat qui mé lén
khong chilam cho chi phi ciia nhitng chiéc can riu giam xu6ng so v&i chi phi truedc kia - ma
con cai tién san pham ratnhiéu.

Ciling chinh nhirng phwong phap hién dai nay da dwoc ap dung vao viéc ché tao ra chiéc
xe Ford ma nho dé, ngay tir di€m xudt phat, chung t6i da c6 thé lam gidm gia thanh san xuit
vanang cao chatlwong. Chung téi chikhai thac y twéng. TAm di€ém ctia cong viéc kinh
doanh c6 thé chila moty twdng. D6 1a, nha phat minh hay cong nhan cé kinh nghiém tim ra
mot phwong phdp méiva tét hon dé phuc vu nhu cu da hinh thanh ctia con nguoi, y twdng
tw xudthién va moi ngudi déu sn sang st dung nd. Theo cach ndy, mot cad nhan don 1é c6
thé xac dinh tAm di€ém cda hoat dong kinh doanh thong qua y twéng hay phat hién cla
minh.

Tuy nhién, phan lén sw sdng tao va cong viéc kinh doanh dwoc chia sé b&i nhirng nguoi
vOn chang co gi d€ thwc hién n6 ca. Khong c6 nha san xuit nao co6 thé néi “Tdi xdy dwng nén
co nghiép nay” - néu 6ng ta khong cé su gitip d& cia hang ngan nhirng ngwdi khac dé xay
dung nén né. D6 1a san xuitlién doanh. Mdi ngwdilam viéc cho lién doanh d6 ciing sé phai
c6 dong gop gi d6. Bang cach lao dong va san xudt, ho khién cac khach hang tiép tuc dén véi
hoat dong kinh doanh ctia ho d€ mua sam nhirng dich vu ma ho cung cip. Tir d6, ho gép
phén hinh thanh mét tip quan, mot nghé va motthoi quen tiéu dung, dé roi nhirng tip
quan, thoi quen dé gitup ho c6 ké sinh nhai. D6 chinh la cach cong ty ching téi da phattrién
va cling 1a cach toi sé tiép cin d€ bat dau giai thich chwong tiép theo.

bong thoi, cong ty ching toi da xdc tién viéc ti€p cdn véi toan thé gidi. Ching toi c6 chi
nhanh & Luan P6n va Australia. Chiing t6i ché hang dén moi noi trén thé gi¢i va dac biét la
& Anh, ching toi bat dau ndi tiéng nhuw & My. Viéc gi¢i thiéu dong xe 6 t6 m&i & Anh gdp doi
chut khé khan vi sy thit bai ciia xe dap san xuit tai My. Vi xe dap cia My khong thé dwa vao
stt dung phtut hgp & Anh, nén nguwi ta ¢ coi nhw diéu hién nhién va thdm chinéu ré diéu dé



v&i cdc nha phan phdirang: khéng c6 phwong tién nao cia My c6 thé thu hat dwec thi
truwedrng Anh. Hai chiéc 6 t6 Model A da tim dwoc dwong sang Anh vao ndm 1903. Nhwng cac
t& bao tir chdi quang cdo ching, cac dai ly xe hoi tir chdiban ching. Ngwdita don rang
nhitng bo phan san xuit chinh 1a cic diy chuyén rac réi, lac hu va rang ngudi mua sé rat
may man néu mua dugc chiéc xe hoat ddong ndi trong vong 15 ngdy. Trong ndm dAu tién,
khodng mot ta chiéc xe dwgc ban, téi nim thi hai chi khd hon mot chit. Néu néivé do tin
cay cia Model A, t6i phai néirang rang hau hét cic xe Model A sau gan 20 ndm van c6 thé
st dung & Anh.

Nam 1905, daily cua ching t6i dwa dong xe Model C vao “Cudc thi thtr nghiém do tin
cay XcOt-len”. Khi d6, & Anh, nhitng cudc thir nghiém dé tin cAy van phé bién hon 1a cac
cudc dua xe. C6 18, s& chang con ai nghi ngo rang xe hoi khong chi don thuin 1a d6 choi.
Cudc thi thr nghiém Xcot-len c6 hon 800 dim dwong d6iva dwong xau. Xe Ford bing qua
quing dwong nay ma chiphai dirng lai mot 1an do vé tinh. Piéu d6 da thic ddy doanh sé
ban xe hoi Ford & Anh. Trong cung nam d6, 1an dau tién nhirng chiéc xe taxi hiéu Ford da
dwoc dwa raban & Luan Don. Trong vai ndm ti€p theo, doanh s6 bat dau ting. Nhirng chiéc
xe Ford da tham gia cac ky kiém tra vé strc bén va do tin cdy, va déu chién thang trong tit ca
cac cudc thi. Mot nha kinh doanh xe & Brighton, Anh da dwa 10 chiéc Ford tham dw cudc
dua bang d6ng & South Down va chiéc xe nao ciing déu vuot qua dwoc. KEt qua 1a 600 chiéc
xe da dwoc ban vao nam do.

Nam 1911, Henry Alexander 14i mot chiéc xe Model T dén dinh Ben Nevis cao 4600
phit. Nam dé, 14.060 chiéc da dwoc tiéu thu & Anh va ké tir d6 Ford chwa bao gi¢ cin t6
chirc bat ky mét hinh thirc quang cao nao. Ching t6i thAm chi con mé mot nha may cia
hang & Manchester. DAu tién, d6 hoan toan chi 1a mdtnha may lap rap. Nhung dén nay,
ching t6i cang ngay cang san xuit nhiéu xe hoi hon tai nha may nay.



CHU'ONG 5: Bat dau san xuat

Chiing téi khéng mudn cé bdt cit sw lidng phi nao song van luén cé dii khéng gian cdn thiét -
khéng nguwdi ndo cé qud nhiéu chd tréng va khéng ngwdi ndo ¢é qud it. Phdn chia nhé cdc quy
trinh hoat ddng, ddt céng viéc trong sw chuyén déng khéng ngirng.

Do 1a chia khoa thanh cong trong san xuit.

Néu mot thiét bi ¢ thé tiét kiém 10% thoi gian hodc ting 10% hiéu qua thi viéc khong
c6 thiét bi d6 twong dwong véiviéc phai tra mirc thué 10%. Néu thoi gian cia mot nguori
dang gia 5 xu mot gio thi viéc tiét kiém dwoc 10% cling dang gia 5 xu mot gio. Néu dng chi
mot tod nha cao §c c6 thé ting thu nhap l1én thém 10%, anh ta sé sdn sang trd han mot nira
s6 thu nhap ting thém do6 chi dé biét lam cach nao dé dwoc nhw vay. S& di dng ta s& hiru toa
cao 6¢ d6 (ma khong phaila mét toa nha chi c6 vai ting) la do néu xay dung theo mot
phwong phap hop Iy va dugc str dung theo mét cich thirc nao dé, mét toa nha co thé tiét
kiém khéng gian va gia ting thu nhip tir viéc cho thué. So v&i mdttoa nha 5 ting, mot toa
nha cao 30 tAng cling khong cin nhiéu dién tich mat bang hon 1a miy. Ngudi sé hiru mot
toanha 5 tAng néu cir c6 gang séng dwa vao mot toa nha theo 16i kién triic ¢ xwa, anh ta sé&
phai chiu chi phi co héi ngang véi mirc thu nhip cia mot ngwdi sé hivu mot toa nha 25 ting.
Va chi cin tiét kiém 10 bwéc di moi ngay cho moi mot ngudri trong tdng s6 12.000 nhan
vién cia minh, ta da c6 thé tiét kiém 50 ddm cho viéc vin dong va tiéu hao ning lwgng méot
cach lang phi.

Trén day la nhirng nguyén tic ma quy trinh san xuit & nha may cta téi da 4p dung. TAt
cd déu tré nén hop ly mot cach dwong nhién. Lic diu, ching tdi cd gang thué tho co khi.
Nhuwng khi viéc gia ting san xudt ngay cang tré nén can thiét thi ré rang la khong chi thg co
khi ma ngay ca nhitrng nguwoi the gidi cling khong con cén thiét d6i véi san xuat. Tw thwe té
do, toi da phat trién thanh mot nguyén tic ma t6i mudn gi¢i thiéu day du & nhirng phan sau.

Hién nhién la dai da s6 ngwoi din trén thé gi¢i khong thé tw minh ddm bao moét
cudc séng tét vé mat tinh thin, ngay ca khi ho c6 da kha nang vé mat thé chit. Ho
khong thé tw minh san xuitva cung cdp da sé lwong hang hod ma thé gi¢i can co, dé c6 thé
d6inhirng san phdm thi c6ng ma ho lam ra lay nhirng thir ma ho can. T6i da nghe néi- ma
thwc ra toi tin d6 12 16i suy nghihién nay - rang chting ta dang tich k§ ning ra khoi cong
viéc. Nhuwng chiing ta khong hé lam nhw viy. Ching ta da chd trong téi ki ndng. Ching ta chi
dau tw nhiéu hon vao mdt k§ nang cao cip, danh cho viéc 14p ké hoach, quan 1y, san xuit
céng cu, con nhirng ngwdi khong céd kj nang dé thi dang dwoc huwdng loi tir viéc nay. Vé diéu
nay, téi sé ndi nhiéu hon & phan sau.

Chung ta phai thira nhan rang kha ning cia méi ngwdi 1a khac nhau. Néu mot noi
ma moi cong viéc déu doi hoi phai co6 ky nang thi noi d6 sé khong bao gio ton tai. bé
c6 di s6 cong nhan lanh nghé dap &ng dwgc s6 lwong lao dong co kj ndng con dang thiéu, e
rang 100 nam dao tao cling khdng di cung cAp. Mot triéu ngudilao dong thi cong khong
thé tao ra mot lwong sdn phdm x4p xi sdn lwong hang ngay ctia ching ta. Va cling khong ai



c6 thé quan Iy n6i mot triéu ngwoi lao dong. Song diéu quan trong hon thé 1, san pham
dwoc san xuit thd cong béi mot triéu ngwdoi dé lai khéng thé ban dwgc & mirc gid phu hop
v&i sttc mua. Tham chi, néu c6 thé tip hop dwgc mét lwc lwgng lao dong nhuw thé, roi twdng
twong ra cdch quan ly né va cac cong viéc c6 lién quan, anh hay thir nghi xem dién tich nao
m&i cé thé chira @0! Bao nhiéu nguwdi sé tham gia khong phai vao san xuat ma chi don gidn
la vin chuyén nhirng sdn pham ngw&ikhac sadn xuitra tir noi nay sang noi kia? Toi khong
thé hi€u lam thé nao ma trong nhitrng diéu kién nhw thé nguoita c6 thé dwgc trd hon 10
hodc 20 xu mot ngay, vi di nhién khong phai 6ng chi 1a ngudi tra tién lwong. Ong ta chi phai
tinh toan tién nong. Chinh két qua lao dong da “tra lwong” va chinh nhirng nguwoi quan ly da
diéu hanh cong viéc sao cho san phdm c6 thé dap &ng dwgc tién lwong.

Hon nira, nhitng phwong phap san xuat c6 kha nang tiét kiém khong xuat hién
déng thoi. Chung dan dan nay sinh khi chung té6i bat dau tirng buéc chétao cac bo
phan xe. Chiéc xe 6 t6 mang nhan hiéu Model T 1a chiéc xe diu tién ching toi tw san xuat.
KhAu dAu tién tiét kiém dwoc nhiéu nhit chinh 12 khau lap rap, sau d6 dwgc mé rong sang
cac khau khac va cho t¢i nay, madc du chiing toi c6 nhiéu tho lanh nghé nhwng ho khéng truc
ti€p bat tay vao san xudt ma ho tao diéu kién thuln lgi cho nhirtng ngudi khac san xuit.
Nhitng nguw¢i tho 1anh nghé cla ching toi la nhitng nguoi ché tao céng cuy, tién hanh thi
nghiém, la nhirng ngw&i tho co khi va cling 1a ngwdi thiét 14p ra quy trinh san xuit chung
cho ca nha may.

Ho ciing c6 pham chat tét gibng nhw bao nhiéu ngwdi khac trén trai dat nay nhung thuc
sw ho qua gidi dén mic ta khong nén lang phinhirng con ngwdi dé vao nhirng cong viéc ma
may maéc cé thé lam t6t hon. Nhitng cdng nhan dén véi toi 1a nhirng ngwdi khong co ki
nang; ho hoc viéc chi trong vai gior hodc vai ngay. Néu khong thé hoc trong khoang thoi gian
d6 c6 nghia la ho khong phai 1a nhitng ngwdi c6 ich déi véi ching toi. Nhiéu ngwdi trong s
ho 1a ngudi nwde ngoai va tat ca déu dwoc yéu ciu rang trwede khi ddm nhan bat ¢t cong
viéc nao, ho phai c6 khad nang lam viéc da dé chi tra cho tién thué nha. Ho khéng can phai la
nhirng ngwdikhoé manh. Bén canh nhirng c6ng viéc doi hdi phai c6 thé luc tot - mac du
nhitng cong viéc nay sé nhanh chéng dwoc gidm bét - ching toi cling ¢ nhirng cong viéc
khong can doi hoibit cr sitc manh nao, nhirng cong viéc ma strc lwc cia mot dira tré 1én 3
cling c6 thé ddm nhan duwoc.

&’ day, néu khong di siu vao quy trinh ki thuat thi c6 1& toi sé khong thé dan dan gii
thiéu toan bo qua trinh phattrién ctia san xuit theo trat tw xuit hién cua tirng khau. Toi
khong hé biét 1 c6 thé 1am dwoc diéu nay béi vi diéu d6 van xay ra gan nhw hang ngay va
khong ai c6 thé theo doikip. LAy vi du ngiu nhién vé motsé thay ddi. Tir nhirng thay d6i
nay, ching ta khong chithu dwoc mét vai y twdng vé nhirng gi sé xay ra khi thé gi¢i tuin
theo mot nguyén tac sadn xuit, ma con thay dwoc chiing ta dang phai trd nhiéu hon mirc
ching ta Ié ra chi phai tra 1a bao nhiéu, thdy dwoc mic lwvong ctia ching ta thip hon mirc
dang dwoc hwéng 1a bao nhiéu va thdy dwoc rang con cd mot lanh dia rong 16n dang chor
chiing ta kham pha. Cong ty Otd6 Ford mé&i chi dang & ching dau ctia hanh trinh nay ma théi.

Mot chiéc xe Ford bao gom khodng 5.000 b6 phan, dé 1a bao gom ca dinh vit, dai6cv.v...
M6t s6 bo phan kha cong kénh va motsé b phin khac thi c6 kich c¢& gan nhw nhirng b



phan dong ho. Khi ching tdi méi bat dau thwe hién 1ap rap, ching tdi chi dit chiéc 6 t6 1én
mot vi tri trén san nha va nhirng ngwdi cong nhan 1ap cac bd phan ho can vao dé, quy trinh
giong hét nhw quy trinh xay nha. Con khi chiing t6i bat dau ché tao cac bd phan phu ting,
ching t6i l4p ra hidn mottd sdn xuit trong nha may dé ché tao mot bd phan nao dé, nhung
thwong thi chi khi d6 1a mét phu ting nho, chi cin mot ngwdila ¢ thé thwe hién tit ca cac
thao tac can thiét. Viéc ddy nhanh qua trinh san xuit thwdng doi hdi ké hoach san xuit phai
duwoc chia ra thanh nhiéu khiu dé tranh viéc ngwdi cdng nhian sé chéng chéo viéc1én nhau.
Nguwdi cong nhan khong dwoc dinh hwéng cong viéc tredre sé mat nhiéu thoi gian di lai dé
14y nguyén liéu va dung cu hon la danh thoi gian cho cong viéc chinh; anh ta sé nhin dwogc it
lrong hon béivi viéc mat nhiéu thoi gian di lai sé khong phaila hoat dong duwgc tra lwong
cao.

Budc dau tién trong qua trinh 1ap rap dwoc tién hanh khi chiing toi bat dau giao viéc
cho cong nhan thay vi dé tw ho lam. Hién nay, ching t6i dang 4p dung cho moi quy trinh san
xuit 2 nguyén tac chung, thir nhatla trong qua trinh 13p rap mot ngudi sé khong bao gior
phai di chuyén nhiéu hon motbwéc chin, néu co6 thé tranh dwoc viéc di chuyén nhiéu thi
nén tranh; va thi haila khdong ngwoi nao can phai khom lung.

Nguyén tac lap rap bao gom cac thao tac sau:

(1) Sap xép nguwoi va dung cu theo mot quy trinh vin hanh sao cho trong qua trinh hoan
thién san phidm moibd phan déu phai di chuyén it nhit.

(2) Ap dung cac phan doan cong viéc hodc mot s6 hinh thirc chuyén ti€p cdng viéc khac sao
cho khi nguw¢i cong nhin hoan thanh phin viéc cia minh, anh ta c6 thé luén luén datbo
phén da sdn xuit vao cung mot vi tri - noi phtt hop nhit véi chuyén dong tay clia anh ta - va
12 mot cong cu du trong lwgng d€ chuyén bo phan do téi khau ké ti€p dé cong viéc lap rap
duoc tiép tuc.

(3) Ap dung day chuyén l3p rap chuyén tiép, theo dé cac bd phan can lap rap sé dwoc van
chuyén v&i khoang cach thuin loi.

K&t qua ctia viéc 4p dung cac nguyén tic nay la 1am gidm sw dong nio va thao tic nguoi
c6ng nhan xudng mirc toi thi€u. Anh ta gin nhuw chi cin thywc hién duy nhat mot thao tac.
Né&u nhin tir quan di€ém clia mot ngwdi khong c6 tw duy ki thuat, c6 1& quy trinh lap rap gim
0 to la quy trinh hoat dong thu vi nhitva c6 1€ cling 1a n6i tiéng nhit clia ching t6i vao lic
d6.Co ldc n6 da tré thanh mot quy trinh hoat ddong hét strc quan trong. Tuy nhién, ngay nay,
ching toi dong hang va giti nhirng bd phan xe dé 1ap rap gam 6 t6 d6 di tir cac co sé phan
phoi.

K& tir ngay 1/4/1913,14n dau tién chung toéi da thir nghiém mot day chuyén 13p rap.
Chuing toi thir 4p dung né vao viéc 1p rap tay lai dién hoc. Luc dau, ching toi thitr nghiém
moi thir trong mdt pham vi nhoé va loai ngay bat cir thi gi mot khi chiing toi tim ra mot cach
1am m&i t6t hon nhung ching toi chi thwe sw bat tay 1am khi biét chdc rang cach lam méi
tét hon cach cii.

T61i tin chic rang day 1a mé hinh Iip rap dong lan dau tién dwoc (rng dung. Y twéng nay
xuat phat tir nguyén ly hoat dong chung cia nhirng xe ddy ma nhirng ngwdi dong hang



Chicago stt dung dé dong gdi thit bo. Trwdc day, chiing toi da 13p rap tay 14i dién hoc theo
cach moi nguwoi van thudng lam. Véi mot ngudi cong nhan sau khi hoan thanh céng viéc,
anh ta c6 thé 14p tir 35 dén 40 bo phan trong 9 ti€éng hoic khoang 20 phut cho mot khau lap
rap. Cong viéc anh ta lam mét minh dd, sau nay dwoc phan thanh 29 khau, giam lwgng thoi
gian lip rap xudng con 13 phut 10 gidy. Sau d6 vao nam 1914, ching tbi ting chiéu cao cla
day chuyén 1én 8 inch va gidm thoi gian xudng con 7 phut. Tiép dd, ching toi tién hanh thi
nghiém thém véitdc do cit gidm thdi gian 1am viéc xudng con 5 phit.

Tém lai, két qua la v&i sw tro gidp cda nghién ctru khoa hoc, néu so sanh twong déi véi
vai ndm treéc diy, mot ngudi ngay nay co6 thé lam viéc véindng sult gip 4 1an nang suat
trwdc kia. DAy chuyén lip rdp nay di tao nén tinh hiéu qua cho phwong phap san xuitva
hién nay, ching t6i 4p dung phwong phap nay & khap noi. Viéc13p rap 6 to truwdc kia 1a do
mot ngudi thuc hién, con nay dwoc phan ralam 84 cong doan. Nhitng nguwdi cong nhan
trong cac cong doan nay c6 thé thwc hién khoi lwgng cong viéc gip 3 Ian so véi trude kia.
Nhuwng it 1au sau, chiing téi da chuyén sang ap dung thitr diy chuyén nay vao viéc lap rap
gam xe.

Diéu lén nhat ma chung tdi thwe hién dwoc trong khau lap rap gam xe c6 dinh 13 thoi
gian lap rap trung binh chi c6 12 gir 28 phit cho mdi gam xe. Ching tdi thir nghiém viéc
kéo gAm xe bang mot soi thirng va toi trén mot day truyén dai 250 feet. Sdu chuyén gia lap
rap di chuyén cuing v&i chiéc gam xe va lay thiét bi tlr cac thung dung cu dit doc tuyén
dudng. Cudc thir nghiém vat va nay gidm thei gian 1ap rap xudng con 5 gitr 5 phtit moi gim
xe.Dén dau ndm 1914, chiing t6i da nang dd cao ctia day chuyén 1p rap 1én. Ching tdi 4p
dung chinh sach thwc hién cong viéc cin nguoi c6 chiéu cao. D€ phu hop véicac ddilam
viéc c6 chiéu cao khac nhau, chiing t6i c6 mot diy chuyén cao 26,75 inch va mot day chuyén
khéc cao 24,5 inch so véisan nha. Nhe sy sdp x€p theo chiéu cao va viéc chia nhé cong viéc
dé ma ngwdi cong nhan da it phai di chuyén hon va tir d6, thoi gian lao dong can thiét cho
viéc 1ap rap gam xe ciing gidm di chi con 1 gior 33 phut. Vao ltc do, chi c6 duy nhat gim xe 1a
dwoclap rap bang day chuyén d6. Phan than xe dwoc san xudt & khu phd “John R. Street”-
con phé noitiéng chay qua cadc nha may trong khu cong nghiép Highland. Con bay gid, diy
truyén lap rap nay da dwoc ap dung cho viéclap rap toan bd chiéc xe.

Tuy nhién, xin dirng v0i twdng rang tit ca nhirng diéu trén déu phat huy hiéu qua
ngay lap tirc. T6c d6 lam viéc clia nhirng cong viéc cin nhiéu sy di chuyén doi hdi dwgc
ki€m nghiém mot cach ky lwdrng. Khi ldp dit bd phan danh Iira, lic dau chiing toi dat van toc
60 inch mot phut. Nhw thé1a qua nhanh. Sau dd, ching toi ¢ gang gidm xudng con 18 inch
mot phit. Nhuw thé lai qua cham. Cudi ciing, chiing to6i 6n dinh & mitc 44 inch mot phut. Y
twdng cda viéc nay la: mot nguwoi khong dwoc qua hip tp trong cong viéc cia minh. Anh ta
phai tin dung tirng giy, khéng dwoc d€ lang phi bit c gidy nao.

Chiing t6i da xtr Iy va 6n dinh cac tdc d6 khac nhau cho mdi mot khau 13p rap, béi vi su
thanh cong trong khau 13p rap gam xe da khién ching t6i din dan phai xem xét lai toan bd
cach thirc sdn xuit va dua toan bd tit ca cac khau vao cac day chuyén ky thuat. Vi du, lap
rap gamxe c6 tién do 12 6 feet mdt phut; 1ap rap truc xe trwede cé tién dd 189 inch mot pht.
Viéc lap rap gam xe tinh ra c6 45 khau khac nhau. Nhitng ngu¢i & khau ddu tién phai gan



chat 4 bo phan chin bun vao khung gam xe. Chiéc xe sau d6 sé dwgc chuyén dén khau thi
10 va tiép tuc dwgc hoan thién vé mit chi tiét.

Mot vai ngwoi cong nhan sé chi lam mot hoac 2 cong doan nho, con nhirng ngwdi khac
lai lam nhiéu hon. Ngwdi c6 nhiém vu lap ghép sé khong phai siét §c vit - bd phan nay sé
khong thé hoan thién cho dén khi motvai khau tiép sau dwoclam. Ngudilap bu long sé
khong phai dit dai 6c; ngudi dit dai 6c sé khong phai siét chit né. O cong doan s 34, chiéc
0 t6 dwoc nap xang, & cong doan trwdc xe da dwgc tra ddu mé; & cong doan so6 44, b tan
nhiét cia xe dworc bom nwée va & cong doan sé 54, chiéc xe dwoc mang ra chay thir trén
phé John. R.

Vé co ban, nhitng y twdng dé cling da dwoc 4p dung vao viéc 1ap rap dong co xe. Vao
thang 10, ndm 1913, dé€ 13p d3tmot chiéc xe cAn 9 gitr 55 phut gior cong lao dong. 6 thang
sau, bang phwong phap lap rap day chuyén, khodng th&i gian nay gidm xudng con 5 tiéng
56 phut. Moi phan viéc trong cic nha xwdng déu lién tuc chuyén dong. N6 c6 thé di chuyén
trén cac méc treo clia cac chudixich cao theo ding trattw 13p rap dwoc yéu ciu; né c6 thé di
chuyén trén mot san chuyén dong hodc c6 thé di chuyén bang lwc hdp dan nhung diéu quan
trong & day la chi c6 nguyén liéu, chtr khdng c6 bat ctr gi khac dwoc ning va kéo trong cac
cong doan nay. Cac nguyén liéu dwoc mang dén trén cic xe kéo nho hodc xe modc van
chuyén tat qua cac gam xe Ford, diéu ndy dam bao sw lwu ddong va nhanh chéng khi van
chuyén cac nguyén vatliéu ra hodc vao cac diay day chuyén bat ctr khi nao khi ¢ yéu cau.
Khong ngwoi cong nhan nao phai di chuyén hay phainhic d6.Dé la phian viéc trong mét
khu vuc riéng - viéc cia té van chuyén.

Chung toi d3 bat dau lap rap toan bo mot chiéc 6 to chi trong mot nha may. Sau dd, khi
ching t6i bat ddu chuyén sang tién hanh ché tao cac bo phan phu tung lap rap, chiing toi da
“khu virc hoa” d€ mdi khu virc sé chi ddm nhan mdt phan viéc. Khi nha may cta ching tdi da
dwoc td chirc theo co cdu d6, moi mot khu vuwre sé chi ché tao hodc chilidp rap mot bd phan.
Ban than moi khu vuc dwoc chuyén mon hoa dé chinh 1a mét nha may nhé. B6 phan duoc
chuyén dén day chu yéu la nguyén liéu tho hodc khuon dic, n6 sé dwoc xtr Iy qua motloat
cac may moc, dwgc xtr Iy nhiét do, hodc bat cir cong doan nao dwoc yéu ciu va cudi cung la
r&i khu viee d6 khi da tré thanh mot thanh pham. Khi cong viéc lap dit toan b xe bat dau,
chinh nh¢ sy thuén loi trong vin chuyén ma cac khu vwee cé thé nhém lai cing nhau.

T6i da khong hé biét cé thé phan chia cadc khu viee nhw vdy; nhwng khi hoat dong san
xudt cua ching toi ting 1én va s6 lwgng cac khu vue cling nhiéu 1én, ching téi da budc phai
chuyén tir viéc ché tao ca chiéc xe sang viéc ché tao tirng b phan. Nhwng cling tir dd, ching
t6i da kham pha ra mot diéu mdi mé rang toan bd cac bd phan xe khong nhat thiét phai san
xuat chi trong mot nha may. Thuc ra, d6 cling khong thwe sw 1a mot kham phé- d6 1a mot
diéu tw nhién nady sinh trong mot vong tron san xuat, va nay ching toi quay vé giai doan san
xuatlan diu tién khi phai mua déng co va 90% cac bo phan phu tung tir bén ngoai. Thuec té,
khi ching t6i bit dAu tw sdn xuit cidc bo phan phu ting, ching toi hién nhién cho rang viéc
san xuittoan bo chiéc xe trong cing mot nha may chira dung mot wu diém thwc sw nao dé.



Nhwng ching t6i da khong phat trién theo m6 hinh nay. Néu phai mé rong nha may hon
nira thi d6 chila do viéc sdn xudt mdt bo phan nao do6 cin téi s6 lwong lén dén mirc can c6
mot co s& san xuit quy md lén hon. Toi hy vong rang, theo thi gian, khu nha may Highland
véi quy mo 16n sé chi con ddm nhan mét hodc hai khau cong viéc. Viéc duc khudén da duwoc
chuyén sang cho nha may River Rouge. Chinh vi thé, bay gi, ching t6i dang quay trd lai
ding noi ma ching toi da bat dau- ngoai trir mot thuc té€ 1a: thay vi mua cac bd phan, phu
tung r&i & bén ngoai, chiing toi dang bat dau san xuit chiing ngay tai chinh nhirng nha may
dat & bén ngoai.

bay la mot sy ti€n bo mang lai nhirng két qua dac biét ngoailé béivi nd c6 nghia la
nganh san xuat dwoc chudn hoa va chuyén mon hoa cao sé khdng con can phai tp trung
trong cac nha may lén véinhirng bat tién vé giao thong va nha ctra von giy can tré cho cac
nha may l&n d6. Riéng mdt nha may phai cé kha nang chira di 500 hodac 1000 nhan cong,
roi né phai khong c6 van dé gi trong viéc dwa s6 cong nhan d6 dén ché 1am hodc ra khéi chd
lam va khéng c6 nhirng khu nha 6 chudt hoic bat cir ki€u song khong hgp tw nhién nao giy
ra do viéc c6 qua dong ngwdilao ddong, mién 1a ho séng trong mot khoang cach hop ly véi
nha may dé.

Khu nha may Highland hién c¢6 500 khu vwrc sdn xuat. Tai nha may Piquette, ching t6i
chi c6 18 khu v, trong khi trieéc day, nha may Highland ctia ching t6i chi c6 150 khu vuec.
biéu nay phan dnh sw phat trién cia chung toi trong viéc san xuat cic b phan roi.

Khong tuin nao tréi qua ma chung té6i khong cé mot cai tién dwoc thywe hién & mot
cong doan nao d6 trong khau lap rap hodc khau may méc. Va déilic dieu nay dwgc thuc
hién bat chip cai goila “sw hoat ddng tét nhat cia mot nha may”. Téi nhé lai chuyén mot
nha san xuat may méc da cé lan dwoc goi dén tham dw mét cudc hop vé viéc xdy dung
mot chiéc may dic biét. Tiéu chuin ky thuit yéu cdu chiéc may d6 phai cé san lwong dau
rala 200 san phdm trong mot gio.

Ngu i sdn xuit néirang “day 1a mot sailam, han cac 6ng c6 y ndila san xudt 200 san
phdm mét ngay cht? Khdng may nao c6 thé van hanh dé san xuatra 200 san phim trong

mot gior dwoc ca”.

Cép lanh dao ctia cong ty da da dwa nguoi thiét ké chiéc may téi va ho yéu ciu anh ta
cht y t&i chi tiét ki thuat cua chi€c may. Anh ta da tra loi rang:

“Vang, c6 vian dé gi nao? “



Ddy chuyén lap rdp 6t6 trong nha may Ford

Nguwoisan xuit khiang dinh mot cach chic chdn, “N6 khong thé thwc hién dwgc. Khong
may moc nao sé lam dwoc. Diéu d6 la khong thé thwe hién dwoc”

Ngudiky sw da phai tht 1én: “Ong néila khong thé thwce hién dwoc! Néu dng cé thé
xuéng co s& chinh, 6ng sé thdy mot chiéc may dang sdn xuit véi san lwong dé. Ching téi da
thiét ké va ché tao mot chi€éc may nhw vy dé€ xem liéu né cé thé san xuit véitdc dé nhw vay
hay khong va bay gio ching téi dang mudén mot cai con hon thé”

Nha may thwong khéng ghi chép lai cac 1an thir nghiém. Chinh nhitng d6c cong va nguoi
gidm sat sé tw nhé nhirng gi da dwoc thwe hién. Néu mét phwong phap nhit dinh da duwoc
thi nghiém trwdc diy va thit bai, ngwdi ta sé nhé dén nod - nhwng t6i khong that sw hy vong
rang nguoita sé nhé nhirng diéu ma ai dé da thi 1am trong qua khi vi khi dé chung ta c6 1&
sé tich lily qua nhiéu thir khong thé thwc hién. D6 chinh 1a vin dé khi c6 nhirng ho so ghi
chép quéa tai. Néu ta tiép tuc lwu trir lai tit ca nhirng thit bai cia minh, ta sé nhanh chéng cé
mot danh sach chi rarang khong con gi cho ta c6 thé thir niratrong khi khong c6 1y gi mot
nguwoi sé khong thanh cong déi véi mot phwong phap nao dé chibdi vi nguwdi khac da that
bai.

Nguwdita ndi rang ching toi sé khong thé dic nén nhirng tdm sat bang phwong phap day
chuyén dai dang dic clia chling tdi va tdi tin rang c6 nhiéu ngudi da tirng thit bai. Nhwng
ching t6i van dang thuc hién né. Ngwdi tién hanh cong viéc clia chiing téi hodcla khong
biét hodcla khéng dé y t&i nhirng con sé thit bai tredc diy. Ngudi ta cling ndi véi chung toi
rang khong thé rot truc ti€p sat da nung chay tir 1o cao vao khudn. Phwong phap thong
thwdng 1a cho sat nung chay vao gang, d€ ching dong lai mot ltic sau d6 ndu chdy ching dé
tao khudén. Nhung & nha may River Rouge, chiing tdi vin dang tao khudn truc tiép tir nhirng



10 dtic dwoc tiép hoi tir nhirng 10 nung. Néu c6 mot ban ghi chép lai cac that bai, chac chin
no sé can tré nhirng ngudi tré tudind lwc vion 1én. Chung toéi da dat dwoc nhirng két qua
t6t nhattir viéc dé€ nhirng ké “ngdc nghéch chen chin x6 14n vao noi ma cac thién thin s¢
phai gidm dap Ién” - ching t6i da dam thir lam nhitng diéu ngwoi khac cho 1a khong bao gid
thanh cong.

Khéng ai trong s6 cdc nhan vién ctia chiing t6i 1a “chuyén gia” ca. Piéu khong may man
nhit c6 thé xay rala ching tdi nhan thiy rang cin phailoai bé mot ngudingay c khi anh ta
bat dau tw cho minh 1a mdt chuyén gia, bdi vi mot ngudi thwe sw biét rd cong viéc cia minh
sé khong bao gio tw coi minh la mot chuyén gia. Khi mot nguwoi biét ré cong viéc ciia minh,
anh ta sé thiy minh con nhiéu viéc phai lam hon 1a nhitng viéc anh ta da lam dwoc, anh ta
ludn chiu 4p lwc phai tién vé phia trwéc va khdng bao gior dé dang tir b suy nghirang minh
da lam viéc tot va hiéu qua. Hay luén ludn nhin vé phia truwdc, ludn ludn nghi rang can phai
c0 gang 1am nhiéu thtr hon nira, ludn mang trong minh tw twéng 1a khéng cé gi 1a khong thé
lam dwoc. Thoi diém ma mot ngwdi co tw twdng cho rang minh 1a mot “chuyén gia” 1a luc
ratnhiéu th tré nén khéng thé thwe hién dwoc niva.

T6i khong mudn nhin nhan rang c6 nhirng diéu 1a bat kha thi. Téi khong thé tim thiy c6
ai d6 trén thé gi¢i nay hiéu biét @i nhiéu vé moi thir d€ c6 thé ndi chic chin rang caigila co
thé va cai gi 1a khong thé. Mét kinh nghiém, mot cach dao tao ky thuat dung dan phai
mé mang dwo'c nhan thirc va lam giam di s6 lwong nhirng diéu bat kha thi. That
khong may la khong cé kinh nghiém va cach dao tao ky thuét nao da lam dwoc diéu dé ca.
Pa s0 nhirng dao tao ky thuit va nhirng gi chiing ta goila kinh nghiém thwong chi cung cap
nhirng ghi chép vé cac thit bai trwéc day va thay vi danh gia nhirng thit bai nay véinhirng
gia tri n6 c6 thé mang lai, ching lai thwdng bi coi la nhirng tré ngai thwe sw ddi véi viéc phat
trién. Néu mot ngudi ndo do6 tw coi minh 1a mot nguwdi c6 quyén, mot chuyén gia va ndi rang
diéu nay hoac diéu kia c6 thé lam dwgc hodc khong thé 1am dwoc, khi d6 sé c6 mot ddm
nguwdikhong cé dau 6c huia theo rang “viéc nay 1a khong thé thuc hién duoc”.

Toi xin 14y vi du vé viéc d6 khudn. D6 khudn ludn dwoc coi la mot qua trinh mat thoi
gian va qua c6 16 dén ndind da tap hop qua nhiéu cac quy trinh truyén théng khién cho viéc
dat dwoc nhitng buéc ti€én bo dang ké 1a rat kho. Toéi nhé rang trwde khi ching téi bat dau
thwc hién thit nghiém, mét chuyén gia vé dic khudn da néirang batky ngudi ndo néirang
c6 thé gidm chi phi xuéng trong vong nira nam thi chinh anh ta sé nhan thdy minh la mot ké
bip bom.

Lo duc ctia chung toi cling giong nhw nhiéu 1o ddc khac. Khi chiing t6i 1an diu tién duc
xy-lanh cta chiéc 6 t6 hiéu Model T vao nim 1910, moi thir déu dwoc thwc hién bang tay;
xéng va xe cat kit. Cong viéc khi d6 rit can k§ nang, nhwng ngwoc lai; ching téi c6 cac tho
ddc va nhirng nguoilao dong thong thwong. Hién nay, chi c6 khodng 5% trong sé cac tay
tho dic la nhirng ngwdi cwc ky lanh nghé va cdc nhin vat chi chot, con 95% nhirng nguoi
con lai la nhirng ngwoi khong lanh nghé, hodc néu néi chinh xac, ho phai la nhitng nguoi rat
lanh nghé trong mét cong doan ma mdt ngwdingdc nhat cling cé thé hoc dwoc trong vong 2
ngay.



T4t ca hoat dong dtic déu dwoc thuc hién bang may. Mdi bd phan phu tiing xe ma chiing
t6i phai didc c6 mot hodc nhiéu don vi cia riéng no, tuy theo sé lwgng dwoc yéu ciu trong ké
hoach san xuit. May méc cia mot don vi dwoc st dung cho viéc diic mét bo phan riéng, vi
thé moi nguwdi cong nhan trong mot don vi sé ludn ludn ti€n hanh mot khiu gidng nhau. Moi
don vi c6 mot day dwong truyén cao quéa dau va moi quang lai ¢6 treo mot tram nho dé
chuin bi ddc. Toi xin dwge ndiluén ma khdng di vao cac chi tiét ky thuit & day la: viéc san
xudtkhudn duc, 16i duc, va viéc lap rap cac 16i dic dwgc thwe hién bang cac thao tac trén cac
tram treo. Kim loai 16ng dwoc trut xuéng & mot diém khac khi day chuyén van di chuyén va
cho dén khi khudn didc ma kim loai long d6 da dwoc trat vao téi dwoc tram dirng, thi khuén
d6 da da ngudi dé bat dau cong viéc tw dong lau, gia cong co khi va lap rap. Va diy chuyén
tram treo lai chuyén dong vong tron dé ti€p nhan mét quy trinh méi.

Bay gio, ching ta s& xem xét tién b trong viéc lap rap can pit tdng. ThAm chi néu theo
ké hoach san xudt cii, viéc van hanh nay chi mat c¢6 3 phit va dwong nhw khong lam ai phai
ban tAm. Téng cdng, viéc sdn xuit nay can hai hang gh& ngdiva 28 nguwdi tat ca, ho lap rap
175 pit tong va can pit tong trong vong 9 ti€ng, diéu d6 cd nghia la chi mat 3 phut5 gidy doi
v&i moi bo phan. Khong cé bat cit sw gidm satnao, va kha nhiéu pit tdng va can pit tong da
dwoclap rap phailap lai vi ¢6 16i. DAy 1a mot qué trinh rit don gian. Nguwdi cong nhan diy
chétrakhdi pit tong, tra dau chot, day can vao dung vi tri, dat chot xuyén qua can va pit
téong, van chit dinh 6¢ va mé mot dinh 6¢ khac. D6 1a toan b qua trinh.

Ngwoi doc cong, khi kiém tra qua trinh, khéng thé hiéu dwoc tai sao né phai mat dén 3
phut. Anh ta tién hanh phan tich chuyén ddng bang mot chi€c dong ho tinh gio. Anh ta thiy
4 trong s6 9 gior 1am viéc dwgc danh vao viéc di lai. Nguwoilap rap khong hé roivi tri cua
minh nhwng anh ta lai phai di chuyén buwéc chan dé tip hgp cdc nguyén liéu can thiét va day
di nhitng thanh ph4m anh ta da hoan thanh. Trong toan b6 cong viéc mdi ngudri cong nhan
phai tién hanh 6 cong doan. Ngwdi doc cong dit ra mot ké hoach méi; anh ta chia toan bd
cac thao ticralam 3 phan, dit mottim ngin trén moi motbing ghé va ¢t mdi 3 ngudri sé
ng6imot bén tAim ngin d6 va mot ngwdi thanh tra sé ngodi & cudi diy ghé. Thay vi mot
nguwoi phai tién hanh toan bé cac thao tac thi gior ddy anh ta chi cAn phai thwc hién 1/3 cong
doan, anh ta sé lam viéc theo ding nang suit lam viéc cia minh ma khéng cin phai di
chuyén nhiéu. Ho giam s6 ngu¢i trong doi ciia ho tir 28 xudng con 14 nguwdi. Ban ghi chép
trw¢rc day cho thdy 28 nguoi lap rap dwoc 175 sdn phdm mot ngay. Bay gio, 7 ngu i lap
dwoc 2.600 san phdm trong vong 8 tiéng. Khéng can phai tinh toan, ching ta cling thay
dwgc mirc do tiét kiém & day nhw thé nao!

Coéng doan son truc xe phia sau ciing da tirng c6 van dé. Thwong thi truc xe dwgc nhing
bang tay vao cac thung chira men. Cong viéc nay doihdi su tro gitp cha hai ngwdi. Hién nay,
mot ngwdi co thé ddm nhan tit cd moi viéc bang mot chi€c may dac biét: chiéc may nay
dwoc thiét ké va dwng lén trong nha may. Anh ta sé chi can treo b phin truc xe 1én day
chuyén di dong, dwdng truyén nay sé dwa n6 dén chd chiéc thing men, hai chiéc don by sé
day 6ng 16t kim loai vé phia cudi cin truc mudi, thung son sé dwgc ndnglén cao 6 feet, nhin
chim céi truc, dwa vé dang vi tri va truc ti€p tuc di chuyén dén 1o say khoé. Toan bo chu trinh
van hanh bay gio chi mit c6 13 gidy.



B0 tan nhiét ctia xe la mot phin khé va viéc han n6 thwong doi hoi trinh do ky thuat rat
cao.C6 95 dng trong bo tan nhiét. Néu lip va han thi cdng nhitng cai 6ng nay vao ding vi
tri thi sé tdn rat nhiéu thoi gian, doi héi cd ky nang 1an sy kién tri. Bay gid, tit ca déu dwoc
1am bang may, chiéc may sé lap dwoc 1.200 chiéc16i tdn nhiét trong vong 8h, sau d6 ching
dwoc han ding chd bang cach dwoc dwa qua motldo nung trén mot bang tai. Khong can phai
c6 tho thiéc va cling khéng cin phai c6 bat cir ky nang nao.

Mot vi du khacla chiing toi thwong tdn hop dung khoan quay tay bang phwong phap
thi cong, st dung nhirng chiéc blda hoi dwoc xem 1a thanh twu phattrién tién tién nhit. Can
6 nguoi dé gitr bua va 6 nguoi gilt bao va tiéng dong phatra thit kinh khing. Bay gio mot
chiéc may ép tw dong chi can 1 ngwdi d€ van hanh, anh ta chang can lam gi khac, chi mat 5
lan theo d6i trong mot ngay thay cho viéc phai cin dén nhitng 12 ngu i trwdre day.

Tai nha may Piquette, viéc ddc xy-lanh phai vin chuyén 4.000 feet trong qua trinh hoan
thanh, bay gio chi mat hon 600 feet mot it.

Cudi cuing, & nha may cta ching t6i, khong c6 chuyén phai st dung tay chan dé lay
nguyén liéu. Khong c6 mét cong doan nao can phaivan hanh thd c6ng. Néu mot chiéc may
c6 thé dwgc ché tao dé san xudttw dong thi n6 sé dwoc ché tao dé san xuit tw dong. Ching
t6i chwa bao gi¢ coi bat ky mot cong doan nao la da dwoc thuwe hién theo phwong thirc tot
nhat va it t6n kém nhat. C6 nghia la chi khodng 10% cac dung cu cla ching t6i 1a dic biét,
nhirng cai con lai la nhirng may méc hét strc théng thwong dwoc diéu chinh pht hop véi
tirng cong viéc cu thé. Ching dwoc ddt gin nhw san sat nhau. Ching téi dat nhiéu may méc
trén moi mot km vudng san nha nhiéu hon bt cir nha may nao trén thé gi¢i, mbi mot foot
khong gian khong dwoc str dung sé dwoc coila mot chi phi.

Chung t6i khong mudn c6 bat cit sw lang phi nao nhw thé. Nhung van c6 di khong
gian can thiét - khdng ngudi nao c6 qua nhiéu chd tréng va khong ngwdi ndo c6 qua it. Phan
chia nho cac quy trinh hoat dong, dat cong viéc trong sw chuyén dong khéng ngirng, tit ca
diéu d6 1a chia khoda thanh cong trong san xuit. Nhwng ciing xin nh& rang tit ca cac bd phan
duoc thiét ké sao cho chiing c6 thé dwoc ché tao dé dang. Con tiét kiém? Mic du néu dem so
sanh véi trede kia thi dieu nay 1a khong cong bang, nhwng so sanh nay c6 thé lam cho ta
strng s6t. Néu véi mirc do sdn xudt hién thoi, ching toithué sé lwong ngwdi cho moi chiéc
xe bang v&i s6 lwong chiing toi cAn vao nam 1903 va nhirng ngwoi nay chi dung cho viéc lap
rap thi ngay nay, ching t6i sé phai can t&i mot lwc lwgng lao dong téi hon 200.000 nguori.
Nhwng hién tai ching t6i chi c6 chwa day 50.000 nhin c6ng, v&isan lwong cao nhatla 4.000
chiéc xe mot ngay!



CHUONG 6: May moc va con nguoi

Moi ky ndng thanh thao trong ché tao, sdn xudt déu do con ngwdi phdt trién nén. Téi cho
rdng, néu con nguoi khéng bi ngdn tré va biét minh dang lao déng va phdn ddu vi muc tiéu
gilam vi diéu gi, ho sé luén danh hét tdm trivao ngay cd nhitng diéu nhé nhdt nhdt ctia cng
viéc.
Khi mét t6 chirc muén tip hop nhiéu nguoilai dé cing lam viéc véi nhau, thi khé tranh
khoi viéc co ciu td chirc d6 tréd nén qua cong kénh va quan liéu. Theo t6i, khdng c6 suy nghi
nao ctia con ngwdinguy hiém hon tht van thwong duoc goila “ché do quan liéu”. Y twéng
nay thwdng dan dén sw ra doi cia mot biéu do 16n thé hién t6 chirc quyén lwc ngay cang mé
rong. Cai cdy nay niang triu nhirng qua tron mong ma mdi qua twong trung cho tén cia mot
nguwdihay mot co quan, mottd chirc. Mdi ca nhan hay t6 chirc déu cé chirc danh va nhiém
vu riéng bi gi¢i han chat ché trong chu vi ctia cai qua do.

Néu mot tredng nhdm nho muén néu y kién véingwdi quan ly cdp cao nhat, y kién ctia
anh ta phai giri qua pho ban, sau dé qua truedng ban, truedng phong va tit ca cac tro ly cta
nguwoiquan ly chung trueére khi y kién d6 dén dwoc ngudi quan ly. Cé 1é dén luc do thi nhirng
gi anh ta mu6n dé xuit da chila chuyén qua khr. Phai mat khoang 6 tuan thi y kién ciia mot
ngudi & qua phia dwéi goc trai ctia cdy méi dén dwoc védi gidm doc hay chi tich hoi dong
quan tri. Cho t&1i khi y kién d6 dén dwoc tay nhirng nhin vt quan trong nay thi n6 ciing da
phai chiu v6 s6 1oi phé binh, y kién cling nhw nhirng loi binh luin. Hiu nhw chi c6 vai y kién
dwoc “cap trén thye sw xem xét” sau mot khodng thoi gian dai so véi thei di€m ma lé ra
ching da phai dugc gidi quyét. Ctr theo quan niém lwdi nhac rang hai cai dau van hon mot
cai dAu, thi kién nghi dé sé dwoc chuyén qua chuyén lai hét ngwdi nay dén ngwdi khac va
moi trach nhiém déu bi moi ngwoi né tranh.

Theo quan diém cua toi thi hién nay doanh nghiép khéng phai la mot cd may. N6 1a tip
thé nhirng ca nhan dwoc tip hop lai dé cing lam viéc va khong phai dé dun diy cong viéc tir
nguwoinay sang nguwdikia. BO phan nay khéng cin thiét phai biét cong viéc ciia b phin
khac. Néu mot ngwoi dang lam cong viéc cia minh thi anh ta khéng cé thoi gian dé dam
dwong bat ctt cong viéc nao khac. Do vay, nhiém vu clia ngwoi 1ap ké hoach la phan cong
cong viéc hop ly sao cho moibd phan, phong ban déu lam viéc hiéu qua va ciing nham dat
dwoc cing mdt muc tiéu cudi cung. Khong cin thiét c& phai c6 nhirng budi hop mat dé tao
quan héc tot gitra cac cd nhan hay gitta cAc bé phin. Moi ngwi cling khong nhat thiét phai
yéu thwong nhau thi méi cé thé lam viéc dwoc cing nhau. Dong nghiép qua than thiét déi
khi lai 12 diéu khong t6tvi n6 sé dan dén viéc ngudinay bao che 16i cho ngudi kia. Didu do6
déu khong t6t cho ca hai nguoi.

Khi chiing ta lam viéc thi phai tAp trung vao cong viéc con khi muon choi thi chingta
choihét minh. Ching ich gi khi ta ¢6 gang thuc hién ca hai viéc cing mot ldc. Muc tiéu duy
nhat la phai hoan thanh céng viéc va nhin dwoc thanh qua. Mot khi cong viéc da hoan thanh
thi ta c6 thé giai tri, nhwng ta khéng thé nghingoi khi cong viéc chwa hoan tit. Pé laly do
tai sao cadc nha may va cong ty cia hang Ford khéng c6 t6 chirc, khéng c6 nhiém vu cu thé



gan v&i mot vi tri ndo ca, khong c6 hé thdng phan cip hay phan quyén, c6 rat it chirc danh
va khong c6 cac cudc hdithdo. Ching tdi chi cé nhitng hd tro cin thiét vé mit hanh chinh
van phong vi diéu nay la hoan toan cin thiét. Ching t6i khong c6 ho so ghi chép va do vy
cling khong cé nan quan liéu.

Chiing t6i d€ cho mdi cd nhan tw chiu trach nhiém. Mot ngwdi the phai hoan toan chiu
trach nhiém vé cong viéc cia minh. Treong nhém phai chiu trach nhiém d6i véinhirng
céng nhan dwéi quyén minh. Trwdng bd phin phai chiu trdch nhiém véibo phan ctia minh.
Trwdng phong phai chiu trdch nhiém vé phong minh. Ngwoi dong quan ly phai chiu trach
nhiém ddivéi hoat ddong clia cd nha may. M6i ngudri déu biét phai lam gi trong pham vi
trach nhiém cta minh. Téi dung tir “ngwdi dong quan ly” mac du trén thwce té khéng c6 mot
chirc danh chinh thirc nao nhw vay. B6 la ngwdi chiu trach nhiém chinh do6i véi nha may
trong nhiéu nam. Ong ta c6 2 ngwoi tro Iy ddm dwong nhitng linh vuc nhatdinh ctia cong
viéc mac du nhiém vu cia ho khong dwoc xac dinh cu thé. Cing véiho con c6 khodng nira ta
nhin vién v&itu cach tro Iy nhung cting khong ¢ nhiém vu roé rang. Tat ca déu tw minh lam
cong viéc ctia ho va cong viéc d6 cling khong bi han ché. Ho lam nhirng viéc gi ma ho thiy
phu hgp nhat. Ngwoi nay theo du6ilinh vee chirng khoan va lvu kho trong khi nguwdi khac
lwa chon linh vyc gidm dinh, va ct nhw vay.

Mot co cAu nhw vay c6 vé 1a 10n x6n, nhwng thwce té lai khong phai nhuw viy. Khi mot tip
thé ciing chung muc dich 12 hoan thanh céng viéc thi ho sé dé dang nhan thiy cong viéc da
dwoc thwe hién. Ho khong phai d6i mat véiviéc thAm quyén bi han ché vi khong ban tAim
dén chirc danh. Néu c6 van phong va tit ca nhirng thir d6, ho sé nhanh chong chi danh it
thoi gian cho cong viéc van phong ma lai mat thoi gian ban khoin tai sao ho khéng ¢ van
phong téthon déng nghiép khac.

Do khong cé chirc danh va ciing khong c6 nhirng han ché vé thAm quyén nén ciing sé
khong c6 hién twong quan liéu hay virgt mét nguoi khac. Mot cong nhan c6 thé dén gip bat
c ai trong cong ty. Piéu nay hinh thanh mot tip quan trong cong ty dén mirc ngwoi tredng
b6 phan khong cam thay kho6 chiu néu mot ngwdi cong nhan khong hoiy ki€n 6ng tama dén
gap thang gidam dd6c xi nghiép. Ngwdi cong nhan hiém khi 1am nhw vay vi ho hiéu rd vi tri
clia minh, nguwdi tredng ban cling biét rd rang néu dng ta lam viéc sai hodc d6i xir bit cong
trong cong viéc, thi diéu do6 sé nhanh ch6ng bi phat hién va d6ng ta sé khong con dwgclam
truwedng ban nira. Mot trong nhirng diéu ma ching téi khéng thé tha thi 1a sw déi xr bat
cong dw¢ibat ky hinh thirc ndo. Khi mot ngwdi bat dau loi dung chive vu dwoc giao thi anh
ta sé phaira di hodc quay tré lai vi tri cong nhan. Phan 16n nhirng b4t 6n d6i véi lao dong
déu xuit phat tlr viéc st dung sai thAm quyén ctia nhitng ngwoi & vi tri cip dwdi, va téi e la
trong rat nhiéu co s& san xuat hién nay, ngwdi cong nhan hau nhw khéng thé c6 dwoc méot
hop dong cong bang.

Cong viéc va chi c6 cong viéc méi Kiém soat chung té6i ma théi. D6 1a mot trong
nhirng ly do tai sao ching t6i khong cé chirc vu. Hiu hét moi ngwdi déu c6 thé chi dong
dam dwong mot cong viéc nao dé nhwng ho lai bi danh vi lam mé& mat. TAc dong cta chirc
twéc laratlon. N6 da dwoc st dung qua nhiéu nhw mot dau hiéu cia sy giai phong khoi
cong viéc. Diéu nay gin twong tw véi cdu chAm ngdn trong mot ciu chuyén nao do6: “Nguoi



nay chdng c6 gi d€ 1am ngoai viéc coi minh 1a quan trong va nhitng ngwdi khac chi la thi
yéu”.

Chirc vu khong nhirng khong t6t cho ngwdindm gitt né ma con anh hwéng dén ca
nhitng ngwoikhac. C6 1€ khong c6 1y do cho sw bat man ca nhan nao 1én hon ly do la:
nguwdinam gitr chirc vi lanh dao khong phaila mot ngudilianh dao thwe sw. Moi ngudi
déu biét rang ngudilanh dao thuc sy phaila ngudi pht hop véi viée 14p ké hoach va dua
ra cic ménh lénh.

Thuec té 1a cac chirc danh trong doanh nghiép déu bi loi dung va cong viéc lai phai gdnh
chiu hu qua. Mot trong nhirng bién phap thi€u hgp Iy nhatla phan chia trach nhiém theo
chtrc vu, béi vi viéc phan chia trdch nhiém cudi ciing lai dan dén viéc dun dy trach nhiém.
Khi trdch nhiém bi chia nhé va phan b6 cho cac phong ban, méi phong ban lai c6 mot
trwedng phong vay quanh b&i mot nhém nhén vién duwéi quyén véi nhirng chirc danh my
miéu, thi rat kho c6 thé tim dwgc nguoi thwe sw cadm thiy c6 trach nhiém. Moi nguoi déu
biét cach “dun d4y trach nhiém” cho ngudikhac. Tro choi “dun ddy” nay c6 1& bat ngudn tir
cacto chirc cong nghiép noi ma cac b phin chi don gidn 1a day trach nhiém sang cho nhau.
Sw vitng manh clia moi t6 chirc déu phu thudc vao viéc mbi thanh vién, batké & vi tri nao,
déu hiéu dwocrang viéc nao lién quan dén sy gidu manh cia cdng ty cling chinh 1a viéc cta
ho.N&u c6 bd phan néirang: “Viéc d6 khong thudc trach nhiém ctia phong ching ta, ma
phong X, cach chingta 100 dam mé&i chiu trach nhiém”, thi moi cong viéc sé€ bi béd bé ma
khong c6 nguwoi thye sy thue hién.

Da tirng c6 nhiéu loi khuyén danh cho cic quan chitc rang ho khong nén lam dung chitc
quyeén. Viéc cin mot 1o khuyén nhw vy da cho thdy mot thwe trang 1a dé giai quyét van dé
d6 thi khuyén nhu la chwa du. Cach giai quyét chi don gidn la xoa bé chirc danh. M6t sé bién
phap gidi quyét van dé lam quyén c6 thé can dén su can thiép cla phap luit, mot s6 bién
phap cé ich khac lai l1a dinh hwédng nguwdi din cdch d6i phd véivan dé. Tuy nhién, giai phap
con lai tot nhit don gidn 1a “Phai thoatkhoi n6”:d6 la x6a bo.

Thuwec té, nhirng ghi nhan tir phia doanh nghiép n6i chung hién nay déu ha thap gia tri
cia chikc vi. Khdng ai ty hao khoe khoang minh la gidm déc ciia mot ngin hang bi phé san.
Cac doanh nghiép néi chung ciing khong du kha niang dé vwot qua gi¢i han cia long ham
mudn 12 ngwoilanh dao. Nhirng ngwoi dang ndm quyén va duoc trong vong lai tir bé chikc
vi clia minh va c¢6 gang tim kiém cac diém yéu & nén méng cia hoat dong kinh doanh. Ho
quay tré lai noi ma ho da bat dau thanh cong, c6 gang xay dwng lai nén mong cho té chirc.
Va khi mot nguwoi thwe sw 1am viéc, anh ta khong cin chirc vi. Chinh céng viéc sé ton vinh
anh ta.

Bat ké ai, khi vao lam & mot nha may hay mot van phong déu thong qua cac phong
tuyén dung. Nhuw toi da dé cip, ching téi khong thué cac chuyén gia, chiing téi cling khong
thué nhirng nguoi giau kinh nghiém hay vi batky vi tri nao thay vi tuyén nhirng nguoi & vi
tri thap. Ching t6i khong tuyén mot ngwdi qua nhirng thanh twu truedc d6, nhung ciing
khong tir ch6i ngwdi nao chivi qua khit ctia anh ta. Téi chwa gdp ai ma ngwoi d6 hoan toan
x4u ca. Ludn c6 diém tot & con ngwdi dé néu anh ta cé co hdithé hién minh. Pé 1a ly do



ching t6i khong quan tAim dén lai lich cia ngwdikhac, ching téi tuyén dung anh ta chi
khong tuyén dung qua khir ciia anh ta. Néu anh ta bidi ti, chdng c6 1y do gi d€ khang dinh
anh ta sé& lai vao tu ti€p ca. Trai lai, toi lai cho rang néu cho anh ta co hdi, chic chin anh ta
s& no lwc hét sirc d€ khong phai vao tu 1an nita. Phong tuyén dung cla chiing tdi khéng ac
cam v&i mot ngwdi chi vi nhirng gi anh ta da lam trong qua khit. Anh ta hoan toan c6 thé
dwoc chdp nhan mot cach binh dang du anh ta tirng & Sing Singw hay & trwdng dai hoc
Havard va tham chi chiing t6i cling khong doi hdi anh ta phai tét nghiép & trwrong nao. Tat
ca nhitrng gi anh ta cAn phai cé 1a long khat khao lam viéc. Néu mot ngwdi khong cé tham
vong dwoclam viéc, chic chdn anh ta s& khong xin vao 1am & vi tri d6, b&ivi moi ngudi déu
hiéu ré6 mot ngwoi tai nha may cta Ford phai thwe sw lam viéc nhw thé nao.

Xin nhac lai rang, ching té6i khéng quan tAm mét ngwoi da tirng lam gi trwdrc khi
lam cho chiing t6i. Néu anh ta d3 tirng vao hoc dai hoc, anh ta cé thé vwot Ién trwedc nhanh
hon ngwdi khac, nhung anh ta cling phai bat dau cong viéc tir vi tri thdp va chirng té kha
ning thwe sw clia anh ta. Twong lai cia mdi ngudi phu thudc vao chinh ban than anh ta. Pa
c6 nhiéu ngwoi than phién mot cach mo ho vé viéc ho khong dwoc thira nhin cong strclam
viéc ho da bé ra. Nhuwng d6i véi ching tdi, mdi ngwdi hAu nhw chic chdn sé nhan duoc
thanh qua dang nhw anh ta xtrng dang dwoc hudng.

Tat nhién, cin xac dinh mot s6 nhan t6 giai thich khat vong dwoc thira nhin cong lao
cla mot nguwoi. Toan bd hé thong cong nghiép hién dai da bop méo long khat vong dé dén
mitc gior n6 chi conla ndidm anh. DA c6 nhitng ltic ma sv tién bd clia mot nguwdi phu thudc
hoan toan va ngay lap tirc vao cong viéc cua anh ta, chit khong phai sw wu dai clia nguwoi
khac. Nhung ngay nay, n6 lai chi yéu dwa vao may man cda tirng ngudi trong viéc tao dwoc
sw chu y cia nhirng ngwdi cé anh huwdng 1én trong té chive. P6 1a diéu ma céng ty ching tbi
da chéng lai thanh cong. Nhitng ngwdilam viéc chi véi muc dich thu hat sw cha y ctia nguoi
khéc, thi sé lam cong viéc d6 véi suy nghi la néu khong thu lgi dwoc tir nhirng co6ng viéc ho
dang lam thi ho c6 thé thuwc hién né ciu tha hodc khéng thwc hién né nira. Do dé, déivéiho,
doikhi cong viéc chi 1a sw lwa chon thit hai. Mot cong viéc, mOt sdn phdm hay motloai hinh
dich vu dac biét cAn dwgc thwe hién hod ra lai khéng phai la cong viéc chinh. Cong viéc
chinh tré thanh sw thing ti€én cta cad nhin, mot co s& dé gay chid y ciia ngwdi khac. Thoi
quen coi cong viéc la thir yéu con sy thira nhian conglao méila muc tiéu hang dau la
mot théi quen khong cong bang d6i véi cong viéc. N6 bién viéc dwoc thira nhan cong lao
va sy tin nhiém thanh cong viéc thwe sy. Va n6 ciling c6 anh hwédng xau téi ngwoilao dong.
N6 khuyén khich tao ra motloai tham vong khac thwong, tham vong nay khong tét dep ma
cling chdng mang lai hiéu qua gi. N6 tao ra motloai ngwdiludn twdng twong rang “duoc
dlrng canh 6ng chi” cé nghia la anh ta dang vuot troi hon ngwoi khac.



Moi cong ty déu biét dén loai ngwdi nay. Va diéu t6i té nhat la c6 motvai y€u to trong hé
théng cong nghiép hién dai da lam cho nhirng tham vong nhw vay t6 ra c6 hiéu qua. Dau sao
nha lanh dao ciing 1a con nguwoi. Va cling hoan toan dé hi€u néu ho bi mé hodc dén mikc tin
12 minh dang ndm trong tay vAn ménh cta cac cong nhan dw¢i quyén. Cling chang c6 gi
dang ngac nhién rang, khi ho dang bi mé hodc b&ihao quang quyén luc d6, nhirng ngudri
than can ho c6 thé thu loi tir nhitng wu dai ctia ho bang cach tAng b&c ho cang nhidu. D6 1a ly
do tai sao t6i muon c6 cang it nhan t6 ca nhin trong cong ty ctia tdi cang tot.

Khi lam viéc v&i cong ty ching toi, bt cr ngwdi nao khong biét nhirng diéu khic mic
do thi cang dic biét dé dang thang tién Ién vi tri cao hon. Mot s6 ngwdilam viéc chiam chi
nhwng ho lai khéng c6 dwgc kha nang suy nghi va dac biét 1a kha nang suy nghi nhanh.
Nhitng ngwdi nhw vay sé nhan dwoc nhitng gi xttng dang véikha nang ciia ho. Mot nguwoi cé
thé xirng dang dwoc thang chirc theo nhirng quy luit trong nganh kinh doanh ctia anh ta
nhwng anh ta cling khéng thé ti€p quan dwoc né trir khi anh ta c6 motso té chitlanh dao
nao dé. Chung ta khong s6ng trong thé gi¢i clia nhitng wéc mo. Toi cho rang bat ¢t ai trong
qua trinh sang loc ctia céng ty chiing téi cuéi cing sé nhan biét dwgc minh thudc veé vi tri
nao.

Chung toéi khong bao gio thoa man véi cach ma moi thir da dwg'c hoan thanh &
moi bo phin trong cong ty. Ching t6iluén doi héiviéc d6 can phai lam tét hon va két qua
la n6 sé phai dwoclam tot hon. Tinh than tip thé sé giip ngwdi c6 phdm chit xirng dang dé
thing tién cudi cung cling dat t&i vi tri cao hon. Anh ta cé 1& da khong thé c6 dwgc vi tri d6
néu lic dé, co ciu to chirc - mot tir ma toi khéng thich str dung - da dwgc xac lap rach roj,
khi d6 sé xuat hién nhirng cach thang ti€n vong véo va sw can thiép ctia nhirng ké khac.

Tuy nhién, ching téi cling c6 mdt s6 chirc vu dé mot ngwdi nén lam tét hon nhirng gi
anh ta dang lam va nhanh chdng thwc hién tot c6ng viéc nhw n6 phai dwgc thwe hién. Anh ta
s& khong bi 4p lwc rang khdng c6 vi tri, chirc vu ndo cao hon dang ch doianh ta phin diu-
b&i vi thwe chat thi khong cé chirc vi nao ca. Ching tdi khong cé nhirng vi tri chirc vu méi
nao trong cong ty ching toi, b&ivi nhitng ngwdi tét nhat sé tw tao ra vi tri thang tién cho
chinh ho.Diéu nay cling kha dé thuc hién vi cong viéc thi luén ludn & dé, va khi ma ta nghi
dén viéc hoan thién mét cong viéc nao do, thay vi phai tim ra chirc vi cho mot ngwdi ma ta
muon dé bat dé€ lam céng viéc do thi viéc thing tién sé khong cé gi 1a khé khan nira. Ban



than viéc thing tién la khong chinh thirc: thang tién chi don gidn 1a mdt ngwdoi nhin thiy
minh dang lam mot cong viéc thwe sw nao do6 thay vi quan tim minh danglam gi va kiém
dwoc bao nhiéu tién.

Do d4, tAt ca chiing t6i déu cling tién 1én tir nhirng vi tri thip nhit. Gidm d6c cong ty bat
dau tr mot ky sw dién mdy. Ngwoi diéu hanh nha may River Rouge hung hiu cling kh&i dau
12 motnha thiét k€ mau sdn phadm. Mot ngudi khac, ngudi da thiy trwdc viéc cin phai xay
dung mot bd phan chi chdt cho cong ty chi bat dau 1a ngwdi quét don. Khdng ai téi lam viée
trong cong ty chung t6i malai la nguwoi dwoc tuyén tir bén ngoai. Moi thit ching toi c6 dwoc
déu nho nhitng ngwoi tw hoan thién minh trong qua trinh 1am viéc v&i ching toi. May man
la ching t6i khéng thira hwdng bt cir truyén théng nao va ching toi cling sé khong tao ra
bat ¢ truyén thong nao. Néu ching toi c6 mot truyén théng thi d6 phaila:

“Moi thir déu c6 thé dwoc thwe hién tot hon nhitng gi dang dwoc thue hién”.

Ap lwc phai luén luén 1am viéc t6t hon va nhanh hon di giai quyét dwoc hau hét
moi vin dé trong cong ty ching toi. M6i bo phan phailudn gitt vitng ning suit lao dong.
Ning suit lao dong va chi phi san xuitla haiyéu t6 hoan toan khac nhau. Nguwoi tredng
nhém sdn xuit va ngwdi quan ly chung sé chilang phi théi gian trong viéc kiém tra chi phi
cia cac bo phén, phong ban. C6 métso chi phi nhw mic lwong, chi philwu déng, gia nguyén
liéu va cac chi phikhac 1a nhirng chi phi ho khéng thé kiém soat dworc, vi vy ho khong phai
ban tAm qua vé ching. Nhirng gi ma ho kiém soat dwgc chinh 1a nang suit lao dong cia bd
phan hay phong ban ma ho phu trach.

Ta c6 thé x4c dinh ning suit clia moi bd phan bang cach chia s lwgng sdn phdm lam ra
cho s6 lao dong thwc hién. Moi tredng bo phan c6 thé ki€m tra bd phan, phong ban cla
minh hang ngay va anh ta luén lu6n mang theo cac s6 liéu kiém tra bén minh. Ngwdi quan ly
chung sé c6 trong tay bang tong két tat ca s6 liéu do6, néu co sai s6t @ mot bd phan, phong
ban nao thi két qua sé cho thiy ngay diéu d6 va ngwdi quan ly chung sé yéu cau budc nguoi
trwedng b phin phai xem xétlai. Mot dong lwc dang ké dé c6 dwoc nhirng phwong phap tot
hon 14 ta c6 thé theo dai trwce ti€p cac phwong phap danh gid qui mé san xut chi dwa trén
kinh nghiém don gidn nay. Truwdng bd phin khong can phai la métké toan chi phi, anh ta
chi can la mét trwdng bé phin don thudn. Nhiém vu cda anh tala gidm sat va quan ly may
moc cling nhw cac cong nhan, nhan vién trong b phan cta anh ta. Khi moi nguwdi lam viéc
hét strc minh thi cé nghia la anh ta da thwc hién nhiém vu ctia minh. Nang suitlao dong cia
bd phén anh ta phu trach chinh la kim chi nam dinh hwéng anh ta. Khong c6 ly do gi dé anh
ta phai tiéu ton strc lwc cho nhirng viéc phu khac ca.

Hé théng danh gia nay chi don gian 1a budc ngwoi tredng bd phin phaibo qua yéu to ca
nhan cling nhw moi thir khac ma chi quan tim dén cong viéc dwoc giao. Néu anh ta Iwa chon
ngwdima anh ta quy mén thay vi chon nguwoi phu hgp nhitvéi cong viéc, ban ghi chép cua
bd phén ctia anh ta sé nhanh chéng thé hién thwc té cong viéc nhw thé nao.

Viéc lwa chon nguoi cling khong phaila mot viéc qua kho. Thong thwong thi mot nguoi
cong nhan binh thwdng sé thich c6 mot cong viéc 6n dinh hon 1a dwoc thang tién 1én vi tri



cao hon. Do d6, midc du mot ngwdi c6 thé nghe néi rat nhiéu dén viéc khéng cé co hoi
thang tién, nhwng khi thwc sy muén, anh ta c6 thé ty dé ctr minh. Trong s6 cic nhin
vién lam céng dn lwong, hi€ém khi c6 trén 5% san sang ddm nhan thém trach nhiém va thém
cong viéc dé cé co hoi thiang tién. Chi c6 khoang 25% trong sé d6 la mong mudn tré thanh
trwedng nhom va phan Ién ho muén cé vi tri d6 vi né sé mang lai mirc lwong cao hon so véi
viéc chi lam viéc v&¢i may méc. Nhitng ngwoi c6 khuynh hwéng thich lam viéc véi may méc
ma khong thich nhan thém trach nhiém thwong sé chuyén vao cac bd phan ché tao cong cu,
noiho cé thé nhin dwgc mot mirc lwong dang ké hon nhiéu so véi lam viéc & vi tri sdn xuat.
Tuy nhién, da s6 cadc nhan vién muén duy tri cong viéc san xuat. Ho muén cé ai d6 lanh dao
ho.Ho mudn moi thir dwgc sdp x€p tredre va ho cling khong phai chiu trach nhiém gi. Do do,
méc du cé rat nhiéu nguoi dé chon, nhwng diéu khé khin khéng phai la tim ra ngwoi dé dé
bat ma lai la tim ra nhirng ngu¢i thue sw muén thang tién.

Mot quan diém dwoc nhiéu ngwdi ddng tinh 12 moi ngudi déu lo lang ddi véi viec thing
chttrc va da c6 nhiéu ké hoach dwoc vach ra d€ gidi quyét van dé do. Toi chicé thé ndi rang
ching t6i khong coi dé la van dé quan trong. Cic cong nhan My & cong ty ching t6i déu
mudn dwgc thing tién, tuy nhién, ho khong bao gio mudn tién thang dén vi tri 1anh dao
hang dau. Con nhirng nhin vién nwéc khac, n6i chung, thwong mong mudn duy tri & vi tri
phé ma thoéi. Téi khong biét tai sao lai nhw vy ma & day, toi chi ndi ra thwec té.

Nhuw t6i da néi, moi nhan vién trong cong ty Ford ludn c6 thai do c&i mé déi vei phuwong
phép lam viéc. Néu c6 mot ly thuyét, hay bat ky mot qui tdc rach roindo trong nha may cua
chung t6i, thi d6 chi c6 thé 1a: “moi cong viéc déu chwa dwgc thwe hién du tot”. Co ché quan
Iy cia cAc nha may 1a ludn lang nghe moi y kién dong gép. Chiing tdi cling cd hé thdng y kién
déng gép khong chinh thirc ma qua dé batky cong nhan nao cling c6 thé dwa ra nhirng y
twdng cia anh ta va dwoc giap dé thwc hién y twdng do.

Viéc tiét kiém dwoc du chi 1 xu cho méi san pham ciing c6 théla mot viéc rit dang
lam. Mdi xu tiét kiém dwoc trong motbd phan san phdm nao dé, véi mirc ndng suit clia
ching toi hién nay c6 nghia 12 tiét kiém 12 ngan dé la moi nam. Con mdi xu tiét kiém dwoc &
mdi bd phan s& gdp phin gitp san xuit mang lai hang triéu dé la moinam. Vi vay, néu dem
so sanh cac khoan tiét kiém, con tinh nay sé dwa dén con s6 hang nghin ciia mét xu. Néu
cach thirc méi dwoc dé nghi nay cho thay khoan tiét kiém va chi phi d€ tao ra thay déitrong
san xuit cho phu hop védiviéc tiét kiém do co thé tw bu dap trong motkhoang thoi gian hop
1y, vi du nhu 3 thang, thi thwec té, thay d6i d6 sé dwong nhién dwoc thuce hién déng loat.
Nhirng thay doinay khéng bi gi¢i han trong viéc ting nang sudtva giam chi phi. Ratnhiéu
thay ddi, ma c6 18 1a hiu hét cac thay ddi déu nham 1am cho cdng viéc dwgc thwe hién thuan
loi hon. Ching t6i khdng mudn bat ¢ cong viéc ndo qua khé khan va gy thiét hai cho
nguwoi cong nhin & nha may ctia ching toi va hién nay thi hdu nhw khong cé cong viéc nao
nhw thé nita. Chuing t6i cling nhin rala ap dung cac bién phap giip nhan vién lam viéc
thuin loi hon cling sé gép phan gidm chi phi. C6 mot mai lién hé mét thiét gitra cic nguyén
tac va viéc kinh doanh tdt. Chiing tdi cling kiém tra dén mic s6 thip phan dé xem gitra viéc
san xudt mot bé phan hay viéc mua métbo phan, hodc nguyén vatliéu thi viéc nao ton it chi
phi hon.



Y kién dén tir moi noi. Mot cong nhan Ba Lan dwdong nhw 13 ngwdi thong minh nhiat
trong s6 cac cong nhan nwéc ngoai dang dirng may san xuit. Anh ta tuy khong néi dwoc
ti€ng Anh nhung da chi ra rang néu dung cu ctia may anh ta duwgc dat & mot géc khac di thi
c6 thé dung n6 1au hon. Trwéc d6 no chi chiu dwoc 4 hodc 5 vét cat. Anh ta da ding va
ching t6i da tiét kiém dwoc rat nhiéu tién mai cong cu. Mot nguoi dang chu y khac, mét
c6ng nhan chay may khoan, da ché tao ra mot thiét bi c6 dinh dé bao vé cic phu tung khi
khoan.Y twédng ctia anh ta d3 dwoc ap dung rong va mang lai hidu qua tiét kiém dang ké.
Nhirng ngwdinay chi cin cd gdng hon mét chit so véi ning lwc ciia ban than 1a da c6 thé ¢
tién b vuot buc, vi khi ho tip trunglam mot viéc gi va néu thwe sw mong muén, ho sé cd
thé tao ra dwgc mot sang kién cai tién nao dé6. Ngay nhw viéc may dwoc lau chui sach sé du
khong phai 1a nhiém vu cia mot c6ng nhan nhwng dé cling la dau hiéu thé hién tri tué cta
ngwoido.

Ngoaira, con c6 mot so ki€én nghi dang gid khac, nhw kién nghi khu6én dic nén dwa tir 1o
dic dén bd phan ché tao may bang bang tai cao da tiét kiém dwoclao dong cua 70 nguoi
trong b6 phan van chuyén. Hodc vi du nhw trwéc diy khi san xuat trén qui mé nho, thwong
can dén 17 ngudi dé tich cac go sat bi cat ra khoi thiét bi. Day thwe sw 1a mot cong viéc kho
khan va vat va. Mot ngwoi da phdchoa ra mét chiéc may dic biét va y twdng nay té ra hiéu
qua. Chiéc may da dwoc san xuitva gio diy, 4 nguoi ¢ thé lao dong véi nang sultcao gip
vai lan so v&i ndng suit cia 17 ngudi truede kia ma khéng hé phailao ddng qua strc. Moty
kién khac la viéc cai tién diy han ciia khung gdm da c6 tac dd0ng nhanh chéng gidp tiét kiém
dwoc khodng nira triéu do la so v&i viéc san xudttrwdc d6. Hodc viéc tao ra nhirng cai 6ng
tir cac tAm thép phang thay vi vé ching theo cach thong thudng cling dd mang lai mot
khodn tiét kiém khong 16.

Bién phap san xuit cti nham ché tao thiét bikhéi dong xe hoi doi hoi 4 hoat dong va
12% thép tré thanh phé liéu. Ching t6i da tin dung dwgc phan 16n nhirng phé liéu d6 va roi
s& 6 luc ching toi sé& tAn dung dwoc toan bo. Tuy nhién, cling chang cé ly do gi ma khéng
cat giam lwong phéliéu va thuc t€ 1a du tat ca cac phé liéu déu khong bi b phi thi cling
khong dwoc phép dé nhiéu phé liéu. Mot trong nhirng cong nhin da dwa ra mot phwong
phap méi gian don dé san xuit thiét bima ty 1é phé liéu chi chiém 1%. Mot viéc khac do la
truc phan phdi phai dwoc nung néng dé€ lam cho bé mit cirng chic, thé nhwng, truc phan
phoi cia ching t6iludn bi cong sau khi ra khoi 1o nhiét. Thdm chi ndm 1918, chiing t6i phai
thué 37 nhan cong d€ dap phang cin truc. Nhung vai nhan vién ctia ching téi da nghién ctru
trong khoang mot nam va cudi cung da tim ra dwgc mot hinh thirc 10 nhiét méi, nho d6 can
truc khong vi cong vénh. Nam 1921, ching tdi chi cin thué 8 cong nhan dé thuwc hién toan
bd cong viéc v&i qui moé san xuit lén hon hin ndm 1918.

Varo6idén luc ching toi thiy khéng can phai c6 moétky ning dac biét dé€ 1am bat ky cong
viéc nao. Ching c6 thé do batky ai thwc hién. Mot cong nhan chuyén t6i thép cho cac cong
cu c6 thé tré thanh chuyén gia trong linh vuc nay. Anh ta phai danh gia nhiét d6 nung va dé
la mot cong viéc ndm an nam thua. Piéu khién ta ban khoan la dwong nhw anh ta c6 vé
quyét dinh ding. Ky thuit nung trong qua trinh t6i thép 1a dic biét quan trong va budc
nguwoi cong nhin phai biét chinh xac nén té6i & nhiét d6 nao. Piéu d6 khéng thé thuc hién
néu chi dwa vao kinh nghiém ma phai dwoc do lwong chinh xac. Ching téi da dwa vao st



dung mot thiét bi gidp nguwdi cong nhan tai 1o nung khong cin biét t&éi dd ndong cua lo. Anh
ta khong phai nhin vao nhiét k€ ma dén dién da mau sé dwa ra cac tin hiéu gidp anh ta nhan
biét dwgc nhiét do trong lo.

Khong c6 may méc nao ciia ching toi dworc ché tao mot cach ngau nhién ma moi y
twdng déu dworc kiém tra chi tiét trweéc khi dwa vao thwce hién. Doikhi ching tdi tao ra
nhirng mau may bang gb hodc vé ra cic bo phan dung kich c& that trén bang dé co thé kiém
tra. Chung t6i khong bi gi¢i han b&i nhitng san pham trwéc dd, nhwng ching tbi cling khong
ph6 mac cho may rui. Ching toi chwa tirng tao ra mot cdi may nao khong thwe hién dwoc
cong viéc mané da dwoc thiét k€ dé thwc hién. Va khodng 90% cac thi nghiém ctia ching toi
da thanh cong.

Moi ki nang thanh thao trong ché tao, san xuit déu do con ngw¢i phat trién nén. Toi
cho rang, néu con ngudi khéng bingin tré va biét minh dang lao dong va phin d4u vi muc
tiéu gi, ho sé ludn danh hét tAm tri vao ngay ca nhirng diéu nhé nhit nhat cia cong viéc.



CHUONG 7: Lam viéc v&éi may moc c6 dang so
khong?

Muc dich diing dan cong vdi nhivng y twéng da dwoc nhao ndn ky cé thé dwoc dwa vao thuc té
va thanh céng. Piéu nay cé thélam cho nhitng ngwoi “dang thwc sw lao dong” hanh phiic hon
- khdng phdi bang cdch cho ho lam it viéc hon ma gitip ho lam dworc nhiéu hon.
Cach lao donglap dilap lai - mot viéc dwoc lam di lam lai nhiéu Ian va luén luén theo
cung mot cach - d6i véi mot so nguwdi qua that la diéu kinh khung. V&itéi cling vay, toi
khong tai nao chiu dwoc viéc ¢ phai lam di 1am lai mot viéc ngay nay qua ngay khac. Thé
nhung v&i nhiéu ngudi khac, ma c6 18 1a hiu hét moi ngudi, thi diéu dé ching dang so chut
nao. Trén thuc té, véi nhiéu nguoi, viéc phai suy nghi méi thwe sw dang so. Mot cong viéc ly
twdng vdi ho la khong doi hdi sy sang tao. D6 1a ly do visao nhitng cong viéc doi hoi ca tri
6clan co bap thuwdng thu hut dwgc rat it lao dong - that khé tim nhirng ngwoi yéu thich
nhitng cong viéc mang tinh thi thach. Qua la dang ti€c khi mot nguwoilao dong binh thwong
thwong chi mong muén mot cdng viéc ma anh ta khong phaind lwc qua nhiéu - t6t nhatla
khéng phai suy nghi. Trong khi d6, nhitng nguwdi dwoc coila sdng tao hay nhirtng ngwoi ghét
sw nham chan lai thwdng nghi rang nhitng ngwdi khac cling giong minh: phailudn tw duy,
luén vin dong. Chinh vi thé, ho khong théng cdm dwgc véinhirng ngudilao dong ma ngay
nay qua ngay khac thwc hién gan nhw chinh xdc mot céng viéc.

Tuy nhién, khi tim hiéu siu vé vin dé nay, ching ta sé thiy hau hét cac congviéc
déu mang tinh chatlap dilap lai. M6t doanh nhan thwdng phai tudn theo motlich trinh
lam viéc v&i mot do chinh xac cao; mot chi ngdn hang cling c6 métlich trinh gin nhw véy.
D6 1a chwra k& dén cac nhan vién cip dwdiva thw ky ngan hang, ho c6 hin mot lich trinh 1am
viéc c6 dinh. Trén thuc t&€, moi viéc déu nén dwoc sap dit theo lich trinh, va c6 ké hoach
hanh dong cu thé. Cé nhw vay, cdc cad nhan mé&i c6 dwoc mdt sw chuin bi ddy da dé phat huy
hét ning lwc ban than. Chung ta cling khong nén dé mot ngudi cé 6¢ sang tao phailam mét
cong viéc té nhat trong khi tit cA moi noi déu can c6 ho. S& khong thi€u chd cho nhirng
nguwoilao dong lanh nghé nhwng ching ta phai thdy rang khong nhiéu ngwdi mong muén va
nd lwc dé c6 dwoc vi tri nhw thé. N&u c6 thi ho lai khdng dwoc hwéng mot sy dao tao chuyén
sau trong khi con nguw&i khong thé tré nén lanh nghé don gidn chibang wéc mo.

C6 mdt mau thuln 1a ching ta c6 rat nhiéu gia thiét vé ban chit cia con ngudila g
nhwng lai ¢6 rat it cudc nghién ctru dwoc ti€én hanh thiu dio vé van dé nay. Gia dinh rang
cac cong viéc mang tinh chat sang tao chi bé hep trong linh vic lién quan dén tri twéng
twong, ching ta nghi ngay dén nhirng thién tai &m nhac, hdihoa va cac linh vuc nghé thuit
khac. Va nhuw thé, chung ta dwong nhw dang han ché tinh sdng tao chi trong cac tic phadm
dwoc treo trong trién 1am, dwgc choitrong cac buéi hoa nhac hay nhirng gi dwoc nhirng
nguwdinhan réi va khé tinh dem ra trung bay d€ tin thwdng thit vin hoa cta ho.

Nhwng néu mot ngwdi mudn c6 moét moi trweong dé thwe hién nhirng cong viéc mang
tinh sang tao, hdy dé cho anh ta tiép cin vé&i nhirng van dé 1én lao hon chir khong chi la



nhirng vin dé vé Am thanh, b8 cuc, hodc mau sac; hay dé cho anh ta ti€p cin véi nhirng quy
luat vé ban chit con ngwdi. Ching ta mudn cac nghé si di sdu tim hiéu tirng huyét mach cua
nghé thuit, m6i quan hé cia chiing véi nhau, mudén nhirng nghé si thwc sw biét “lam nghé
thuat”, thé hién dwgcliap treong riéng ctia minh trén tirng tic pham.

Nhwng hon hét, ching ta cin nhirng ngwdi nghé sico thé tao nén cac tic phdm mang
dAy du cac gia tri vé chinh tri, xa hoi, ki thuat, dao dirc. Cho dén gidr, ching ta van han ché
kha nang sang tao qua nhiéu va st dung né cho nhitng muc dich qua tim thwong. biéu
chung ta cin la nhirng nghé si c6 thé tao ra cac tic phadm cho tit cd moi ngwdi. Va nhirng tac
phidm nay hwéng téi nhirng gia tri dich thwc, tao nén khat vong cho cudc sé6ng. Muc dich
ding din cong v&i nhirng y twong da dwoc nhao ndn ky ¢ thé dwoc dwa vao thuc té va
thanh céng. Diéu nay co6 thé 1am cho nhitng ngwdi “dang thuwe swlao dong” hanh phichon -
khong phai bang cach cho ho lam it viéc hon ma gitip ho lam dwgc nhiéu hon.

Néu nhw thé gi¢i danh sw cht y, quan tAm, gitp d& nhiéu hon cho nhirng con ngu¢i nay,
thi nhirng ké hoach nay hoan toan c6 thé thwc thi dwa trén nén tang thwc té. Nhirng ké
hoach d6 sé phathuy tic dung va mang lai loi ich cao nhat ca vé gia tri con nguwoi va kinh té.
Diéu ma thé hé nay cin la mdt niém tin virng chic, 1a sw danh gia nghiém tic viéc dwa cac
gia tri dao dirc, cong bang, nhan van vao trong san xuit. Néu khong thé c¢6 dwoc nhirng gia
tri nay ching ta chic han da khong thé tré nén gidu c6 hon nh¢ san xuit. Trén thuc té, néu
chung ta khong thé dat dwoc nhirng gia tri nay thi sw ton tai cia nganh san xuat chi cé thé
dém tirng ngay. Nhung ching ta cé thé lam dwoc va dang tirng buwéclam dwoc diéu do.

Néu mot ngwdiki€m song dwa vao su tro gilp cia may mac, anh ta cé loi gi khi phan
d6i str dung may moc chi vi cong viéc qua budn té? Va liéu anh ta c6 chét d6i hay khong?
Hay diéu dé sé khién anh ta s6ng t6t hon? Liéu mot ngwdi cé hanh phic hon vi chét déi
kh6ong? Néu mot nguwdri cdm thay hanh phic hon vi khong st dung hét cong suit cia mét
cai mdy, thi liéu anh ta c6 hanh phiic hon khéng khi anh ta 1am ra it hon va doilai, nhan
dwocit hon?

Cho dén gid, tdi van chwa thiy lao dong lap di 13p lai gay hai gi cho con ngudi. Mot vai
chuyén gia da néiv¢i téi rang viéc lao ddong lap di ldp lai sé pha huy ca co thé1an tAm hon
nhwng cho dén gi¢ van chwa c6 mot cudc khdo sat ndo dwa ra két qua nay. Tdi mudn nhic
dén treong hop cia mot nguwdi dan 6ng, 6ng ta khong phai lam viéc nhiéu nhwng ca ngay
chi c6 cing mot dong tac duy nhattrén ban dap. Ong ta da nghi rang viéc 1am nay c6 thé
khién co thé 6ng ta phat trién khéng binh thwong. Mac du cac ki€ém tra y té khong cho thay
mot sw anh hwéng ndo nhwng dng ta van tim mot cong viéc sit dung phan khac ctia co bap.
Tuy nhién, chi trong mét vai tuan, 6ng ta lai xin tr& vé véi cong viéc truede day. Co vé rat
hop 1y khi cho rang viéc thwc hién cing mot hanh dong 13p di 13p lai sudt 8 gior mot ngay co
thé khién co thé phat trién khéng binh thwong. Tuy nhién, chiing ta van chwa c6 mot trwdng
hop ndo nhw vay. Ching ta cit ctt nhitng cong viéc khac cho nguoi lao dong khi ho yéu ciu
va nén thwdong xuyén thay doi ho - diéu nay la hoan toan c6 thé thwc hién dwoc néu nguoi
lao dong s&n sang. Ho khong thich nhirng thay d6i ma ban than ho khong tan thanh.



Trén thuc té, c6 mot sé cong viéc thuwe sw rdt nham chan, nham chan téi mirc hiém
ngudilao dong nao mudn lam mii mot cong viéc dé. Co 1& cong viéc nham chan nhat la viéc
mot nguwdi cong nhan st dung chiéc méc thép dé 1dy phu tung roi cho vao dao déu trong bé
chita diu, sau d6 dwa vao thung chitra. Chudi hanh dong nay khong bao gi¢ thay ddi. Phu
tung ludn & vi tri d6, anh ta phai ddo vé&is6 1an khéng doi, va chiéc thung chia cling & vi tri
dé. Céng viéc nay khéng doi hoi nhiéu tri thdng minh cling nhw sttc khoé. Thé nhwng nguwoi
dan 6ng nay da lam cong viéc dé trong su6t 8 nam. Cho dén git, nho tiét kiém va dau tw,
anh ta da c6 t&i 40.000 d6 la, nhung anh ta vin khéng mudn tim cong viéc t6t hon.

Hién nay, cac nghién cttru hoan chinh nhit van chwa dwa ra dwoc mot trudrng hop ca
biét nao vé viéc tri tué clia con ngwdi cé thé bi suy gidm hay phat trién 1éch lac vi cong viéc.
Nhirng ngwoi khong thich cac cong viéc lap dildp lai thwdng chang bao gidr phai lam ching.
Cong viéc & mbi noi déu dwoc phan chia theo tay nghé va nhitrng diéu kién mong doi & cac
bac A, B, C,va mdi bac c6 tir mwoi téi ba muoi cong viéc khac nhau. Mot ngudi ban dau &
bac C. Néu lam viéc t6t, anh ta sé dwgc nAnglén bic B va sau d6 1a A. Sau khi qua dwoc bac
A, anh ta sé dwoc dwa vao vi tri quan ly. Vi tri cia anh ta hoan toan phu thudc vao kha nang
cda anh ta. Néu anh ta muon ti€p tuclam viéc san xudt thi chinh la vi anh ta mu6n thé.

Trong chwong trwérc, tdi da nhdn manh rang khéng nén tir chdi khi xin viéc nguwori
lao dong vi ly do thé chat. Chinh sidch nay da c6 hiéu lwc ké tir 12/1/1914, khi m&c lwong
t6i thi€u dwoc dn dinh 1a 8 d6 la va ngay lam viéc 8 tiéng. Chinh sich nay tién thém mot
bwéc nira véi dieu kién 1a khéng ai c6 thé bi sa thai vi nhirng ly do vé strc khoé, trir trvong
hop bénh truyén nhiém. Tdi cho rang mot cdng ty kinh doanh sé& lam t&t hon vai tro cla
minh néu st dung motbo phan lao dongla nhitng ngwdi thwong tit véity 1& hop ly vi
nhitng ngwdinay rat phd bién trong xa héi. Xung quanh ching ta ludn c6 nhirng nguoi cé
thwong tit hay cé khiém khuyét. Nhiéu khi ngwdi ta da coi nhitng ngwdi nay nhw 1a ganh
nang ctia xa hdi va chu cip cho ho bang cach tir thién. Theo tdi, viéc chu cip nay chi thwce sw
can cho nhitng ngwdi thiéu nang. Nhwng nhitng treorng hop nay 1a rat hi€m, va chiing ta
hoan toan c6 thé tim thiy nhirng vi tri phtt hop véi ho trong sé rat nhiéu cong viéc khac
nhau & nha may. Mét ngwdi mi hodc queé c6 thé lam tot cong viéc dwoc giao va nhan dwoc
mic lvong giong nhw nhirtng ngwdi khoé manh khac. Chung té6i khong hé wu ai nhitng nguoi
tan tit ma khong chirtng minh dwoc rang ho xirng dang véi mite lwong do.

Viéc tuyén dung ai d6 vi ho la ngwoi tan tat, trd ho mirc lwong thap hon, hai long véi
ndng suit thip 1a hoan toan khéng dung véinhirng gi ching ta dang c6 gang lam. Ching ta
c6 thé giip d& ho mot cach truc ti€p nhung d6 sé khong phai 1a cich tot nhit. Cach tot nhat
chinh 1a dat ho ngang hang v&inhirng ngwdi khoé manh. Téi tin rang trong thé gidi clia
chiing ta ¢4 ratit ly do cho viéclam tir thién. Diéu chic chin nhat 1a kinh doanh va tir thién
khong thé dong hanh. Muc dich ciia mdt nha may la san xuat, n6 chi hoat déng t6t khi chay
hét cong suit. Chung ta ludn cho rang mot co thé khoé manh 1a diéu kién tt yéu dé lam tot
moi cdng viéc. D€ xem xét vin dé nay trong thuc té, toi da phan loai cong viéc: lao dong nhe,
trung binh, ndng; c6ng viéc am wét hay kho rao; sach sé hodc ban; diéu kién khong khi; st
dung mot hoic ca hai tay; ngwdilao dong phai dirng hay ngoikhi 1am viéc; 6n ao hay yén
tinh; cong viéc doi hoi sw chinh xac hay khong; anh sang tw nhién hay nhan tao; ap luc 1én
nguoicoéng nhan, vv...



Két qua l1a chung t6i da phan loai va diéu tra dwgc 7.882 cac loai cong viéc khac nhau.
Trong sé nay, c6 949 cong viéc niang doi hoi strc khoé va dic biét phai c6 co thé khoé manh,
phattrién binh thwong; 3.338 cong viéc doi hoi ngwdilao ddng & mirc binh thwong; con lai
3.595 cong viéc khong can stc lwc co bap va c6 thé lam b&inhitng ngwdi nhe nhit va yéu
nhat. Trén thuc t€, hdu hét cac cong viéc nay do phu nir va tré em dam nhiém. Cac cong viéc
nhe nhang nhat lai dwgc phan tich mot Iin niva dé xem trong s6 dé c6 bao nhiéu cong viéc
can st dung tit ca cac kha nang ctia con nguwoi, va két qua la c6 670 cong viéc ma nguoi
khong di lai dwgc c6 thé lam, 2.637 cong viéc chi cin mot chén, 2 cong viéc khéng cin tay,
715 chi cin mét canh tay, va 10 cong viéc ngwdi mu c6 thé ddm nhiém tot. Nhw vay, trong
s6 7.882 loai cong viéc, c6 4.034 cong viéc doi hoi sirc khoé nhuwng khong doi hoi tat ca cac
kha nang cua co thé. Néu cong viéc & mot nganh sdn xudt hay mot xi nghiép dwoc phan tich
theo cAch ma ching ta phan tich & trén, ma tdi cho rang thich hop v&i ca nhitng nén kinh té
phat trién cao nhat, thi s& khong thi€u ch6 1am cho nhirng ngwdi bi thwong tit va ho cling c6
thé dwgc hwdng mirc lwvong nhw nhirng ngwdi binh thwdong khac.

That 1a mot sw lang phi khi coi nhwng ngwditan tat nhw mét gdnh nang va day ho lam
nhirng cong viéc binh thwong nhw dan ré6 hay mét s6 cong viéc gian don véi mire lwong
thap khac. Piéu nay chi ¢ thé giip ho b&tbubn chan chitr khong thé giip ho nudisong
ban than.

Khi mot nguoi dwoc tuyén dung, thong thwong, anh ta sé dwoc giao mot cong viéc thich
hop véicac diéu kién ctia ban than. Néu anh ta di lam viéc nhwng lai khong thich &ng véi
céng viéc dwoc giao hodc khéng thich cong viéc dd, anh ta sé dwoc thuyén chuyén va thi
strc & mot sO cong viéc khac thich hop hon véi diéu kién va tinh cach ctia ban than. Ciing
nhw nhirng ngwdi binh thwong khac, ngwdi khuyét tit sé tré thanh ngudilao dong tét néu
dwoc dat dang vi tri. Vi du, mot nguwdi dan 6ng mi dwgc phan cong lam viéc & kho dé dém
s6 hang dwgc van chuyén xép 1én tau. Hai ngwdi dan 6ng khoé manh khéc ciing dwoc tuyén
délam cong viéc nay. Nhwng chi trong c6 hai ngay, nguwdi quan déc da dé nghi thai hoi hai
nguwdinay vi ngudi dan 6ng mu c6 thé 1am t6t cong viéc ctia hai ngwdi sdng mat do.

Sw tdn dung nay c6 thé con di xa hon. Khi mét nguwdi bi thwong va khong thé di lai, anh
ta thwong dwoc nghi viéc va dwoc nhin tro cdp. Nhuwng ludén c6 mot khodng thoi gian phuc
ho1i, dic biét véinhirng treong hop bi gdy xwong dé anh ta c6 du strc khoé dé 1am viéc va
rdtmong mudn dwgclam viéc vi khoan tro cip tai nan lén nhit cling khong thé bang mirc
lwong ctia anh ta. Néu diéu d6 xay ra, cong ty sé phai chiu mot khoan thué phu va loai thué
dé sé lam tang gia thanh san xuat. Két qua tit yéu la lwgng tiéu thu hang hoa dé sé giam va
s& c6 it viéc 1am hon cho mot s6 nguwoi. DAy 1a chudi cac sw viéc khé tranh duoc.

Chiing t6i da thr thi nghiém v&i nhitng ngwdi 8m liét giwdng nhirng van c6 thé ngdi day
dwoc. Ching téi dd phti mottim vai diu hodc tap dé ngang qua giwdong va dé cho nhirng
nguwdinay lam cong viéc xiét dai 6¢ vao nhirng chiéc bu l16ng nho. Day la mot cong viéc doi
héi phai dwoclam bang tay khién mwoilam dén hai mwoi ngwoibinh thudng phai lam viéc
ban ron. Va két qua la nhitng bénh nhan nay c6 thé lam viéc binh thwong nhw nhitng nguoi
khac va nhan lwong thwong xuyén. Trén thwec té, san lwong ciia ho dat khoang 20%. Khong



ai bi ép budclam viéc cd nhwng tit cad ho déu muon lam viéc. Cong viéc da gidp ho dn, ngu
t6t hon va phuc h6éi nhanh hon.

Ching ta khong can phai danh mot sw chiéu c6 dic biét nao cho nhitng ngwdi cAm va
mu bédi tw ho c6 thé 1am t6t dwgc cong viéc cia minh. Con véinhirng ngwdi mic bénh lao,
c6 khoang mét nghin ngu¢i trong s6 ho chi yéu lam viéc trong kho vat liéu. Nhirng treorng
hop nay dwoc coi la c6 kha ning ldy nhiém bénh cao dic biét khi lam viéc trong nha xwdng,
do d6 nén tao diéu kién cho ho lam viéc ngoai troi.

Vao thoi diém nhirng phan tich cudi cung dwoc dwa ra, c6 khoang 9.563 ngudi khong
dat tiéu chuin strc khoé binh thwdng. Trong s6 nay, 123 ngudi khong c6 hodc bi cat b canh
tay, cang tay, hodc ban tay; mot ngwdi mat ca hai tay; 4 ngudibi mu hoan toan, 207 nguoi
mu mot mat, 253 ngwdi cé mot mat gan mu, 37 ngwdi di€c va cAm, 60 ngudi bi chirng dong
kinh, 4 ngwdi mat ca hai chin hodc ban chin, 234 ngwdi mit mot chadn hodc ban chan va
nhitng nguoi khac c6 thwong tat nhe hon.

Sw thanh thao v&i cong viéc tuy theo thoi gian dao tao dwoc phdn bo nhw sau: 43% can
khong qua mot ngay dao tao; 36% can tir mot ngay dén 1 tudn; 6% can tir 1 dén 6 tuan;
14% can tir 1 thang dén 1 nam; va 1% doihoi 1 dén 6 nam v&i nhitng cong viéc doi hédi
nhiéu k§ nang nhit.

Nhitng quy tac & hau hét cac nha may déu vo cung cirng nhac. Khong c6 quy tdc nao
dé dai, ngoaira, khdng phailiic ndo tinh cdng bing ciia chiing ciing dwg'c dam bao. Suw bat
cOng trong viéc tuy tién sa thai da dwgc gidm bét nho viéc han ché quyén sa thai cda nhitng
nguwoituyén dung. Theo so liéu lwu gitr gdn ddy nhat nam 1919 ghi nhin 10.155 vu sa thai
nhan vién; trong s6 d6 c¢6 10.334 trwong hop bi sa thai do da vang mit hon 10 ngay khong
c6 ly do, 3.702 trweong hop bi budc thdi viéc vi tir chéi cong viéc dwoc giao, hodc mong
muon lam cong viéc khac, 39 trweong hop bi thoiviéc do khong chiu di hoc tiéng Anh, 108
ngudinhip ngi va khoang 3.000 ngwdi da chuyén téi cac nha may khac. Nhirng nguoi tré
vé nha, vé nong trang hoic chuyén sang kinh doanh chi€ém mdt con s6 twong tw. Ngoaira,
cac so liéu con ghi nhin 82 trwdrng hop phu nit bi sa thai vi chong ho cé viéclam. Trong tat
ca s6 nguoi bi thdi viéc trén chi c6 80 ngudila bi sa thai thang thirng b&i cdc nguyén nhan
sau: 56 nguwoivi pham vi b6p méo thong tin, 18 ngwdi c6 bang cAp gid va 4 nguoi gay
chuyén racrai.

Ching ta luén wa thich nhitng lao ddng biét nghe 1¢i va lam theo nhirng gi dwoc bao.
Cac to chirc hién nay dwoc chuyén mon hoa cao va cac bé phin nay phu thudc vao nhau
nhiéu d&€n mirc ching ta khdng c6 thoi gian cAn nhac dén viéc cho phép con ngudi lam viéc
theo cach ctia ho. Néu khong c6 ky luat sat, chiing ta sé lam viéc mot cach 16n xon. To6i khong
cho rang diéu nay 1a ding trir phi n6 dwoc 4p dung trong nganh san xuit cong nghiép. B&i &
dé, nguoilao dong budc phailam viéc hétkha niang dé nhan dwgc mirc lwong cao nhit. Néu
mdi ngudi dwoc phép lam theo cach clia minh sé dnh hwéng t&i san xuit, kéo theo anh
hwdng téi thu nhip. Batky ai khong thich cach lam viéc ctia cong ty déu co6 thé ra di. Cach
quan ly hwéng téi con ngwdi clia cdng ty ching téi ludn chinh xac va cong bang. Ngudilao
dong ludn c6 co hdilén tiéng néu anh ta bi d6i xtr bat cong, va chic chin anh ta s& dwoc



gitp d&. Tuy nhién, s thi€u cong bang 1a diéu khong thé tranh khoi. Mot ngwoi thuwong
khéng cong bang v&i chinh nhivng dong nghiép quanh anh ta va ban tinh nay cla con ngudi
dang va sé con tiép tuc can tré nhirng thién chi nén c6. Ngwoi quan ddoc khéng phailic nao
cling nam bat dwoc y twdng hodc 4p dung ding phwong phap nhwng nhuw téi da néi, néu
cong ty c6 thién chi, nhit dinh sé c6 cach lam cho ho hiéu.

Chuing ta cling cAn t6 ra nghiém khac d6i véinhirng lao dong hay ving mat. MOt ngudi
khong thé dén hodc di khi anh ta thich; anh ta c6 thé xin phép ngwei quan ly; nhwng néu
anh ta r&i di ma khéng thong bao thi khi anh ta tré vé, Iy do cho sw ving mit clia anh ta sé
dwgc xem xét mot cdch ki lwdng. Néu ly do hop ly, anh ta sé dwoc phép tiép tuc lam viéc,
néu khéng, anh ta sé bi sa thai.

Khi thué mét ngwdi ching téiludn 14y thong tin cia anh ta vé tén, tuoi, dia chi, da két
hon hay chuwra, s& ngudi séng dua vao, anh ta da bao gior 1am viéc cho Cong ty Oté Ford chua.
Chung t6i khong bao gio hoivé nhirng gi anh ta da lam trwéc ddy nhwng ching t6iludn cé
cai goila “loi thé", mot ngwdi da tirng ¢ mot nghé trwedre khi dén véi chung toi sé phai
thdng b4o v&i phong tuyén dung vé cong viéc ma anh ta di tirng lam. Bang cach nay, khi
ching toi cAn chuyén gia & bat c linh vuwc nao, ching toi sé nhanh chéng tim thiy ho. Day
cling 1a mot trong cac con dwong dé nhirng con nguwdi ¢6 tai nhanh chéng dat dwgc nhirng vi
tri cao hon. C6 mot lan, téi cAn mot ngwdilam dong ho nguwoi Thuy Si. Danh sach dwoc gidr
rava tén anh ta dwgc tim thiy mét cich nhanh ch6ng. Mot lan khac, d6i Phong Chay Chitra
Chay can mot tho lanh nghé vé dong gach chiu ltra, anh ta cling dwoc tim thiy trong danh
sach, va hién tai anh ta da tré& thanh mot thanh tra vién.

Vé&inhirng ngwdi khong c6 nhiéu méi lién hé ca nhan, ho lam viéc cia minh roéi tré vé
nha, nha may déi véiho khong phai 1a noi dé tiép xuc, gap gé. Vi thé, ching tdi ludn c6 gang
c6 duoc sw cdng bang cdi mé gitra cac cad nhan. Ching tdi c6 nhiéu phong, ban dén ndi moi
noitré thanh mot thé gidi riéng biét. Trong d6, moi ngwdi déu c6 thé tim thiy mot vi tri cho
minh. Moi ngwoi thwdng canh tranh véinhau, day 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan t&i
sw sa thai tirc thi bdi chung téi nhin ra rang néu ching téi khong lam gi thi moi viéc sé
khong kiém soat dwoc. Vi vAy, ngudi quan ly phai khéo 1éo hon trong viéc dwa ra nhirng
bién phap ma khonglam anh hwdng téi cuéc séng gia dinh cua nhirng nguwoi bi théi viéc ma
cling khéng ton qua nhiéu thoi gian.

Mot diém nira cling vo cung quan trong la nha may phai & trong tinh trang sach sé, du
anh sang, c6 hé thong thong hoi tot. Cac may mdc cia ching téi dwoc dat trén san déu cach
nhau khodng mét foot, d6 khoang cach hiéu qua nhit. Néu nhw ching dwgc dat xa nhau
thém khodang sau inch nita, thi nguwdi ti€u dung sé phai tra khoan phi phat sinh va chi phi
van chuyén. Ching tdi da tinh todn khoang khong gian ma mdi ngudi cin c6 & tlrng cong
viéc khac nhau; anh ta chic chdn sé khong phai lam viéc trong khdng gian chat hep vi diéu
nay la khong té6t. Nhwng néu anh ta cing may méc chiém khoang khong nhiéu hon mirc cin
thiét thi ro 1a mot sw lang phi. Sw nghién ctru ky lwdng nay da gidp ching tdi sap dit cac
may moc gan nhau hon bat ky métnha may nao trén thé gidi. Doivédi mot nguwoi la, diy cd
thé 1a mot diéu phily nhung thwc t€, may mdc ctia chung t6i da dwoc sip dit mot cach rat
khoa hoc. N6 khong chi ddm bao t6t sy van hanh cia mdy méc ma con dem dén cho méi



ngudiva may moc ctia ho khoang khéng gian can thiét va con hon thé nira. Nha xwdng ctia
ching t6i dwgc xay dwng khong nham muc dich sir dung nhw nhitrng céng vién. Khong gian
hep dong thoi cling cin dwgc tdi da hoa cac bién phap bdo vé va hé thong théng gio tot.

P06 an toan cdia may méc khi str dung cling la mét vin dé vo cung quan trong. Ching toi
khong bao gior sit dung mot chiéc may khong thuwe sw an toan cho di hiéu qua ma n6 dem lai
la bao nhiéu. Tat cd may méc ching téi st dung déu cé d6 an toan cao, nhwng ngay ca véi
diéu nay mot vai tai nan van c6 thé xay ra. Khi mot vu tai nan x4y ra va du thiét hai 1a rat
nho thi nguyén nhan ciia vu tai nan van sé& ludn dwoc nhitng ngwdi chuyén trach 1am ré.
Pong thoi, mot cudckiém tra sé dwoc tién hanh véi chiéc may d6 dé dadm bao mot tai nan
twong tw sé khong xay ra trong twong lai.

Trwée day, khi xay dung ching tdi khong c6 nhiéu kién thirc vé phwong phap lam thong
gi6 nhw bay gid. Ve sau, ching téi da 1am nhitng chiéc cotrong ma theo dé, khi thai dwoc
dwa ra ngoai va khéng khi trong lanh dwoc thoi vao. O moi khu vue, nhiét do dwgc gitr on
dinh quanh nam véi dnh sdng ban ngay, khéng cé noi nao phai st dung téi dnh sdng nhan
tao. Khodng bay tram ngudi dwoc thué dé ddm bao cho nha xwdng ludén sach sé, cira s6
dwoclau chui, trong ludn sadng sta. Nhitng gdc tdi thuwdrng dwoc son mau trang dé tranh
nhirng hanh dé6ng x4u nhw khac nhé. Moi ngwdi khong thé cé dwoc tinh than lam viéc tot
trong mot moi tredrng thiéu sach sé.

Chang c6 cin ctt gi néu ndirang cong viéc & nha may 1a nguy hiém. Néu mot ngudrilam
viéc qua strc hodc véi thoi gian qud lau, anh ta sé roivao tinh trang khong tinh tdo va tai
nan rat dé xay ra. D& ngin chin tai nan xay ra, chiing ta phai tranh tinh trang khong tinh tio
nay ciing nhu sy bat cdn va ddm bado may méc hoat dong tot. Cac chuyén gia cho rang nhém
cac nguyén nhan chinh thwong gay ra tai nan la:

(1) cong trinh xay dwng khdong dam bao;

(2) may moc cé sai sét;

(3) thi€u khong gian;

(4) thi€u cac bién phap bao vé;

(5) thiéu vé sinh;

(6) anh sang khong tot;

(7) khong khi thiéu trong lanh;

(8) quan 4o bdo ho khong thich hop;

(9) batcan;

(10) thiéu hiéu biét;



(11) diéu kién vé tinh than;
(12) thiéu sw cOng tac.

Tat cdc nguyén nhin trén sé nhanh chéng bi loai bo. Khéng mot ngwdi nao phai lam viéc
qua strc. Chung toi c6 nhirng bién phap dé ngan ngira viéc mic quin 4o khong ding quy
cach, sw bat can, sy thiéu hiéu biét va cdc nguyén nhan khac dé ddm bao sw an toan. biéu
nay sé kho khin hon tai nhitng noi phai stt dung day bao hiém. & cac cong truedng hién dai
ngay nay, moi chi€c may thuwdng c6 dong co dién c4d nhan nhwng & cac cong tredng trudc
day phai dung t&i diy bao hiém. Nhirng chiéc bang tai tw dong gitip moi ngwdi khong phai
t&i cadc khu viee nguy hiém. Ngwdi cong nhan dwoc yéu ciu phai deo kinh bao ho dé tranh
nhirng vat kim loai c6 thé roixuéng bat ngd. Xac suit cua tai nan con dwgc han ché hon nira
khi xung quanh cac chiéc may déu c6 lwdi bao vé va quanh nhirng 10 ndng thwong ¢ rao
chan. Nhitrng chiéc nit khéi dong dwgcbdo vé bdi nhitng miéng sit 16n mau dd, ching phai
dwoc gat ra néu mudn nhan nat khéi dong. Piéu nay tranh dwgc treong hop may méc bi
khéi dong mot cach vo y. Nhitng ngudri mic quan 4o khong ding quy dinh rat dé bi day
quin & nhitng chiéc rong roc mic vao va nhiéu tai nan khac c6 thé xay ra. Do d6, nhirng
ngwoiquan ly phai thwong xuyén dé y quan satva phathién nhirng treong hop vi pham.
Thém vao dé, nhirng may méc méi ludn dwoc ki€m tra kj lwdng treére khi dwgc phép duwa
vao st dung. Két qua 13, ching t6i khong hé c6 méttai nan nghiém trong nao.

Nhu thé, san xuit khong thé giy tén hai cho con nguwoi.



CHU'ONG 8: Van dé tién lwong

Mot ngwor, khi lam ngwoi lanh dao, cdn phdi cé tham vong ctia ngwoi lam chu la trd lwong
cao cho céng nhdn hon bdt ky mét doanh nghiép cting loai nao khdc va ciing cdn cé cd tham
vong ctia ngwoi cong nhdn dé thwc hién diéu nay.
Chung ta khong thé diéu hanh kinh doanh chitheo théi quen va ciing khéng thé nédi
rang “Toi trd lwong theo gia thi trwdrng”. Ching ta cling s& khong thé dé dang ndi nhw thé
nay: “Téi cling chi ban nhirng sdn phAm nhw nhitng ngudi khic, chdng c6 gi dang gia hon
hay ré hon cd”. Khong nha san xuit than trong nao lai c6 thé khang dinh rang viéc chi mua
nhitng nguyén liéu ré nhat 1a cach chic chdn lam ra nhitng san phdm t6t nhat. Vay tai sao
chiing ta lai nghe néinhiéu vé “that chitlao dong” va vé loi nhuln sé chay vao trong nwéc
nho cdt gidm tién lwong - trong khi thuc chitviéc cat gidm tién lwonglai ¢6 nghiala gidm
strc mua va thu hep thi treorng ndi dia? Hoat dong kinh doanh sé c6 gia tri gi néu né khong
dwoc quanly tot d€ dem lai cudc song tot dep cho nhirng ngwoi lién quan? Thuec té€, khéng
c6 cau hoi nao quan trong hon cu héi vé tién lwong, b&i vi hdu hét moi ngwoi & moi qudc
gia déu séng nho vao tién lwong. Chinh mirc séng - hay néi cach khacla, chinh mic lwvong
clia ho - s& quyét dinh su thinh vuong cia mdi qudc gia.

Gio day, trong moi linh viec hoat ddng ciia hang Ford, chiing toi da dat dwoc mirc lwvong
t6i thi€u la 6 d6 la mot ngay, trong khi trweérc kia chila 5 d6 la, con truwedc dé niva ching toi
trd bang bat ctt thir gi c6 thé. Tré lai mirc lwong cla thi truwdng cii sé 1a khdong cong bang va
cling la bi€u hién x4u nhit cia motviéc kinh doanh khong hiéu qua.

Truwéc tién, hay xét téi cac moi quan hé. Ngwoita thwong khong goi ngwdi cong nhén la
mot cOng sw, vay thi anh ta la gi? Bat cr khi nao ngwoi chi nhan thiy viéc diéu hanh cong
viéc mat qua nhiéu thoi gian va stre lwe, 6ng ta sé yéu cau nhirtng ngwoi tro ly chia sé cong
viéc quan ly véi minh. Vay tai sao khi mot ngwdi nhin thiy khoilwong cong viéc minh lam
1a qua nhiéu so vé&i kha nang va stre lwe lai tir chdi “ngudi cong suw”, nguori sé dén va giiup
ong ta lam viéc? Moi cong viéc kinh doanh ma can str dung hon mot ngwdi la mét loai hinh
cong tac. Thoi diém mot ngwdi cin su tro giup cho cong viéc cia minh - du ngwoi gitup viéc
chila mot ciu bé - chinh la ldc anh ta chdp nhin mét ngwoi cong tic. Ban than anh ta cé thé
la 6ng chti duy nhat ctia moi nguon lwc cia cong ty va la gidm d6c duy nhit diéu hanh moi
hoat ddng kinh doanh, nhwng chi khi anh ta van 1a nha quan ly hay nha san xuit ddc quyén
thi anh mé&i c6 thé tw cho minh la hoan toan ddc lap. Khong ai c6 thé lam viéc docliap néu
nhw van con 1é thudc vao ngwdi khac lam gitip minh. DAy 1a méi quan hé twong trg 1an
nhau: 6ng chu la ngwdicong sw cia cong nhan, con ngwdi cong nhan la cong sw cia 6ng chu.
Trong trweong hop nay that vé ich khi ai d6 cho rang chi co6 motbénla cin thiét. Thwc ra, ca
hai ngw¢i déu la khong thé thi€u. Mot bén cé thé 14y lam khodi tra néu bén kia bi thiét thoi
nhwng cudi cung chinh ho s& phai tra gia. Cai suy nghi rang Vén va Lao dong chang lién
quan dén nhau la hoan toan ngu ngdc. Ching 1a nhitng cdng sw cila nhau va gin bé mat thiét
v&i nhau. Khi tich roi va d6i nghich nhau, ching sé giy tén thwong cho t6é chirc ma trong dé
ching 1a nhirng cong sw va dang hd tr¢ 1an nhau.



Mot ngwoi, khi lam ngweoi 1anh dao, can phai c6 tham vong ciia ngwei lam chu la
tra lwong cao cho cong nhian hon bat ky mét doanh nghiép cungloai nao khac va ciing
can c6 ca tham vong clia ngwdi cong nhan dé thwe hién diéu nay. T4t nhién, c6 nhirng nguwdi
cong nhan trong cdc nha may dwong nhw lai tin rang néu ho lam viéc hét minh thi chi dem
lai loi nhuan cho 6ng chu chitr khdng phai cho riéng ho. That dang tiéc 1a suy nghinay van
dang ton tai. Nhwng né thwe sw dang ton tai va cd thé cé vai loi bao chira. Néu 6ng chi hoi
thiic cdng nhan lam viéc hét sirc va ngwdi cong nhan dan dan hiéu rang nhitng céng hién
ctia ho khéng dem lai cho ho batky ich loi gi, thi dwong nhién, ho sé tré lai véi théi quen
lwoi biéng. Nhwng néu ho nhén thiy thanh qua tir cong viéc vt vd ma ho lam trong phong
bi tién lwong cia minh chirng té rang cang lam viéc chdm chi cang nhan dwoc lwong cao thi
khi d6, ho bat dau hi€u dwoc rang ho 1a mot phan cia cong viéc va rang thanh cong phu
thudc vao ho va thanh cong ctia ho cling phu thudc vao cong viéc.

Nhitng cau héi “Ong chli nén tra cai gi?”, “Ngudi cong nhan nén dwoc nhan cai gi?” chi la
nhirng cau héi lat vat. Cau hoi co ban & day la “Cong viéc kinh doanh dirng virng nho nhirng
yé&u t6 nao?". Chac chan khong c6 cong ty nao c6 thé dirng virng néu nguon thu khéng du b
dap chi phi. Khi anh bom nwéc ra khoi giéng nhanh hon lwgng nwéc chay vao, giéng sé can.
Va khi giéng can sach thi nhitng ngw¢i song nho vao nwéc giéng sé khat. Va du cho ho
twdng twong rang ho sé hiit can mot cai giéng roisau dé chuyén sang cai khac, thi d6 ciling
chila vin dé thoi gian vi tit ca s6 giéng roi cling sé can. Gio diy, doi hoi ctia ngwdilao dong
dugc tra thi lao mot cach cong bang hon dang ting, nhwng ciing can lwu y rang nhirng
khodan thu lao d6 déu cé gi¢i han. Ngay ban than cong viéc kinh doanh ciing thiét 1ap nhirng
gi¢i han nay. Anh c6 thé khong chdp nhan bé 150.000 do6 la cho viéc kinh doanh ma chi
mang lai cho anh 100.000 d6 la. Nhw thé, chinh viéc kinh doanh ciing da gi¢i han tién lwong,
nhuwng liéu cé thi gi gi¢i han viéc kinh doanh hay khong? Ban than kinh doanh ciing da tw
han ché minh b&i nhitrng tién 1é xdu ma tbi trinh bay sau day.

Néu nhw nhigu ngudi, thay vi néi “Ong chi phainén lam thé nay thé kia", ma néi “Céng
viéc nay nén dwoc thuc diy va dwoc diéu hanh nhw thé nay thé kia", thi ho sé c6 mot vi tri
nao dé trong cong ty. Vi chi c6 viéc kinh doanh méi c6 thé tra lwvong dwoc ma thdi. Con chic
chan 1a 6ng chi khong lam dwoc diéu nay trir khi cong viéc kinh doanh dadm bao dwogc viéc
tra lwvong. Nhwng néu hoat dong kinh doanh dé cho phép tra lwvong cao hon ma 6ng ch lai
tir ch6i, thi chuyén gi sé xay ra? Vi thwdong thi mot cong ty 1a nguén nudi séng rat nhiéu
ngudi, nén rat nhiéu ngwdi dé x6 vao lam kinh doanh. Viécloai b6 va dong clira mét cong ty
trong d6 c6 nhiéu ngwdi cé6ng hién va coilao ddng & d6 1a nguén song cta ho, sé that vo dao
dc. Chdm dirt viéc kinh doanh bang cac cudc dinh cong hay déng clra nha may chang gitp
duoc gi. Ong chii chdng thu dwoc gi khi nhin cong nhan va tw héi “Ta c6 thé cho ho thém
chit nao dé€ batho quay lai lam viéc?” con nhitng nguwdi cong nhan cling nhw vay khi nhin
lai minh va tw héi “Ta c6 thé bat dng chil trd bao nhiéu?”. R6t cudc ca hai déu phaixem lai
cong ty va hoi “Bang cach ndo cong ty c6 thé an toan va tao ra loi nhuan dé ddm bao cudc
s6ng on dinh va thoai mai cho tit ca chung ta?”.

Nhuwng chang c6 6ng chi hay ngwdi cong nhan nao nghidwoc diéu do ca. Thoéi quen
hanh dong thién cin 12 yéu t6 chic chan lam pha hong moi chuyén. Vay c6 thé lam dwoc
diéu gi? Chang con lam dwoc gi khac. Khong luat 1& hay luit phap nao c6 thé mang lai nhirng



thay doi. Nhwng tinh tw loi ré rang lai cé tac dong. D€ dwa van dé nay ra phai mat mot chit
thoi gian 1am sang té. Nhwng can phai hiéu rang ca 6ng chi va nguoi cong nhan lam thué
déu nhdm mot muc dich chung chinh 1a rang budclan nhau trong cong viéc.

D sao thi tién lwong cao & diy c6 nghia la nhw thé ndo? Chung toi thiy rang tién lvong
bay gior dwgce trd cao hon 10 thang hay 10 nam trwéc. Ching téi khdng c6 y néila can tra
mirc lwong cao hon mirc dang dwoc tra. Du dong lwong cao ngay hom nay c6 thé sé bi coila
thap trong 10 ndm sau.

Né&u nhw viéc mdt nha quan ly doanh nghiép c6 gang tra nhiéu c8 tirc hon 1a mot viéc
lam dung dan thi viéc anh ¢ gang trd mirc lwong cao hon ciing 1a diéu hoan toan hop ly.
Nhung viéc mot nha quan Iy doanh nghiép tra lwong cao chwa han di 1a diéu ding dan. D1
nhién, néu c6 thé trd lwvong cao nhwng anh ta lai khong lam nhw vy thi anh ta dang bi 1én
an. Tuy nhién, mét minh anh ta thi khong bao gio ¢6 thé ndng mic tién lwong cao Ién.
Khong thé tra lwong cao trir khi ngwdilao dong tw ki€m ra ching. Lao dong ctia ho 1a mot
yéu t0 san xuit. Nhwng d6 khéng phaila yéu té san xuit duy nhit - cich quan ly yéu kém cé
thé gy lang phi lao d6ng va nguyén liéu va né ciing sé& vo hiéu hod moi c6 gang clia ngudi
lao ddong. Nguwdi lao dong cling ¢ thé lam hdng két qua ctia viéc quan ly tot. Nhwng trong
mdi quan hé cdng tac gitta quan ly gidi va ngudi lao dong trung thuc, chinh ngwdilao dong
da mang lai mic tién lwong cao hon. Anh ta c6ng hién sic lwc, tay nghé va néu la sw c6ng
hién thwc sw va bang ca nhiét huyét, thi tién lwong cao 1a phan thwéng xirng dang cho anh
ta. Ngwoilao dong khéng chikiém nhirng dong lwong d6 ma con déng gbp phén lén trong
viéc tao ra chung.

Tuy vay, phai thay ro 1a lwong cao bat nguén tir trong nha may. Néu né khong duwoc
tao ra tir nha may thi khong thé c6 tién nhiéu trong cac phong bi tra lwong. Sé ching bao givr
c6 mot hé thong nao dwoc tao ra dé loai bd sw cin thiét ctia cong viéc. Thuc té da chirng
minh diéu d6. Nhirng ban tay va tri 6c nhan réi chwa bao gior danh cho bAt cir ai trong chiing
ta. Cong viéc 1a sw khon ngoan, 1a 1ong tw trong, va 1a 16i thoat ctia chiing ta. Vithé, tir chd 1a
mdi nguy hai, cdng viéc 1a sw ban phwéclanh 1é¢n nhit. Cong bang xa hoi chi c6 tir nhirng
cong viéc lwong thién. Ngwoi nao dong gbép nhiéu sé nhin dwoc nhiéu. Vi vay, trong viéc
thanh toan tién lwong khéng cé yéu to tir thién. Ngu¢ilao dong nao mang lai cho cong viéc
nhirng diéu t6t dep nhat chinh la ngwdi c6ng nhin tot nhit ma cong ty d6 can. Va khong thé
mong doi anh ta s& no lwc 1am diéu nay néu nhirng dong gép clia anh ta khong dwoc ghi
nhan dung dan. Ngudilao dong nao t&ilam cong viéc thwong ngdy ma lai ludn cdm thiy du
minh déng gép cho cong ty bao nhiéu di nira cling khong thé dap &ng dwoc nhu ciu cia
minh thi anh ta s& khong c6 tinh thin 1am viéc. Anh ta sé& lo lang, s¢ hdiva diéu nay 1am t6n
hai cho cong viéc cua anh ta.

Nhuwng néu mot ngudri cdm thay rang cong viéc hang ngay cia minh khong chi dap irng
nhirng nhu cdu co bdn ma con dem lai cho ban thin sw thodi mai, giip anh ta tao nhiéu co
hdi cho con cai va mang lai cudc sdng dé chiu cho gia dinh, thi véi anh ta, cong viéc nay 1a
tot dep va anh ta sin sang c6ng hién hét strc minh. Nhw vay, diéu nay t6t cho ca anh ta va
cong viéc anh dang lam. Con nhitng ngwoi lao dong khong c6 dwgce sw thodi mai trong cong
viéc sé mat di nhirng dong lwong kha.



Vi thé, cong viéc hang ngay c6 y nghia ratlén - mot diéu thwe sw ratlén lao: D6 chinh la
nén tang cua thé gi¢i, la nén tang cho long tw trong cia ching ta. Nhirng ngwoi chi nén
khong ngirng lam viéc cham chi hon bat cir ngwdi cong nhan nao cia minh. Ong cht
nao ludn c6 ging lam tot cong viéc chic chin phai 1a mot ngudi lao dong chim chi. Ong ta
khong thé néi: “Toi c6 hang ngan lao dong lam viéc cho minh”. Thyc t€ 12 hang nghin lao
dong dé dang khién 6ng ta lam viéc cho ho, ho cang lam viéc hiéu qua cang khién 6ng ta
phai ban ron khong ngirng dé tim cach tiéu thu san phdm. Tién lwong va tién congla nhirng
khodan c6 dinh va ching phai la nhw vay dé lam co s& cho cac hoat dong khac. Tién lwong va
tién congla mot dang chia loi nhuin ma cong ty tra trwéc cho nguwdi cong nhan. Nhwng mot
diéu thwong xay ra la khi cong viéc cia moét ndm dwoc hoan thanh thi tién lwong c6 thé
dwogc tra cao hon. Vakhi do, 6ng chu cling nén tra lwong nhiéu hon. Khi tat ca changta
lam viéc cung nhau, chiing ta nén cung chia sé l¢i nhuan, chang han tra lwong cao
hon, hodc tra mot Khoan tién thwéng thém. Ngay nay, chiing ta dang bat dau nhan thirc
dwoc diéu nay ro rang hon.

Khi d6, mot yéu cau ro rang datra trong cong viéc la yéu to con ngwdi can phai dwa 1én
vi tri quan trong ngang hang so v&iyéu té nguyén vat liéu. Piéu nay nhit dinh sé xay ra. Van
dé & day chila n6 can phai dwoc tién hanh theo mot cich thirc khén ngoan la “bdo vé dwgc
nguon nguyén vatliéu duy tri cudc song cia ching ta”, hay theo mot cach kho khao la “lay
di tat ca lgi nhuén dat dwoc trong nhirng nam qua”. Hoat dong kinh doanh thé hién doi séng
cda quéc gia, né phan anh sy phat trién ctia nén kinh té va giip ching ta sinh ngang v&icac
quéc gia khac. Vi thé, ching ta kh6ng muén huy hoai hoat dong kinh doanh. Diéu chiing ta
muén la viéc vai tro cia yéu té6 con ngwei dwoc danh gid, ghi nhin cao hon trong hoat dong
kinh doanh. Chic chan Ia diéu nay sé dat dwoc ma khong bi bat c sw can tré nao cling nhw
khong gy thiét hai cho bat c ai. Thwc chat n6 con lam gia tang loi ich cho tat cd moi nguoi.
C6t16i cla van dé 1a & chd ching ta thira nhan suw hop tac gitra con ngudi véi nhau. Chi dén
khi ban thAn mdi con ngwdi hoan toan no du va khéng can ai cung cip bat cir dich vu nao
nira thi ching ta mé&i khong cin dén sw cOng tac.

Sw thit co ban vé tién lvong la nhw vay. Thwce chat, tién lwong chinh la sw phan chia ¢
tinh hop tac. Vay thi, khi ndo motkhodan tién lwong cé thé dwoc xem la da? Tién lwong phai
12 bao nhiéu méi c6 thé dwoc coi la dong gbép hop ly va day dua cho cudc song thong thwong?
Anh da bao gior xem dong lwong lam dwoc gi va nén 1am gi chwa? Néi tra tién lwong dé du
s6ngla mot cdu ndi vo nghia va dot nat. Gia sinh hoat phu thudc chid yéu vao hiéu qua cta
san xudtva sw van chuyén, va diéu nay la tong hop hiéu qua ctia viéc quan ly va cia nhirng
ngudi cong nhan. Cong viéc tdt két hop véi cadch quan ly gidi chdc chan sé lam cho lwong
cao va giam gia sinh hoat. Néu ching ta c6 gang diéu chinh lwrong theo gia sinh hoat,
chiing ta sé chang dat dworc gi ca. Gia ca sinh hoat chila mot két qua va ching ta khong
thé mong doi gitr dwoc két qua c6 dinh néu ching ta khong ngirng thay déi nhirng nhén to
tao nén két qua dy. Khi chiing ta c6 gang diéu chinh tién lwong theo gia sinh hoat, tirc 1a
dang bat chuwéc mot con ché c6 cin dudi minh. DAu vy, liéu ai du tw tin d€ ndi vé mot cudc
s6ng ma chi dwa vao cac khoan chi phi? Ching ta hdy mé réng tim nhin va xem xem doi véi
nguwoilao dong dong lwong la gi va nén la gi.



Bén ngoai nha may, tién lwong chi trd cho moi nghia vu ctia nhitng ngw¢i cong nhan;
con bén trong nha may, né ddm trach moi chi phi can thiét trong viéc quan ly va dich vu.
Cong viéc dat nang suit chinh la kho tai san gia tri nhit cho sy thinh virong. Tat nhién, tién
lwong phai chi tra dwoc cho nhirng trach nhiém bén ngoai nha may ciia cong nhan va
no ciing phai dam bao cho nhirng ngay khé khan cua ngwoilao dong khi anh ta khong
thélam viéc dwoc nira va khong con can thiét cho céng ty. Néu nhw kho tai sdn nay
dwoc tao ra d€ thwe hién trach nhiém dé thi n6 sé phai dwoc diéu chinh theo mét ké hoach
san xudt, phan phoiva khen thwdng. Diéu nay sé ngan chin sw ro rilgi nhuin vao vi tién
clia nhirng ngwoi khong tham gia san xuit. D€ tao mét hé thong tién lwong khéng bi anh
hwdng béi thién chi cia nhirng 6ng cht tdt bung, va tach biét han véi sy han hoc ciia nhitng
nguoichu ich ky, ching ta sé phai tim mét co s¢ danh gia lao ddng con nguoi tir thwe té cla
ban than cudc séng.

Du cho lta my c6 duoc gia 1 d6 la mot gia hay 2,5 do la mot gia thi ngudilao dong cling
mat cung mot cong sitrc lao dong trong mdt ngay. Hay trixng 6 gia 12 xu hay 90 xu mot ta
thi cling nhw nhau. Vay diéu gilam nén sy khac biét trong cong strc ma ngweilao ddong bo ra
cho mot cong viéc hiéu qua? Néu chi lién quan dén ban than anh ta thi viéc duy tri dwoc
cong viéc va c6 lgi nhuén sé cé thé 1a vin dé don gian. Nhuwng anh ta khong chi la motca
nhin don lé. Anh ta la mét nguwoi cong dan, dong gép cho sw giau c6 ctia dat nwére. Anh ta la
ngudi cha gia dinh, ¢ thé 1a ngwdi cha véi nhivng diva con dwoc nudi day tét va song nho
vao nhirng gi anh kiém dwoc. Ching ta cin phaitinh dén tit ca nhirng yéu to thuc té nay.
Péng gép cua ca gia dinh anh ta cho lao ddng hang ngay cua anh ta sé phai dwoc tinh toan
nhw thé nao diy? Ching ta tra lwong cho strclao dong cia anh ta, nhwng gia dinh anh ta gép
bao nhiéu phin trong céng viéc d6? R6i ching ta con phai tra bao nhiéu cho vi tri mot nguoi
cong dan cua anh ta? Va bao nhiéu cho vai tro mét ngwoi cha? Hon nita, ngwdi cong nhan
nay lam viéc trong nha may nhwng vo anh ta lai lam viéc & nha. Nha may phai tra lwvong cho
ca hai nguoi. Vay c6 thé trong doi vao hé thong tién lwong nhw thé nao dé cong sirc cia gia
dinh anh ta cling dwoc tinh vao can d6i chi phi lwong cho cé6ng viéc hang ngay ctia anh ta?
Liéu chi phi cho cuéc séng clia ngwei cong nhan nay c6 dwoc xem la “chi phi” va viéc anh ta
c6 dwgc mot mai nha va gia dinh la “loi nhuan” hay khong? Liéu loi nhuan trong cong viéc
c6 thé chi dwoc tinh toan trén co s& tién mat va tinh todn b&i s6 lwong tién con lai sau khi
anh ta da chi trd dl cho cudc séng clia ban than va cac nhu cau cia gia dinh hay khong? Hay
tit cd cAc mo6i quan hé nay chi dwoc xét mot cach nghiém ngat theo tiéu chi chi phi dau
nguwoi con loi nhuin khong dwoc tinh vao d6? Sau khi cong viéc da du dap trng cho nhu ciu
clla nguoi lao dong va gia dinh anh ta, mang lai cho ho com an 4o mac, nha ctra, hoc hanh va
nhirng dic quyén, dicloi gan véi mirc séng ctia ho, liéu ngwdrilao ddng c6 nén dugc c6
thém khodn nao dé tiét kiém hay khong? Valiéu cong viéc hang ngay ctia anh ta da dwoc
tinh to4dn hop ly chwa? T6i cho 1 ¢6, b&ivi néu khong ching ta dang dirng trwéc vién canh
dang lo ngai vé mét so it tré em va cac ba me bi cwéng birclao dong.

bay la nhitng cAu héi doi hdi sw quan sat va tinh toan chinh xac. C6 1€ khéng cé yéu té
nao lién quan dén doi song kinh té lai khién ching ta ngac nhién hon la nhan thiéc vé nhirng
gi dang dé ning1én cong viéc hang ngay. Cling c6 1é ching ta hoan toan c6 thé xac dinh
dwoc cong viéc lao donglay di ciia ngwdi cong nhan bao nhiéu ning lwong. Nhwng chung ta
lai khong thé xac dinh chinh xac xem can trd bao nhiéu dé anh ta c6 thé 1dy lai strc lwc dé



thwc hién cong viéc ngay ti€p theo. Hay ta cling khéng thé xac dinh dwoc trong lwong strc
lwc ma anh ta da st dung, bao nhiéu phan tram khong bao gi¢ c6 thé 14y lai dwoc. Nén kinh
té chwa bao gior c6 qui dé thanh toan cho sirc khoé cia nguw¢rilao dong. Ching ta chi c6 thé
lap loai quy nay dwéidang quy tror cip cho nguwoi gia. Nhwng nhirng khoén trg cip nay
khong gép phan vao phan “lgi nhuin”, ma 1é ralao d6ng hang ngay cta nguoilao dong co
thé thu dwoc, d€ gitp ho chi tra nhitng chi phi trong cudc song, nhirng thiét hai vé thé chat
va nhirng mit mat khong thé tranh khdi cua lao dong chan tay.

Mirc lwvong cao nhat tlrng dwgc tra trwde kia hdu nhw cling khéng dat mirc can thiét.
Viéc kinh doanh chwa dwgc diéu hanh di t8t va muc tiéu cia né van chwa du ré rang dé cé
thé trd nhiéu hon mét chit so véi mot phan tién lwong 1€ ra nén dwgc trd. D6 la phan cong
viéc ma chdng toi can phai xr ly. Viéc chi ndi vé bai bd hé thong tién lwong va thay thé sé&
htru cong cong khong thé gitp mang lai mot gidi phap nao ca. Hé thong tién lwongla hé
théng duy nhit ching ta ¢c6 ma nho né nhitng d6ng gdp cua ngwoilao dong cho qua trinh
san xuit dwoc tra theo dung gia tri ctia né. Loai bd hé thong tién lwong sé chi tao ra sw bit
cong, con néu hoan chinh hé théng nay, ching ta sé ¢ sw cong bang cho tit cA moi nguoi.

Qua nhiéu nam, tdi da hi€éu dwoc nhiéu diéu vé tién lwong. Toi ludn tin rang, néu dit
moi xem xét khac sang mot bén, doanh sé ban hang ctia chiing tbi tuy thudc vao mic lwong
ching toi tra. Néu tra lwong cao, tién sé dwoc tiéu nhiéu va sé lam cho cac chu ctra hang, cac
nha phan phoi, nha san xuat va nhirng ngwoi cong nhan & nhirng khau khac tré nén phat
dat hon va su thinh vegng cia ho dwoc thé hién trong doanh s6 ctia ching toi. Lwong cao
mang lai sw thinh veong clia cd qudc gia, mién 1a cong viéc sdn xudthiéu qua hon sé dwoc
tra lwong cao hon. Viéc trd lwong cao ma nang sudt lai gidm chinh 1a diém bat dau cho sw tri
tré trong cong viéc.

Ching t6i phadi mit mot thoi gian dai dé tim hiéu vé tién lwong va mai téi khi chdng toi
tién hanh san xuit loai xe Model T thi mé&i c6 thé xac dinh mic tién lwong nén nhw thé nao.
Truéc do6, ching téi da tirng cé ké hoach chia lai cho cong nhan. Vai ndm trwéc, cir dén cudi
moi ndm, ching tdi déu chia ti 18 phAn trdm thu nhép cho cdng nhan. Vi du ndm 1909, ching
t6i da trd 80.000 d6 la cho cong nhin theo s6 ndm phuc vu. Cong nhin lam viéc dwgc mot
nam nhén 5% sé lwong ca ndm cua anh ta, haindm 1a 7,5%, va ba ndm la 10%. Nhwgc diém
cia ké hoach nay la n6 khonglién quan trwec ti€p véi cong viéc. Ngwdilao dong sé khong co
thu lao cho dén khi anh ta hoan thanh cong viéc nén khi dé n6 chi mang tinh chitla mét
phan thwdng. Va thit khong hay khi nhin tién lwvong nhw thé d6 1a mot mon qua tir thién.

Va déng thoi tién lwong khi dé cling khong dwoc diéu chinh mét cach khoa hoc theo
cong viéc. Ngudrilam cong viéc “loai A” nhan mot mirc lwong, con “loai B” nhan mitc cao
hon trong khi thuce té cong viéc “loai A” c6 thé can cong strc va ki ndng nhiéu hon cong viéc
“loai B”. S& c6 ratnhiéu bat cong véi mirc lwong trir khi cd 6ng chi va cong nhan déu hiéu
rang can xac dinh mic lwong theo mot sé tiéu chi ndo dé hon 1a do phdng doan. Vi thé, bat
dau ttr nam 1913, ching t6i da danh thoi gian nghién ctru hang nghin hoat dong trong cac
nha may. Vao thoi diém nghién ciru, theo 1y thuyét, cé thé xac dinh dwoc san phdm cta cong
nhén la gi. Khi d6, néu xét dén tit ca cac yéu tb trong cong viéc, thi viéc dat dwgc san lwgng
quy dinh cho motngay lam viéc la c6 kha nang cao; va néu xét t&i yéu té ky ning, chung toi



cling rat c6 thé dat dwoc téc dd phat trién thé hién dwoc ca s6 lwgng cong sirc va tay nghé
clia nguoilao dong dong gép cho cong viéc va sé lwgng dé co thé 1a bao nhiéu dé twong
xing v&i sO lwong anh ta nhan dwoc. Néu thiéu nghién ctiru khoa hoc, ngwéi cht sé khéng
biét dwoc tai sao minh tra lwong va nguoi cong nhan ciing khong biét tai sao dwgc nhin
lwong. Theri gian chi ra rang moiyéu t6 clia cdng viéc déu dugc tiéu chudn hoa va cac mikc
lwong déu da dwoc xac lap.

Chung t6i khong c6 cong viéc khoan theo sdn phdm. Mot sd cong nhan dwoc trd lwong
theo ngay, mét so dwgc tra theo gio, nhwng trén thwc té va trong moi truedng hop, nguoi
cong nhan phai ddm bao mot sd lwgng san pham dat tiéu chuin toi thi€u. Mat khac, ca
ngudilao dong va ban than ching toi cling khong biét liéu ching ti c6 dang thu dworc tién
lwong hay khong? Phai co mot cong viéc c6 dinh trweéc khi mot dong lwong thwe sy dworc chi
tra. Ngwori bao vé dworc tra lwong cho sw hién dién cua anh ta, con ngwoilao dong
dwoc tra lwong cho cong viéc anh ta lam.

Hiéu ro thuc té nay, ching t6i da thong bao va tién hanh ké hoach chia ldi cho cong
nhan tir thdng 1 ndm 1914, trong dé, mirc lwong tdi thi€u cho batky nhém nguwoilao dong
nao v&imot sé diéu kién nhitdinh 1a 5 d6 la mot ngay. Cung ldc dd, chiung toi da gidm ngay
lam viéc xudng con 8 gio (ma trwdckia la 9 gior) va 1 tudn lam viéc 48 gio. Pay hoan toan la
hanh dong tw nguyén. Tat cd mirc lwong ditrala tw y ching t6i ma théi. D6 1a suy nghicia
ching toi dé€ c6 dwoc cong bang xa hoi va theo nhitng phan tich treéc day, ching toi lam
diéu nay vi sw thod min tw twdng cla riéng minh. D6 1a niém vui khi cdm th4y rang ta da
1am cho ngwdi khac vui - rang @ mot mirc dd nao d6 ta da gidm dwoc nhivng gdnh ning cong
viéc cia ngudi khac va rang ta da tao ra dwoc loi nhuén tir nhirng gi 1a niém vui va tiét
kiém. Long tétla mot trong s6 it nhirng tai sdn thwe sw quan trong trong cudc séng. Mot
nguwoi quyét tAm cé thé dat dwoc hdu hét nhirng thir anh ta theo dudi, nhwng trong nhirng
th gianh dwgc iy, anh ta sé khong kiém dwoc nhiéu loi nhuén, trir khi anh ta c6 long tot.

Tuy nhién, du thé nao thi & day khong c6 gi lién quan dén tir thién. N6i chung, vin dé ti
thién van chwa dwoc hiéu thiu ddo. Nhiéu ngwdi chii cong ty cho rang chiing toi duara
tuyén b6 vé ké hoach tién lwong dé chi béi vi ching téi da phat dat va mudn quang cio ban
than. Vithé, ho 1én an ching t6i vi chung t6i danglam dao 16n cac chudn muc trong hé
thdng tién lwong - mot hé thdng theo nguyén tic truyén théng 1a chi tra cho ngwdilao dong
s0 tién lwong it nh4t ma anh ta cd thé dwoc nhan. Cac chuidn myc va truyén thdng nay chang
c6 y nghia gi ca. Chung can phai dwocloaibd va mét ngay nao d6 ching sé bi loai bd. Néu
khong, chiing ta sé khéng thé xo4 bo déi ngheéo.

Chung toi thwe hién nhirng thay d6itrong hé thong tién lwong khéng chi vi ching téi
mudn trad lwong cao hon va cho rang ching toi ¢ thé lam dwoc nhw vay. Ching tdi mudn
trd lwong cao dé cong viéc cd thé dirng trén nén ting bén virng. Chiing tdi cling khong
phan phat bat cr th gi, ching t6i chi dang xdy dwng nén méng cho mot twong lai lau dai.
Mot cong viéc véi mirc lwong thip thi sé khong bao gior la an toan ca.



C6 thé motso tuyén b vé san xuat khac cia ching téi da giy ra nhiéu sy chi trich hon
1a tuyén b6 nay va khong phai ai cling thuc sy hiéu ding. N6i chung, nhirng ngwdi lao dong
hoan toan tin rang ho s& nhan dwoc 5 d6 la mot ngay bat ké ho lam viéc gi.

Thuc té dwong nhw khac xa véi cdm nhan chung cia moi ngwoi. K€ hoach cia chiing toi
dwa rala nham phan chia lgi nhuan, nhwng thay vi ch¢ dén khi c6 dwoc loi nhuén, ké hoach
nay lai chia trweéc lgi nhudn dy kién thu dwoc va cong (trong motsé diéu kién nhat dinh)
khoan nay vao véi tién lwong ctia cong nhan lam viéc cho céng ty dwoc 6 thang hay nhiéu
hon.

Hé thong nay phan loai 3 nhém ngwoi lao dong:

1. Nhitng ngu¢i da két hén, dang song cung va phai cham séc gia dinh;
2. Nhitng nam gi¢i doc than trén 22 tudi dwoc danh gia 1a ¢é thoi quen tiét kiém;
3. Nhitng nam gi¢i dwéi 22 tudi va phu nit 1a ngwdi duy nhat trong gia dinh lao dong dé
nudisong nguwdi than;

bau tién, ngwdi lao dong chi dwoe trd mirc lwong trung binh cao hon mirc lwong thong
thwong trén thi treong lao ddng khi dé khoang 15%. Nhw vy, anh ta c6 thé c6 mot khoan
duw ra nhat dinh. Cong tién lwong véi s6 lgi nhudn dwoc chia truede (néi trén) sé tao ra mirc
thu nhép ti thi€u mdi ngay cho anh ta 1a 5 d6 la. Ty 1& phan tram chia lai cho cong nhan
dwoc chia theo s6 gior lam viéc va tinh theo gio, sao cho ngay ca ngu¢ilao ddng cé mirc
lwong theo gi®r thap nhat van c6 thé nhan duoc loi nhuin nhiéu nhat cé thé cho anh ta. Loi
nhuin dwgc trd 2 tuan 1 [An cung véi lwong. Vidu mot ngudi nhan 34 xu cho mdi gier 1am
viéc thi anh ta s& hwéng loi nhuén 28,5 xu, diéu nay mang lai thu nhap mdingay 1a 5 do la.
Con mdt ngwdi nhan 54 xu moi gidr sé dwoc hwdnglai 21 xu, nhw vay thu nhip mdi ngay l1a
6 do la.

bPay la mot phan cta ké hoach phéan chia lgi nhuédn cho cong nhan, nhwng phai kém theo
nhiéu diéu kién. Ngwdi cong nhan va gia dinh anh ta phai dat dwoc cac tiéu chuin vé vé sinh
va quyén cong dan. Chung t6i khong nham xay dung ché dd bao hd nhwng hinh thirc nay
phan nao d6 da xuithién va dé la ly do tai sao toan b6 ké hoach phicloi xa hoi dwoc diéu
chinh lai. Nhung ngay tir d4u, da c6 y kién cho rang nén c6 nhitng khich 1é ré rang nham
dem lai cudc séng tét dep hon cho ngudi lao dong va rang khich 18 1én nhatla tao thém mot
khodn tién khuyén khich dé cé thé ddm bao mot cudc song no du hon. Mét ngudri song sung
tdc thi sé lam viéc hiéu qua. Khi d6, ching t6i cling mudn tranh kha nang ha thip chuan
murc cla cong viéc thdng qua viéc ting lwong. Diéu nay thé hién trong thoi gian chién tranh
va da cho thay lwong cia mét nguwoi ting qua nhanh d6i khi chi 1am ting long tham ctia anh
ta va vi thé lam gidm kha nang kiém séng.

Néu nhw ngay tir dau, ching t6i don thuan chi ting tién lwong thi rat c6 thé cic chuan
murc viéc 1am sé khong bi pha v&. Theo ké hoach méi nay, tién lwong trd cho mot nira s6
cdng nhan ting gap doiva c6 18 n6 da dwoc hifu nhw “mot khodan tién dé ki€m”. Y nghiveé sé
tién dé ki€ém nay c6 thé da pha hong hoat dong san xuit. Ngoai ra, con c6 mdt mdinguy hai
xuat hién khi tién lwong ting qua nhanh bitkeé trwéc kia ngwdilao dong nhan 1 d6 la hay
100 dé la mot ngay. Thwce té, néu mét ngwdi nhan dwoc 100 dé la mot ngay ma qua mot



dém ting 1én 300 d6 la thi c6 thé anh ta sé hanh dong nhw mdt thang ngdc nhiéu hon nhung
ngwdima lwong cia ho chiting tir 1 d6 la mot ngay 1én 3 dé la. Nhirng nguwdi cang kiém
dwgc nhiéu tién hon thi cang nhiéu kha ning ho tw bién minh thanh ké ngu ngdc hon.

Trong ké hoach dAu tién nay, cac tiéu chuidn dwgckhang dinh & trén khéng phai khong
quan trong du doi khi cé 1€ chung da dwgc ap dung mot cach 1é té. Trong Phong Hoat dong
X3 hoi, chung t6i c6 khoang 50 diéu tra vién, mirc d6 dong cam giira ho thwe sw rit cao
nhung viéc tAp trung 50 nguwdi ciing dong cdAm nhw vay thi khong thé. Doikhi ho cling mac
nhirng sai lAm ma mét trong s6 dé la luén nghe nhirng diéu sai trai. Ngwdi ta mong doi
nhin dwoc khodn tién thuwdng, nhirng ngwdoi da két hon nén séng ciing va cham séc cho gia
dinh minh. Chang t6i phai gidp nhitng ngwdi cong nhan nwéc ngoai dang phai thué nha &
tro, loai bé thoi quen x4u 1a coi cin nha ho dang & nhw mot cho ki€ém tién hon 1a mot mai
nha dé song. Nhirng tré em dwdi 18 tudi déu nhin dwoc tro cAp néu ching phai tro gitp
nguwoi thin. Nhitng ngudi doc than séng khoé manh ciing c6 tro cip. Bang chirng rd rang
nhat cho thiy ké hoach thwc sw da c6 ich 1a nhitng hiéu qua to 1&n cia né. Khi ké hoach nay
bat dau dwoc 4p dung, 60% cdng nhan lap tirc c6 diéu kién dwoc hwdng tro cdp. Sau 6
thang, 78% c6 tro cip va cudi nam la 87%. Trong vong mot ndm rwdi chi c6 mét sé nho lao
déngla khong dwoc tro cip.

Lwong cao ciing mang lai nhiéu l¢ri ich Khac. Nam 1914, khi ban ké hoach dau tién cé
hiéu luc, chung t6i c6 14.000 cong nhan va viéc thué 14.000 cong nhan d6 véi mirc chi phi
khoadng 53.000 d6 la mdtnim nham giit chin ho 1a cin thiét. Niam 1915, ching t6i chi phai
thué 6.508 nguoi - lwgng lao ddong méi nay dwoc tuyén dungla do sw ting trwedng clia cong
viéc. V&itdc do thay thé s6 lao dong cii va lwc lwgng hién tai, ching toi cin phai thué gan
200.000 ngwdi moi nam, dieu ndy gin nhw 1a khong thé thwc hién dwoc. ThAm chi du chi
can sw huwdng dan tdi thi€u dé€ 1am dwoc hiu hét cac cong viéc thi ching tdi cling khong thé
tuyén thém lao dong m&i mdi sdng, mdi tudn hay mdi thang, vi mic du mot ngwdi cé6 dt kha
nang lam cong viéc cho phép, véi téc do co thé chap nhan dwoc trong vong 2 hodc 3 ngay,
sau mdt nam kinh nghiém, anh ta van c6 thé lam dwoc nhiéu hon nhitng ngay dau tién.

Véin dé s6 lwong lao dong khong phaivin dé giy phién phirc cho ching t6i. Tuy nhién,
dé lai la vin dé kha kho khan dé c6 thé dwa ra nhirng con sé chinh xac, b&i vi khi chiing toi
khong hoat dong theo cong sudt ma ludn phién mot sé lao dong dé phin phéicong viec mot
cach hop Iy nhit, thit khé c6 thé phan biét gitta nhirng ngwoi tw nguyén va khong tw
nguyén. Hién tai, chung t6i khong cé nhirng con sé cu thé vé ty 1é thay thé cong nhan va
ching toi ciing it d€ y vé né dén ndi ching t6i khong ban tAm t&i viéc lwu gitt s6 liéu. Téi
nay, chiing toi chibiét rang ty Ié thay thé& cong nhan ciia ching tdi trong mot thang dau do
trong khoang tir 3% t&i 6%.

Chung t6i da tién hanh nhiéu thay d6i trong hé thong tién lwong nhwng khéng bao givr
xa roinguyén tic: Néu ta mong doi mot ngwdi cong hién thoi gian va cong strc cho ta, hay
dit ra mot mirc lwong cho ngwdi doé sao cho anh ta khdng phai lo 1ang vé tai chinh.

biéu d6 hoan toan cé gia tri riéng ctia n6. Lei nhuin ching téi thu dwoc sau khi tra cho
lao d6ng mirc lwong kha va tién thuwdng - thwong dao déng trong khoang 10 triéu do6 la mot



nam trwée khi ching toi c6 nhirng thay doitrong hé thong lwong chung - cho thay viéc tra
lwong cao 1a cach dem lai loi nhuédn nhiéu nhit trong hoat dong kinh doanh.

C6 mot sé y kién phan d6i phwong thirc trd lwrong kém theo khodan tién thwdng theo san
phdm. Phwong phap nay c6 xu hwdng thién vé ché do gia truedng. Trong cong viéc khong co
chd cho ché do gia trudng. Hoat ddong phiic loi chi yéu chi soi xét cac van dé ca nhan clia
cong nhan gior khong con gid tri nira. Ngwdilao dong can sy tw van va gidp da, doi khi la sw
giip d& dic biét va tit ca diéu nay caAn dwoc dap ing c6 nguyén tic. Nhuwng ké hoach kéu
goi diu tw va sy tham gia thuc hién c6 tinh kha thi rong khdp nay sé gitip cling c6 virng chac
cho cong viéc va ting cweorng hé théng diéu hanh hon la cho batky cong viéc xa hdi nao bén
ngoai.

Chung toi da thay ddi phwong thirc tra lwong ma khong phai thay d6i nguyén tic cia
minh.



CHU'ONG 9: Tai sao viéc kinh doanh khdéng phai ltc
nao ciing tot dep?

Hdy xem xét quan niém vé sdn xudt cong nghiép. D6 la gi vdy? Y tuéng thuc sw ciia hoat déng
sdn xudt khéng phdi la dé kiém tién ma la sw thé hién mong mudn phuc vu cho toan xd hoi,
nhdn réng nhitng y twéng hiru ich béi cé hang ngan ngwdi cdn dén nd, cling nhw hang ngan y
twéng cdn dwoc trién khai.

Cudc séng cia ngudi chi cling nhw cia cong nhan dwoc tinh bang ndm, nhwng cong viéc
cta ho phai tinh tirng tudn. Ho nhian dwoc don dat hang hodc cé dwoc cong viéc & mikc gia
c6 thé chap nhan. Luclam an thuin loi thi ho c6 nhiéu céng viéc va don dat hang nhwng vao
mua “that bat” lai rat it. Cong viéc kinh doanh motla sé thuin lgi, haila sé kh6 khan; mét la
“tot”, hai la “x4u”. Mac du chwa bao gior xay ra tinh trang moi ngwdi dwoc nhan qua nhiéu
hang ho4, tirc 1a khi moi ngwdi cdm thiy thoai mai va sung swéng, nhung sé c6 nhirng thoi
ky thi treorng bi thi€u hang trong khi nha may san xuitlai khong c6 viéc. Thi trweong va nha
may, hay n6i cach khac 1a nhu ciu tiéu dung va phwong tién dap &ng nhu ciu dé bingin
cach do rao can tién bac. Sdn xuatva tuyén dungla cong viéc rat phirc tap. Thay vi phat
trién 6n dinh, chiing ta lai tién 1én phia trwedc mot cch rat that thwong, lic thi qua nhanh
luc lai dirng lai dot ngot.

Khi ¢6 nhiéu ngwdi mua hang, ngwdita cho rang hang hoa bi khan hiém. Khikhéng c6 ai
mua thi hang hoad lai bi coi la thira thai. T6i thira nhan la ching ta luén thiéu hang nhwng tbi
khong tin 1a ching ta tirng roi vao tinh trang san xudt thira. Tai mot thoi diém, ching ta cé
thé san xuit qua nhiéu mot mit hang khong phu hgp nhwng d6 khong phai 1a san xuitthira
ma 12 do san xuit khong ding muc dich. Viéc mot s6 mat hang dat do6 bi tdng vao kho ciing
khong phai 1a do sdn xuit thira ma la do két qua kinh doanh va dau tw khong hiéu qua. Phai
chidng viéc kinh doanh tot hay x4u déu do s6 phian quyét dinh va ching ta phai cam chiu?
Thuwec ra, vdn dé tot hay xdu déu do ta quyét dinh ma théi.

Muc dich con ngu¢i trong trot, khai khoang hodc san xuitla mudén cé thwec phdm dé an,
gitr &m, c6 quan 4o mic, c6 hang hoa dé tiéu dung. Ngoai nhirng 1y do trén khong con ly do
nao khac. Nhwngly do thwe sw d6 lai bi diy ra phia sau, khuatsau nhiéu ly do khac va thay
vi hiéu dwgc Iy do thue sw d6, chung ta lai thwc hién cac hoat ddng san xuit véi muc dich
cuoi cung la kiém tién chi khong vi muc dich phuc vu. Piéu nay la do chiing ta da phat trién
hé thong tién té thanh motrao can thay vi la moét phwong tién trao déi hang héa thuin loi.
Vé vin dé nay, toi sé ban thém & cac phin sau.

Chung ta gap phai tinh trang thwong dwoc goila rii ro bdivi chiing ta da quan ly khong
tot. Khi mit mua, dit nwdc bidoi 1a diéu dé hi€u nhung tdi khong thé hiéu tai sao chung ta
dé déi ngheéo xay ra do sw quan ly yéu kém, ddc biét la do sw quan Iy yéu kém tiém an trong
mot co ciu tai chinh khong hop ly. Pwong nhién, chién tranh da giy anh hwdng téi cong



viéc tai nwéc My nhwng n6 cling gy anh hwdng téi ca thé gidi. Néu cong viéc dwoc quan ly
t6t hon thi c6 1é chién tranh da khong xay ra.

Tuy nhién, ching ta khong thé d6 16i tit ca cho chién tranh do c6 qua nhiéu thiéu s6t
trong hé théng tai chinh. Hon thé nira, chién tranh con chi ra dwgc mirc do khong an toan
clia viéc chi ho tro hoat ddng kinh doanh trén co s& dong tién. Toi khong biét liéu cong viéc
kinh doanh khéng t6t 1a do phwong phap tai chinh yéu kém, hay 1a do chinh dong co sailam
trong kinh doanh da dan dén bién phap tai chinh khéng hiéu qua. Nhwng toi biét ring trong
khi khong ai muén thir 1t d6 toan bo hé thong tai chinh hién hanh thi viéc xay dwng lai hoat
déng kinh doanh trén nén tang phuc vu lai la diéu ngwoi ta hoan toan mong mudn. Khi thay
d6inén tang kinh doanh nhw vy thi mot hé théng tai chinh hiéu qua hon sé dwgc hinh
thanh. Hé thong tai chinh hién hanh sé mat di vi n6 khong conly do dé ton tai. Nhwng d6 sé
phai la mot qua trinh thay déi tir tir, trng bwéd'c mot.

Ai cling c6 thé bat ddu hwéng téi viéc 6n dinh cdng viéc clia minh. Mot ngwdi co thé
khong dat dwoc két qua tot khi thwe hién cong viéc mdt minh nhwng khi nhirng nd lwc cia
anh ta da dwoc hiéu ra thi sé c6 ngwdilam theo. Nhw vay, theo thoi gian c6 thé hy vong rang
ching ta s& x&p nhitng doanh nghiép huyénh hoang va nhirng doanh nghiép thua 16 vao
cung mot nhém véiloai bénh dau mua, nhdm bénh c6 thé phong ngira dwgc. Bang viéc cai
t6 lai cong viéc va cung véi dé 1a cai to hé thong tai chinh, ching ta hoan toan cé thé loai bd
anh hwdng tiéu cuc do viéc sdn xuat theo mua vu dong thoi con tranh dwoc tinh trang suy
thodi theo chu ky. Nganh n6ng nghiép da va dang trong qua trinh ti co ciu. Khi c6ng, néng
nghiép dwoc cai tb triét dé, ching c6 thé bo tro cho nhau, ching phu thudc vao nhau chi
khong tach roi. Cl 1y cac tram bom nwée clia chiing téi lam thi du. Trén cac mién qué, cir
18 dam ching toi lai 1ap d3t mot tram sao cho ngwdi cong nhan ciing c6 thé 1am ndng
nghiép.

Néu dwa may méc vao st dung trong ndong nghiép nhw vy, thi nganh nay sé tiét kiém
dwocratnhiéu thoi gian so véi lwong thoi gian hién tai né dang str dung. Thién nhién cin
mot kKhodng thoi gian 1du hon dé c6 thé tao ra dwoc sdn phdm so véi thoi gian con nguoi
gieo giong, canh tac va thu hoach. V&inganh san xuit cac bo phan nho thivan dé ching
dwoc san xuit & didu khéng con quan trong nira. Ching c6 thé san xuat dwoc & nhirng ving
qué ndng nghiép v&i sw tro gidp cua stirc nwéec.

Chung ta c6 thé c6 nhiéu nha tw ban cong ndong nghiép hon mirc ma ta c6 thé nghi tdi.
Ho vira tham gia san xuit cong nghiép, vira lam néng nghiép dwéi cac diéu kién khoa hocva
c6 loi cho strc khde nhit. Cach thirc nay sé chu trong ap dung cho cac nganh san xuat theo
mua vy, nhitng nganh khac cé thé san xuit tuy thudc theo mua va tuy thudc theo trang thiét
bi sén xuit, véiviéc quan 1y cin thidn hon thi mét sé nganh cé thé loai bo dwgc tinh chitsan
xult theo mua. Bt ct vin dé khé khin nao ma dwoc nghién ctiu cu thé, Ky lwérng thi cling
c6 cach giai quyét.

Tinh trang suy thoai theo chu ky nghiém trong hon vi ching xay ra trén dién qua rong
dén mirc khéng thé kiém soatndi. Chung sé khéng thé hoan toan bi kiém ché cho té&i khi
nhitng cai t6 toan dién dugc thwe hién. Mic du viy, mdi ngudi tham gia kinh doanh c6 thé



dé danglam dwoc diéu gi d6 cho ban than. Va khi dang lam lgi cho t6 chirc cia minh bang
nhitng phwong phap thuec té, ta cling dong thoi gitp do dwoc ngudikhac. Viéc san xuitxe
Ford cua ching t6iludon duy tri dwoc sw 6n dinh, ngoai trir thoi gian tir 1917 dén 1919 khi
nha may chuyén sang san xudt phuc vu chién tranh. Giai doan tir 1912 - 1913 bi coila thoi
ky tri tré. Mac du gior ddy, mot s6 nguoi coi dé la “binh thwong” thi chiing t6i da ban dwoc
san lwong gan gip doi. Nhitng ndm 1913 - 1914, viéc budn ban dién ra chAm nhung doanh
s6 banravan ting hon 1/3.Nam 1920 - 1921 bi coilad mdt trong nhitng nim &m dam nhAit
song chuing t6i vain ban dwoc 1,25 triéu chiéc xe, ting gip 51an so v&i nam 1913 - 1914,
nam dwoc coila “binh thwong” dé.

& day, ching toi khong c6 bi quyét nao ca. Ciing giéng nhw moi thi khac trong cong ty
ching toi, d6 1a két qua tit yéu clia viéc 4p dung modt nguyén tic cé thé 4p dung cho bat cir
nganh san xuit nao: d6 1a san xuit nham muc tiéu phuc vu cong chting. Ching toi khong
ngan ngai tra lwong toi thi€u cho cong nhan la 6 d6 la mdtngay. Cong nhan dwgc hwdng
lwong cao nén viéc gidm sat la khong can thiét. Mirc lwong nay dwoc tinh khi cong nhén c6
du tw cach, tirc l1a anh ta phai c6 mong muén dwoc tham gia san xuit. Ching toi datlgi
nhuin du tinh vao lwong va tra lwong cao hon mirc lwong & thoi ky san xuidtbung no sau
chién tranh. Nhwng ching t6i da luén tra lwong can ci trén khoi lwgng cong viéc thuc hién
dwoc. Mdc du mirc lwong toi thi€u ching tbi tra la 6 d6 la nhwng khoang 60% cong nhan
dwoc nhan lwong trén mirc t6i thi€u. Do d6, hién nhién 13 cic cong nhin van tiép tuc lam
viéc cho ching ti. Mirc 6 d6 la mot ngay khdng phaila mirc ¢6 dinh ma chi méi la mirc t6i
thi€u thoi.

Trudéc tién hiy xem xét nhirng yéu t6 co ban cta sw lam an phat dat. Cong viéc kinh
doanh khong thé tién trién dwgc bang nhitng hanh dong mao hiém. M6i budc di cin can
nhac va suy tinh ky lwdng. Ta khong thé mong mudn c6 sw phét trién ma khong can phai
tinh toan. Hay thir suy nghi vé sw thinh virong.

Chi khi nhiéu nguwoi c6 du thirc dn, 40 mac va cdm thiy ho dang s6ng sung tic theo
ddng nghia cua tir nay, thi khi d6 méi la thoi diém thwe sy thinh veegng. Mirc dd sung tic
chung cua nhiéu nguoi, chir khéng phai quy mé ctia bang cin déi tai khodn ngan hang cua
cacnha san xudt méila du hiéu cho thdy céng viéc dang rat phat dat.

Nha san xuat c6 nhiém vu gép phan tao ra sy sung tic dé. Anh ta 1a mot cong cu trong
xa hoiva sé thuc sw phuc vu cho xa hdi chi khi anh ta quan ly doanh nghiép ctia minh sao
cho né cung cip cho cong chiing nhirng sdn phdm ngay cang tot hon, gia ngay cang ré hon
va dong thoi tra cho tit ca nhirng ngwdi tham gia sdn xuidt mét mirc lwong ngay cang cao
hon, tuy theo lwong cong viéc ho thuc hién. Chi c6 lam theo cach nay thi nha san xuat hay
bat cr ai tham gia kinh doanh m&i thwe sw chirng minh sy ton tai cia minh.

Ching t6i khong quan tim nhiéu t&i cac con s6 thong ké va ly thuyét ctia nha kinh té vé
chu ky cda thoi ky lam an phat dat va suy thoai. Ho coi thoi ky gia hang hdéa tang cao la “lam
an phat dat”. Mot thoi ky phat dat thwe sw khong thé dwoc danh gid chi dwa trén gid ma ma
cacnha san xudtap dat1én san pham.



Ching t6i khong quan tAim dén cac ngdn tir hoa my. Néu gia hang héa cao hon thu
nhip ngwoi dan thi nha san xuit phai ha gia thip xuéng cho phuhop véi thu nhap.
Thong thudng, ngudita cho rang kinh doanh bat dau tir viéc sin xuit va két thic & khau
nguwoitiéu dung. Néu khach hang khong muén mua hay khong c6 tién dé€ mua hang thi nha
sdn xuitlai d6 16i cho khach hang va cho rang cong viéc kinh doanh khong tét. Nhuw thé, viéc
nha san xuit da “cim dén chay trwéc 6 t6” roilai phan nan nhw vy cé phaila vo Iy khong?
Nha san xuit tén tai d€ phuc vu khach hang hay khach hang ton tai d€ phuc vu nha san
xudt? Néu khach hang khong hoac khong thé mua san phadm ctia nha san xuit thi d6 12 16i &
khach hang hay & nha san xuit? Hay 1a khong ai ¢6 16i? Néu khdng ai c6 16i thi nha s&n xuit
sé bi pha san.

Nhung vay thi nganh kinh doanh nao bt dau tir phia nha san xuit va két thic & khau
nguoi tiéu dung? Sé tién dé lam cho cong viéc kinh doanh dwgc van hanh lién tuc tir ddu ma
c6? Tat nhién la tir nguw¢i tiéu dung roi. Thanh cong trong san xuat chi phu thudc duy
nhat vao kha nang dap wng dwoc thi hiéu ngwoi tiéu dung. Ho c6 thé dwoc phucvu
bang chit lwgng hodc bang gia ca hang hoa. Cung cip dwoc hang hda chit lwong cao nhat
v&i gia ré nhat chinh la cach phuc vu khach hang tot nhat. Va bat ky ailam dwoc diéu nay sé
tré thanh ngwoi dirng diu trong kinh doanh, batké anh ta sadn xuit mit hang nao. bay la
diéu ma ching ta khong thé phu nhin duorc.

Vay thi tai sao chung ta con ctr lung ting cho dgi cho téi luc c6 dwoc hoat ddong kinh
doanh t6t? Hay ¢6 gang ha thp chi phi san xudt bang cich quan ly hiéu qua hon. Va hay c6
gang gidm gid ban xudéng cho phu hop véi strc mua cla ngwoi tiéu dung. D6 méila cach kinh
doanh tét.

Cat giam lwongla bién phap dé dii va kho khao nhat dé€ giai quyét van dé kinh
doanbh tri tré, néu khong mudn néi dé la mot bién phap véo nhian dao. Cach lam nay
khién cho ngudilao dong nghi rang nha quan ly khong khon ngoan. Néu ching ta hiéu dwoc
diéu dé, thi mdi Ian suy thoaila mot thir thach dé€ nha sin xuit phai diu tw suy nghi nhiéu
hon cho hoat dong kinh doanh ctia anh ta - va bang cach quan Iy hiéu qua hon, anh ta c6 thé
vuot qua nhitng kho khin ma cic nha nha san xuitkhac da virot qua bang cach cit giam
lwong clia cong nhan. Voi vang cat gidm lwong trwedc khi thwe hién nhirng thay ddi cin thiét
khac 1a mot cach tron tranh van deé.

Néu van dé cotloi da dwoc gidi quyét tredre tién thi sé khong can phai gidm lwong nira.
DAy chinh 1a kinh nghiém cda tdi. Trong qua trinh diéu chinh, vin dé thwc té trwedc mit 1a
nguoita phai chiu thiét mot chut. Nhwng chi nhitng nguwoi cé cai gi d6 ddm bao cho sy thua
16 ciia minh thi méi chiu d€ 16. Cum tir “chdp nhan thua 16” thuwdng dé bi hi€u nham. Thuec té
thi s& khong c6 sw thua 16 ndo. D6 chila cach hy sinh mot phian loi nhuan nao do trong qua
khir dé twong lai thu dwoc nhiéu 1ai hon.

Gan day, téi da noi chuyén véi mot ngwdi budn ban sitthép trong motthi trdn nhd. Anh
ta noi: “T6i da chuén bi chiu 16 10.000 db la tién hang. Nhwng dwong nhién 1a t6i khong bild
nhiéu nhw vay. Ngwdi budn ban sit thép nhw ching toi da c6 thoi gian budn ban rat tét. Toi
mua hang v&i gid cao roéilai ban di mot s6 va co 1ai tir s6 d6. 10.000 do la vira noi téi khong



giong nhirng to d6 la ma tbi da c6. Noi theo mot cach nao do, d6 la dong tién dau co chir dau
phai la nhitng to& bac dang gid 100 xu. Cho nén ton that cta toi nghe c6 vé 1on thé thoi, chi
that ra thi khong. Luc nay tdi cling dang tim cach d€ nhirng ngwdi dan trong thi tran toi &
ti€p tuc viéc xay dwng nha cra ma khong cdm thay thit vong vi kich c& ciia vat liéu sat
thép”.

D6 1a mot nha buon khon ngoan. Anh ta tha thu dwoc it 1ai va duy tri dwoc cong viéc con
hon la gitr mirc gia cao, kim ham sy phat trién cua cong dong dan cw noi thi tran anh sinh
song. Ngwoi nhw vy qua 12 tai sdn vo gia cia ca thi tran. Anh ta ¢6 mot cai diu sang suét.
Anh ta di c6 gdng diéu chinh hang ton kho ciia minh hon 13 cat gidm lwong nhirng ngudi
giao hang cia minh ciing 1a gidm kha ning mua sam cta ho. Anh ta cling khdng c6 gitt mirc
gia cao va cho doi diéu gi d6 xay ra. Anh ta y thirc dwoc moét diéu ma moi ngwdi hdu nhw da
lang quén la: mot phan cia quyén sé hiru luoén ludn phaila chdp nhan ¢ lac thuald. Ching
ta phailudén ludn chip nhan rang co lic ching ta sé phai ganh chiu thualo.

Cubi cung, cling nhw san lwgng ban ra cia cac cong ty khac, doanh s6 ban ra ctia cong ty
ching ti cling bi gidm. Chuing t6i van c¢6 motlwong ton kho lén va néu hach toan cac vat
liéu va bo phan phu tiing xe theo gid nhap gbc, ching téi vin khong thé san xuat dwocloai
xe c0 gid thap hon mirc ngwdi ta yéu ciu ching toi. Tuy vay, do lai la mirc gia cao hon mirc
khach hang c6 thé mua hodc mudén mua. Ching t6i nglrng viéc san xuat dé dinh hwéng lai.
Chuing t6i dirng trwdrc viéc chon hodcla citgidm 17 triéu do la chi philwu kho hodcla chiu
16 nhiéu hon nita néu khdng ti€p tuc san xuit. Vithé ching con lwa chon nao khac.

D6 ludn 1a sy lva chon ma ngudilam kinh doanh phai d8i mit. Anh ta c6 thé chiu 16 truc
ti€p trén sé sach va tiép tuc lam kinh doanh hoic 1a dirng kinh doanh va chiu 16 do that
nghiép. Nhirng thiét hai do khong lam viéc thuwong lén hon 1a so tién thwe sw bi mat, bdi vi
khi qua nhan ha, sy s¢ hai sé lam mai mot nhirng sdng kién, va néu thoi gian nglrng san
xudtlai qué lau thi nguoi ta sé khong con di nhiét huyét dé€ bat dau lai tir dau.

That vo ich néu c¥ ngdi khong ma mong d¢i viéc kinh doanh tién trién tét 1én.
Néu ngwoi san xudt mudn thwe hién hoat dong kinh doanh ctia minh thi can ha gia ban t&i
mitrc ma khach hang c6 thé mua. Trong bat ky diéu kién nao, thi van luén c6 mdt mirc gid ma
nguditiéu dung cé thé va sé chip nhan chi tra khi cin thiét. Va chirng nao cé nhu ciu luén
luén c6 mét mirc gia dap &ng nhu cau do.

Khong nén ha gia ban bang cach 1am giam chit lwong san pham hay tiét kiém mét
cach thién cin vi n6 khién nhirng ngwoi lao dong that vong va chan nan. Ching ta ciing
khong thé lam “6n ao” qua mirc d€ tao ra mirc gid méi. Cach duy nhit la phai san xuit hiéu
qua hon, va néu nhin nhéan san xuit theo khia canh nay, mdi th&i ky suy thodi phai dwoc coi
la mot th thach d6ivéi gidi kinh doanh. Viéc chu trong vao gia ca ma phétlo chat
lwgng dich vu la hanh ddng ciia nhirng ngwdi khong c6 pham chatlam 6ng chi.

DAy chinh 12 mot cach khac dé chi ra rang gid cd nén cin ¢ vao gia tri thwe ciia hang
hoéa, tirc 1a chi phi chuyén déi strc lao déng ctia con ngu¢i vao hang hoa. Cong thirc kinh
doanh don gidn nay lai khong dwoc coila “kinh doanh”, b&iné c6 vé qua don gian, khéng co6



gi la phtrc tap. Chung ta c6 nhirng hoat ddng “kinh doanh” ma trong d6 nguwoi ta da thuc
hién ki€u “lam an” lgi dung sy that tha cia moi ngwdi nhw miéng moi béo bé dé dau co.
Nhitng ngwdinay da phao tin ddn nham 1a thwc phdm va cac mit hang bi khan hiém nham
kich cAu dé€ bdclotkhach hang. D4 1a sw ddu co tich trir sai Jam va vi thé, chang mang lai két
qua gi.

Coéngly trong kinh té thwong bi vi pham kha thwong xuyén mot cach ngiy tho. Ta c6 thé
néirang chinh diéu kién kinh t&€ quyét dinh con ngudi hoic chinh con ngudi quyét dinh cac
diéu kién kinh té. Ta cling c6 thé da nghe nhiéu ngwdi néirang chinh hé théng kinh t€ méi
12 yé&u t6 quyét dinh con ngudi. Ho d6 16i hoan toan cho hé théng du nhitng sai lam 1a do ho
gay nén. Cling c6 ngwdi cho rang con nguwdi tao nén tit ca nhirng diéu kién quanh minh, néu
hé théng kinh té xa hdi, cong nghiép toi té thi d6 la sw phan chi€u vé chinh con nguoi.
Nhitng sai lam trong hé th6ng san xuit cia ching ta chinh la sw phan anh sai lam ctia con
nguwoi. Cac nha sin xudt khong dam thing thin thira nhin rang, cic sai sot trong phwong
thirc sadn xudthién tai it nhat mdt phan 1a do 16i ctia chinh ho, nhitng sai lAm nay da mang
tinh hé thong va ngay cang mé réng. Tuy nhién, néu ta dat vin dé tich khoi méi quan tim
trwdc mat cla anh ta thi anh ta sé dan dan hiéu dwoc dau 1a diéu quan trong.

Qua that néu ban chat con ngwdi cang it sai [am thi ban chat hé théng xa hoi cling it c6
nhirng thiéu sét. Hodc néu ban chit con nguwdi 1a toi té thi ho cling sé lam xuit hién mot hé
thong xa hoi toi té. Tuy nhién, c6 18 mot hé thdng x4 hdi toi té nao dé khong thé ton tai lau
nhuw hé théng xa hdi hién tai dang ton tai. Chi céd mot sé it ngwdi van cho rang con nguwdi chi
tAm x4y dung mot hé thdng xa hoi ¢ nhiéu sai sot. Khi chdc chin rang tit ca sai lJam ctia hé
théng xa hoi déu do con nguwoi, thi cling khéng c6 nghia con ngw¢i chti tAim mudn tao ra
nhitng sai lJAm d6. Ching ta sé phai tra gia datkhi cd gang phétly hodc té ra qua ngay tho
trudc thyc té nay.

Hay xem xét qué trinh bat dau ctia hé théng cong nghiép hién hanh. Khong ai biét né
s& di t&i dau. Moi khi dat dwoc ti€n bd 1a moi nguwdi thiy vui mirng. Khong ai ¢6 thé nghi
“vén” va “nguwoi lao dong” lai 1a vAn dé nan giadi. Khong ai biét dwgc rang mdi thanh cong
lai chivra dwng nhirng riiro tiém an. Cung v&i sw phat trién nhirng sai lam tiém an trong
hé théng d6 bat dau xuithién. Viéckinh doanh mé rong téi mirc ma chi lao dong phai
thué rat nhiéu cong nhian dén do ong ta khong thé biét hét tén cda ho.

Tuy nhién, diéu nay khong c6 gi dang budn ma thuc ra la dang vui. Nhuwng tinh hinh dan
t&i mot hé thong xa hoi phi nhan tinh trong dé ngw i cong nhan tré thanh diéu gi d6 khong
giong mét con ngwdi ma chi don thuin 1a mot bd phin trong hé thong d6. TAt nhién, khéng
ai tin rang ngudita chll tAm tao ra tién trinh vo nhan tinh nay. N6 chi don gian 1a xuit hién,
am i ngay tlr thoi ky du tién cia hé thong san xuit, nhwng khéng ai nhin nhin va biét trwéc
dwoec. Chi c6 sw phat trién bit thwong va ddt ngdt méikhién ngwdi ta nhin ra dwoc tién
trinh nay.

Hay xem xét quan niém vé san xuit céng nghiép. D6 la gi viay? Y twdng thuc su cua
hoat dong sdn xudt khong phai la dé ki€ém tién ma 1a sy thé hién mong mudén phuc vu cho



toan xa hoi, nhan rong nhirng y twéng hiru ich b&i c6 hang ngan ngwdi cin dén no, cling
nhw hang ngan y twéng can dwoc trién khai.

Xay dung hé th6ng san xuit lam ra san pham c6 chat lwgng tot, dit sdn xuattrén mot
nén tang sao cho né mang lai nhirng phwong thirc m& réng va xy dwng thém nhiéu ctra
hiéu, sao cho san xuitthém dwgc nhiéu mat hang hiru ich hon nira, méi la muc dich dich
thwc cia san xuat cong nghiép. Viéc kiém l&i nho hoat ddng dau co chir khong nho lao dong
chan chinh méi la mét sw phtt nhan muc dich thwce sw ctia sdn xuat. Nhirng ké thién cin
khong thé biét dwoc rang viéc kinh doanh quan trong hon loi ich ¢4 nhan. Kinh doanh la
mot qua trinh cho va nhén, ton tai va cung ton tai, la sy két hop ctia nhiéu yéu t6 valgi ich.
Nguinao cho rang kinh doanh 1a mot dong song va dong chay lgi nhuén sé d6 vao tii anh
ta, chinh 12 ngw&i nghirang minh c6 thé duy tri cdng viéc kinh doanh bang cach chin ding
sw ludn chuyén clia n6. Anh ta chi thu lgi bang cach dirng lai qua trinh san xut ra cda cai.

Nguwoinao cho rang kinh doanh 1a mot dong séng va dong chay loi nhuan sé dirng lai
khi gdp anh ta, chinh 12 ngwdinghi rang minh c6 thé duy tri cong viéc kinh doanh bang cach
chin drng sw luin chuyén cua né. Két qua la anh ta chi c6 dwocloi ich tai diém dirng d6 ma
thoi.

Vi vay, d€ ctru van mot hoat dong kinh doanh t6i, thi nguyén tic “san xuitla dé phuc vu”
khong bao gi¢r that bai khi ctru van mot hoat ddng kinh doanh t6i. N6 ciing din ching ta téi
viéc xem xét rng dung nhirng nguyén tac vé dich vu va tai chinh vao thuc tién. D6 chinh Ia
nodidung ma toi sé gi¢i thiéu & chwong tiép theo.
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CHUONG 10: San xuat hang gia re bang cach nao?
Chiing t6i khéng bdn tdm téi d6i thi canh tranh, hay téi nhu cdu tiéu ding. Gid sdn phdm ctia
chiing téi sé dworc tinh theo sé lwong ngwoi nhiéu nhdt muén mua hodc cé thé mua dwoc
nhitng sdn phdm ma chiing t6i muén bdn.
Khong ai c6 thé phti nhin dwgc thwce té 1a néu gid cd hang hoa thip thi khach hang sé
mua nhiéu du cho cac diéu kién kinh doanh khac cé thé nao di chang nira. Pay chila mot
trong nhirng yéu t6 tw nhién ctia viéc kinh doanh. Tuy nhién, c6 nhitrng khi hang rat ré
nhung van khong ban dwoc. Nam ngodi ching toi da chirng kién diéu nay song nguyén nhan
12 vi nha s&n xutva cac dai ly phan phéi muén ban tdng véi gia ré nhirng loai hang dat tién
dang ton kho dé nhip vao hang méi. Thi trwdng tiéu thu bi chdm lai chit khong bi “bdo hoad”.
Mot thi trwong chi bi coi la “bao hoa” khi gia ca cao hon so v&i sirc mua.

Trong Kinh doanh, khi gia ca qua cao thi dé 1a mot diu hiéu khong tot béi vi gia
cao thwongla do cac diéu kién Kinh doanh bat thwong. Mot ngwdi khoé manh khéng
bénh tit thi nhiét do co thé & mirc binh thwong. Twong tw nhw vy, mot thi treong 6n dinh
thi gia ca hang hoa cling phai & mc binh thwdng. Gid ca cao thwdng la do hau qua cta viéc
dau co vi nguoi ta da biét dwoc motloai hang nao do sé bi thiéu hut, khan hiém. Maic du
thwc té€ khong bao gitr xy ra tinh trang tit ca cdc mat hang déu tré nén khan hiém nhwng
sw khan hiém ctia m6t vai mat hang quan trong, thAm chi chi cdia mdt mat hang quan trong
cling c6 thé khién nguoita ddu co nhwng ciing c6 khi ching c6 mit hang nao 1a khan hiém
ca.

Tinh trang lam phat tién té hodc tin dung lam sttc mua hién tai tang dot bién va dong
thoi d6 1a dip t6t dé mot s6 ké diu co. Cling c6 khi lam phat tién té va sy khan hiém hang
hod thwce té cing xay ra tai mot thoi diém, tinh trang nay thwdng xay ra trong thoi chién.
Khi cac diéu kién gia ca qua cao vi bat ctt ly do nao, khach hang van phai mua do tAm ly s¢
hang hoa c6 thé bi khan hiém. Vidu, ho sé mua ban hang h6a véis6 lwong nhiéu hon mirc
binh thwong dé phong khi khan hiém hodc la mua dé ban kiém loi. Chi cin nghe tin doén la
duwong c6 thé bi thiéu, cAc ba ndi tro sdn sang mua dén hang tram pao du trwéc dé ho chua
bao gio mua t&i 10 pao. Trong tinh hinh nhw vay thi nhitng ké dau co sé mua dwong vé dé
tich trong cac kho chira. Hiu hét cic treong hop khan hiém hang héa trong thoi chién déu
12 do chinh nhirng ki€u dau co va ki€u mua nhiéu hon mic can thiét nay.

Du cho loai hang nao c6 thé bi thiéu t&i mirc nao di nira, va bat chip viéc chinh
phu ra tay can thiép kiém soat va mua hét s6 hang dé, nhwng hé ai c6 tién thivan c6
thé mua dwoc bao nhiéu tuyy. Khong ai nam ro dwoc ngudn du trir hang hoa ctia nha
nwdc nhiéu hay it. Cich duy nhatva hiéu qua nhit cling chi la phong doan va viéc wéc tinh
lwgng hang hod dw trir cia thé gidi 1a qua xa voi. Chung ta ¢ thé biét dwoc khoilwong hang
ho4a s&n xuit trong mot ngay, mot thang nhwng dwa vao do, ta van khong thé tinh chinh x4c
dwoc sé lwgng clia ngay tdi, thang tdi.



Ciing twong tw nhw vy, cach tinh nay ciing khéng thé ap dung dé tinh s6 lwgng hang
héa sé dwoc tiéu thu dwoc trong khodng thoi gian nhw trén. Ching ta cé thé ton rat nhiéu
tién dé€ sau mot khoang thoi gian nao dé, cé thé tinh chinh xac dwgc san lwong tiéu thu cta
mot mit hang trong mot giai doan nhat dinh. Tuy nhién, khi ching ta c6 dwgc con s6 cu thé
thi ching lai hAu nhw v6 dung va chi c6 ich vé mét lich s b&i vi trong giai doan tiép theo,
mirc tiéu thu c6 thé thay d6iting gap doi hay gidm chibang mot nira so véi thoi gian truede.
Con ngwoiludn luén van dong, khéng bao gio ngirng lai théa man & mot cai gi c6 dinh. Pay
chinh la mot van dé ton tai doi véi cac nha hoach dinh ciia Pang Xa Hoi, Pang Cong San va
clia tdt cd moi thé ché& ké hoach nham qui dinh cho mdt xa hoily twéng. TAt ca ho déu cho
rang nguwoidan roisé dén ldc phaingirng lai & trang thai tinh, théa man véi mot cai gi do
nhit dinh. Py ciing la y nghi cta phe d6ilap. Tuy nhién, thwc té 1a tit cd moi ngwdi déu van
dong, déu doi thay va t6i 1y lam mirng vi diéu do.

Chinh vi thé, strc mua sé thay déi phu thudc vao gid ca va chat lwgng san pham. Khong
ai c6 thé biét hay doan dwoc kha ning tiéu thu trong twong lai dat téi mitc nao, vi mbi khi
gia ha mot bac, strc mua sé lai tang thém mot bic. Moi ngwdi déu biét diéu nay song thong
qua hanh vi tiéu dung ctia minh, ratnhiéu ngwei da chirng té ho khéng mudn chap nhéin
diéu dé. Khi mot chd hiéu nhap hang véi gia cao, hang khong ban dwoc anh ta lién ha gia
dan dan cho t&i khi cé thé ban dwgc va lam cho khach hang tin 1a gia sé con giam nira. Néu
12 ngwoi khon ngoan, anh ta sé& gidm gia that manh roi téng khit hét s6 hang d6. Thua 16
trong bu6én ban dé6i khi 1a diéu khong tranh khoi.

Tuy nhiéu sau khi bi thua 16, ngwoi ta thwong hy vong 1a ho sé c6 thé lai dwoclii to dé
bu dap cho thiét hai vira roi. Day chi 1a y nghi tw Iira d6i minh. Loi nhuén chi that sw c6 dwgc
trwdc khi phai giam gia theo ki€u trén. Chi c6 ké ngé ngdn méi coi mirc loi nhuén cao & thoi
ky 1am an thuén lgi la loi nhuén ldu daiva anh ta sé gdp phai cac vin dé tai chinh khi hang
ho4 bat ddu mat gid. Nguwoi ta thudng tin rang tham chirat tin rang hoat dong kinh doanh 1a
bao gdm mdt chudinhitng giai doan 13i va1d. Va mot doanh nghiép lam &n phat dat thi sé
phai ¢4 1i nhiéu hon 18. Chinh vi thé, da c6 mot s6 1y gidi rang gia t6t nhat dé ban phai 1a
mirc gia cao nhat. D6 c6 vé la mot ly thuyét kinh doanh hiéu qua. Nhwng liéu c6 phai nhw
vay khong? Ching t6i thi khong cho nhw thé 1a diang.

Ching t6i nhan ra rang khong can phai mua nguyén vt liéu nhiéu hon mc cin thiét dé
str dung cho nhu cau hién tai. Ching t6i chi cAn mua dd cho san xuit, dong thoi con tinh dén
cac diéu kién van chuyén khi d6. Néu diéu kién van chuyén hoan hao va thdm chinéu lwu
lwgng nguyén vat liéu dwoc ddm bao vé van chuyén thi ching téi cling khong can phai dw
trir bat cl cai gi. Xe chd nguyén liéu phai giao hang theo dung lich trinh, dt so6 lwgng, theo
ding don dit hang trong ké hoach, d€ dwa nguyén vatliéu thang tir noi vin chuyén vao san
xudt. Lam nhw vy sé tiét kiém dwoc ratnhiéu tién ctia, nhanh chong thu ho6ivon va giam
duogc so tién bi dong trong nguyén liéu. Néu viéc vin chuyén khong thuén tién, ta sé phai
chdp nhan dv trir hang s6 lwong I6n. Nam 1921, khi danh gia lai hang ton kho, nguoita
nhin thdy rang lwong ton kho ctia nhiéu nha san xuit kha cao vi viéc van chuyén da tré nén
qua kho khan. Trong khi d6, chung t6i da xac dinh tir 1du rang khong bao gi mua nguyén
liéu nhiéu hon mrc minh can chi @€ phuc vu muc dich dau co.



Khi gid hang hoa ting, ngwdi ta cho rang viéc mua nhiéu hon mic can thiét sé la mot
hwéng kinh doanh rattdt, con khi gia ting cao qua thi nén mua it di. Diéu nay thi ching c6
gi phai ban. Gia str nhw khi anh mua nguyén liéu gia 10 xu 1 pao, sau do gia tang1én 20 xu,
nhw vay la anh c6 loi hon so véi nguwdi phai mua gia 20 xu réi. Tuy nhién, theo ching toi
cach mua nhw vy ciing khong c6 gi la tét. N6 giong nhw ta tham gia mét tro danh do6 ch
khong phai 1a cich lam kinh doanh. Néu mdt ngwdi mua nguyén liéu véi gia 10 xu, anh ta sé
van & vi tri c6 lgi chlirng nao nhitng nguwdi khac con phai mua v&igia 20 xu. Vardianh ta lai
c6 kha ning d€ mua thém véi gia 20 xu va dwdng nhu anh ta van ¢6 1oi khi moi thir déu cho
thiy gia sé tang dén 30 xu.

Qua tw mian vi cac lAn mua trwéc di kiém dwoc nhiéu loi nhuin, tit nhién anh ta sé mua
ti€p. Nhung néu gia nguyén liéu gidm xudng, thi titc khic anh ta lai tré vé trang thai ban dau
khong 16 ciing chang ldi. Qua nhiéu ndm, ching toi da than trong nhan ra rang mua nhiéu
hon mitc can thiét 1a khong dang d€ dau tw va rang lai trong lAn mua nay roisé bitrir di béi
nhitng khoan 16 trong lan mua khac dé roi cudi cuing, chiing toi lai phai d6i mit véi vo s6
van dé ma chang thu dwoclei ich gi twong (ng ca.

Do d6, khi mua, ching t6i chi cin mua dwo'c hang c6 chatlwong ma ching téi can,
& mirc gia phu hop nhat. Chung téi khong vi gia dat ma mua it di, ciing nhw khong vi
gia ré ma mua nhiéu lIén. Chung tdi ciing tranh mua qua mirc cin thiét. Day khong phai
12 mot quyét dinh c6 thé dé dang dwa ra. Song néu khong nhw vay, thi cudi ciing nha san
xuat sé phai tra gia cho sy diu co dé. B&ivi khi nha san xuét cé dwgcloi trong nhirng lan
dau co, anh ta sé chi mai mé vé&i viéc mua di ban lai nguyén liéu ma quén di hoat dong kinh
doanh chinh cia minh dé rdi cudi ciing anh ta bi phé san. Cach t6t nhit dé€ tranh khoi rac roi
nay 1a chi mua du s6 lwong minh can, khong hon khong kém. Bai hoc nay sé gitip cho doanh
nghiép tranh dwoc rairo trong kinh doanh.

& day, toi néu ra kinh nghiém mua nguyén liéu néi trén vi né thé hién chinh sach ban
hang cda ching t6i. Ching téi khong ban tim téi ddi tha canh tranh, hay t&i nhu cau
tiéu dung. Gia san phdm cta ching t6i sé dwoc tinh theo s6 lwong ngwdi nhiéu nhat
mudn mua hodc cé thé mua dwoc nhirng san pham ma ching té6i mudén ban. Két qua
cia chinh sach nay dwoc thé hién ré nhat qua viéc so sdnh gia xe du lich va san lwong ban
ra.

Niam Gia (dola) San lwong (chiéc)
1909-1910 950 dola 18.664
1910-1911 780 dola 34.528
1911-1912 690 do la 78.440
1912-1913 600 do la 168.220
1913-1914 550 dola 248307
1914 -1915 490 do la 308.213

1915-1916 440 dola 533921



1916-1917 360 dola 785.432

1917-1918 450 dola 706.584
1918-1919 525 dola 533.7064
1919-1920 440dola-575ddla 996.660
1920-1921 355ddla-440dola 1.250.000

Mirc gid cao nam 1921 néu tinh dén lam phat tai chinh ndm dé thi khong thwc sw qua
cao. Vao thoi diém dwa ra ban tinh nay, gia ctia né la 497 do6 la. Gia nay thuc rala thip hon
mitc gia phaico, b&i vi c6 thé dé dang cai thién chitlwong nhitng xe nay. Ching toi da
nghién ctru tirng chiéc xe d€ xem liéu nhirng xe nay c6 dic diém gi c6 thé phat trién hon nira
hoic dé thay d6i d€ phit hop véi xe clia chiing tdi. Néu bat ky ai c6 y twéng lam cho né tot
hon mo hinh chiéc xe ching t6i hién cd thi ching t6i déu mudn biét y twéng dé. Va vi thé
ching t6i mua tat ca nhirng chiéc xe m&i xuathién trén thi tredrng. Thwong thi ching toi sé
st dung chiéc xe d6 trong mot thoi gian, dwa né vao thi nghiém trén dwong phé, roithao
roi né ra va nghién ctru xem moibé phin da dwgc tao ra nhw thé nao va tir nguyén vit liéu
gl. Moi [An ching tdi mua mot chiéc xe m¢i ra trén thi trweong, thong tin dé6 déu xuat hién
trén mit bao va c6 ngudi da ndirang Hang Ford khdng st dung xe ctia chinh hang Ford.

Chang han nhw, ndm ngoai, chiing t6i da dit hang mot chiéc xe Lanchester 1on, ddy 1a
chiéc xe dwoc coila t6t nhit & Anh. N6 da nam trong nha may & Long Island cda ching toi
tdi vai thang va cudi cling, téi quyét dinh 1ai n6 t&i Detroit. Nhdm ching tdi c6 vai nguoi,
gdm mot chiéc Lanchester, mot chiéc Pakard, 1 hodc 2 chiéc Ford va mot xe tai loai nho. V6
tinh t6i lai la ngwilai chiéc Lanchester di qua New York. Khi ddm phéng vién xuathién, ho
1ap ttrc mudn biét tai sao toilai khonglai chiéc Ford. Téi tra loi: “A, cac anh sé hiéu tai sao
néu nghi thé nay: Téi dang di nghi mat va khong cé gi phai voi vang ca. Ching toi cling
khong can phai qua lo 1ang khi nao sé vé t¢i nha. D6 1aly do tai sao tdi khonglai chiéc Ford
cua ching t6i”.

Cac anh thiy day, thé la ching t6i cling c6 mot dong cho “nhirng cdu chuyén vé Ford”!

Chinh sach cta ching téi la gidm gia, mé rong san xuit va lién tuc cai tién san
pham. Viéc dau tién cAn quan tAm 1a van dé gidm gia. Chung toi chwa bao gi¢ coi bat ky chi
phi nao 1a c8 dinh, nén sé san sang ha gia cho t&i khi sdn phdm ban dwoc that nhiéu. Chinh
vi vay, cong ty chung tdi ludn di tién phong trong viéc tao ra mirc gia m¢i. Chung toi cling
khong quan tim t&i chi phi sdn xuit, nhwng mirc gia méi sé budc chi phi phai gidam xudng.
Cach thong dung dé dinh gid ban thwong 1a can c vao chi phisan xuit.

Cach nay nghe c6 vé ding khi nhin bang con mat thién cin, song v&i ngwoi biét nhin xa
trong rong thi cach tinh nhw vay lai hoan toan sai. Visé chang cé ich gi néu nhw anh biét
dwoc chi phi san xudt nhung roi chi phi d6 lai cho anh thiy rang anh khong thé san xuit &
mot mirc gia phu hgp véi tdi tién nguoi tiéu dung. Piéu quan trong hon chinh la: mac du ta
c6 thé xac dinh chi phi san xuitsé la gi, va dwong nhién 1a moi chi phi déu cé thé tinh toan
mot cach than trong, van khong ai c¢6 thé biét mic chi phi phit hop thi sé nhw thé nao. Mot
trong nhirng cach xac dinh mirc chi phi phu hop la dinh gid ban thit thip. Mirc gid nay sé



budc moinguwdi phailao dong hiéu qua nhat dé sinh lgi nhuin cho chinh ho. Khi st dung
phwong phap ap dat gia ki€u nay, chung to6i da khdm pha ra nhiéu diéu méi mé lién quan t&i
viéc san xudtva ban hang nhiéu hon 1a khi st dung cac phwong phap khac.

Viéc tra lwong cao cho cong nhan ciing gitp lam giam chi phi san xuat, vi khi
dwoc tra lwong cao, cong nhan sé hoan toan chi tam vao cong viéc, khong con phailo
lang nhiéu cho nhirng vin dé khac, nén ning suitlao dong sé cao hon. Mtrc lwong 5 d6
la cho mdtngay lam 8 gior 1a mot bién phap cat gidm chi phi sdn xu4thiéu qua nhatma
ching t6i da lam dworc, tuy nhién, mtrc 6 do6 la tham chi con hiéu qua hon. Ching téi khong
thé biét ré mirc lwong tdi da c6 thé ting 1én nira sé la bao nhiéu.

Chung t6i luén cé dwocloi nhuin & mirc gia ching téi 4n dinh. Tuy nhién, cling nhw viéc
ching t6i khong biét mirc lwvong sé tang t&i dau, chung toi cling khong thé biét gia sé con ha
t&i mirc ndo. Cling sé& chang c6 ich gi khi ching ta cir phai bin tAm nhiéu vé vin dé nay. Vi
du nhw loai may kéo ctia ching t6i, 1an dau tién ban véi gia 750 d6 la, roi ting 1én 850 do la,
sau d6 ha con 650 d6 la, khi gidm gid 37% ching chi con 395 d6 la 1 chiéc. May kéo thi
khong c6 gi lién quan t&i 6 td va cling khéng c6 nha may nao da lén dé c6 thé san xuitca
hai loai san phdm cung mot lac. Vi thé, mot xwdng san xuit ciing chi nén chuyén vé mot loai
san pham dé c6 thé dat dwoc tinh kinh té cao nhit.

Mot ngudi lao ddng c6 str dung may moc thi luén hiéu qua hon nguwdilao dong thu cong
bat ké muc dich san xuitla gi. Chinh vi vay, chiing t6i da dathang thiét ké miu sdn phdm va
qui trinh sdn xuat & nhirng cong ty chuyén nghiép, nho d6 ching t6i c6 thé cung cip cho
ngudilao dong nhirng may moc cé thé da dang hda sirc manh cia doi tay. Nhor d6, nguorilao
dong c6 vai tro dich vu 1é6n hon, @ddng thoi cdm thay hoat dong sdn xuit tré nén dé dang va
thoai mai hon.

Theo nguyén tac do, ching toi tAp trung vao giai quyét vian dé phé& phdm véi muc tiéu cu
thé 1a tiét kiém t6i da. Ching téi khéng bao gio dwa nhirng thir vo ich vao trong khudn vién
cia nha may, cling khdng bao gi¢ ching t6i xay cic toa nha cau ky chi dé lam biéu twong
cho sw thanh cong. Lai sudt diu tw va cac chi phi bdo dwdng nhitng toa nha nay sé chila
nhirng khodn chi phi hoang phi, lam d6i gia thanh chi phi san xuat cao 1én. Khi dé, nhirng
twong dai thanh cong nay cudi ciing ching qua lai chi 1a nhitng nAm mo chét vé ich. C6 thé
mot toa nha diéu hanh hoanh tradng la cin thiét, nhwng né lai goi cho téi cdm gidc c6 qua
nhiéu sy cai tri & d6. Ching t6i khéng can t&i nhitng thir dd, diéu ching toi cin la khach
hang biét t&i cong ty ching toi vi cAc sdn phdm cua ching toi chir khong phai vi nhitng co
s& vat chatto dep ma ching téi dung dé€ san xuitra san pham cia minh.

Viéc chuin héa hoat ddng san xuit hang loat mang lai loi nhuin khéng 16 cho nha san
xuat téi mirc ho gin nhw khong biét phailam gi véi so tién thu dwgc. DE gidi quyétvin dé
nay thi ho cAn phai that sw nd lwc va can ddm. Lwa chon gidi phap cit gidm miu ma san
phdm khong phai 1a cach thwe hién tiéu chudn hod ma dé chila cich han ché pham vi hoat
déng kinh doanh. Néu nhw nha san xuat chikinh doanh trén co s& thong thwong la lgi
nhun - tiec 1a kinh doanh véi muc dich ki€m lgi nhuén tir khach hang, thi ngwoc lai, khach
hang cling phai c6 quyén dugc lwa chon miu ma san pham nhiéu hon.



San xuit hang loat nhirng san phdm chuin la giai doan cudi cung cia mét qua trinh san
xuat bdi trong qué trinh san xut, khach hang phaila moi quan tim dau tién. Thir dén la
thiét k€ mau ma sdn phdm va cudi cing 14 viéc sin xuit. San xuit sé tré thanh giai doan cudi
ctia muc tiéu phuc vu khach hang.

Viéc ghinh¢ va nam ro dwoc thit tw trén tré nén rat quan trong. Thé nhwng, ching ta
van chwa hoan toan hi€u ré nd. Mdilién hé véi gia ca van con chwa dwoc nhan thirc hoan
toan vi n6 cho thdy 16i suy nghi nay vAn nhin manh rang gia ca phai tiép tuc ting. Tuy nhién
trén thuce té, hoat dong kinh doanh hiéu qua 1a phdiludn cé nhirng dot gidm gia.

bay ciling lai 1a mét diém quan trong nira. Anh phai cung cap dwoc nhirng dich vu tét
nhit cho khach hang. Nguwoi ta cho rang nha san xuit gioi va khéng c6 dao dirc kinh doanh
kém, phai 1a ngudibiét cach luén thay d6i miu ma sdn pham dé cac san pham cii tré nén 16i
thoi va khién khach hang phai mua san phdm méi. Ho sé mua san phim méi vi cadc b phan
thay thé cho san pham cii sé khong con dwgc san xuatnira hodc vi san phadm méi c6 nhirng
dac diém khién khach hang tir bé san pham cii d€ tiéu dung sdn phdm m&i. Ngwdi ta thwong
ndivédi chiing ta vé hoat dong kinh doanh nay tét, cach kinh doanh kia théng minh, rang
muc dich cia ngwdikinh doanh san xuétla phai khién cho khach hang thwdng xuyén mua
san pham ctia minh, v.v... Con néu chi 1am ra nhitng sdn phdm bén sudt doi thi hoat ddng
kinh doanh sé khéng xudén xé, b&i vi khach hang sé chi cin mua motlan va dung mii ma
khong bao gior mua lai lan thi hai.

Nguyén tic kinh doanh cta ching tdi lai hoan toan trai ngwoc. Ching toi chi mong
mudn cung cdp cho khach hang nhitng san phadm t6t nhit trong kha ning ctia minh va cho
rang nhw vy méila phuc vu nguoi tiéu dung. Chiing t6i mudn san xuit nhirng loai may
cang bén cang tot. Cung cidp dwoc nhirng chiéc xe t6t va hop thoi trang la niém vui cua
ching t6i. Ching t6i mudn nhirng khiach hang da mua xe ctia ching t6i sé khong bao gio
phdi mua té&i chiéc thi hai dé thay thé. Ching téi cling khong dwa ra nhirng cai tién cé thé
1am ki€u xe trudc tré nén 16i thoi. CAc bd phan cla mot maiu xe cu thé nao d6 khong chi
c6 thé 1ap rap dwoc vao tit ca cacloai xe ciing mau, ma con c6 thé lap rap dwoc vao
nhirng bd phén cé cling chirc nang & tat ca cacloai xe khac do ching t6i sdn xuit.

Nhuw vay anh c6 thé mua mot chiéc xe cadch ddy 10 ndm ma anh van c6 thé thay cac bd
phan cli bing bo phan hién nay, nghia 13 anh chi cAn mét khoan chi phi rit nhé dé bién xe
clia minh tré nén mai, hop thoi. Muon lam theo cach nay thi ching téi buéc phai tim moi
cach dé gidm chi phi san xuit. Va b&ivi ching toi theo du6i chat ché chinh sach giam gia
déu dan nén ldc nao ching toi cling phai chiu ap lwc trong cong viéc, doilac ap lwc dé cang
ngay cang tré nén nang né hon.

Toi xin 14y mét vai vi du thém vé cach ti€t kiém chi phi san xuit ching t6i da thwc hién.
Trong mot nam, ching tdi c6 thé tiét kiém dwoc 600.000 dod la bang cach tin dung cac phé
liéu mot cach triét dé€ va hiéu qua nhit. Cic may nghién ctia ching téi thwong loai ra nhitng
miéng kim loai c6 dworng kinh 6 inch. Trwéc ddy nhitng manh nay chi dwgclam phé liéu.
Cac cong nhan thiy nhu vy la hét strc phi pham va ho da tim cach dé tin dung nhirng phé
liéu nay. Ho da thiy ching c6 hinh dang, kich c¢& phtt hop d€1am nip cho cdc may toa nhiét,



song chung lai qud mong. Ho thir ghép hai miéng lam métva cudi cung di c6 dwoc nhitng
miéng khoé va day hon. M6i ngay chung t6i c6 150.000 miéng, tin dung dwoc 20.000
miéng, va hy vong sé& tAn dung dwoc phan con lai. Nhw thé mdi chiéc ndp ching toi da tiét
kiém dwoc 10 d6 la vi khong phai mua & ngoai.

Ching toi cling san xudt thi nghiém loai chét ctra dic biét con dwoc goi la “loai gy khé
chiu (cho ké x4u)”. Nhirng ch6txe ki€u nay c6 dang ren xon va cirng hon cacloai khac du
né6 chi dwoclam bang 1/3 nguyén liéu so véiloai do cadc nha san xudtkhac lam. Viéc tiét
kiém khi san xuat chi mét loai chét théi cling giip ching toi c6 dwoc nira triéu do chi trong
vong mot ndm. Mot vi du khac 1a ching toi da tirng lap rap xe tai Detroit. Mac di nho mot
ky thuit déng gbi dac biét, chung tdi da c6 thé xép 5 dén 6 chiéc xe vao mot chuyén tau ché
hang, nhung van cin t&i hang tram chuyén thu moi ngay. Nhitng chuyén tau nay van chuyén
ra vao lién tuc mdi ngay.

Pa c6 1an chung téi dong hang 1én t&i 1.000 chuyén tau chuyén ché chi trong vong c6
mot ngay. Khi c6 hang tram tau chuyén ch& ra vao lién tuc nhw vay, tinh trang tic nghén
giao thong la hoan toan khong thé tranh khéi. Pong thoi viéc thao roi may méc dé dong
hang va tranh khoibi hdng khi vin chuyén cling rat ton kém, chwa tinh t&i chi phi chuyén
ché. Hién tai, d€ dat dwoc hiéu qua cao, ching tdi chi con 1ap rap 300 dén 400 xe mot ngay
dé dap rng nhu ciu tiéu thu trong khu vic. Chdng toi con st dung ca tau thuy dé vin
chuyén cic phu ting va bo phan xe t¢i cac tram 1ap rap trong khap ca nwéc My va da phan
tau thiy dwoc dung d€ van chuyén cac bd phan, phu ting xe t&i khap noi trén thé gidi, roi
13p rap cac bd phan do6 thanh xe hoan chinh tai cac tram lap rap & dé. Bat cit chi nhanh nao
c6 thé ché tao mot bd phan hoac phu tung xe véi chi phiré hon so véi chi phiché tao va van
chuyén b6 phéin xe d6 cia nha may & Detroit thi ching t6i sé giao cho chi nhanh d6 ché tao
b6 phan nay.

Hay nhw nha mdy & Manchester tai nwédc Anh gin nhw da san xuit dwoc mot chiéc xe
hoan chinh. Nha mdy may kéo & Cork, Ireland cling da san xuat gin nhw hoan chinh mot
chiéc may kéo. DAy la cach tiét kiém chi phi sdn xuit t6t nhat va 1a ki€u san xuit co tinh kinh
té cao nhat, bdi vi sdn phdm dwgclam ra tai noico chi phi sadn xuat tiét kiém nhit. Chiing to6i
thwong xuyén thir nghiém moiloai nguyén liéu cé thé dwa vao dé st dung cho san xuitxe.
Chuing t6i cling dang thir nghiém ca viéc ché tao da nhan tao vi mdi ngay viéc san xuit can
t&i 40 ngan thwéc da nay. Pay chinh la kiéu tich ti€u thanh dai va ta sé tiét kiém dwocrat
nhiéu chi phi trong méi nam.

Vi du tiét kiém tuyét voi nhit clia ching toila nha may River Rouge, khi hoat dong hét
cong sudtnd co thé tiét kiém chi phi sdn xuat & mirc cao nhit. Hién nay, & d6 ching toi cé
nha may san xuit may kéo toan phin, nha may nay nam trén b& séng ngoai 6 Detroit, c6
dién tich 665 mau Anh, di cho cac hoat dong trong twong lai. Hé théng giao thong & d6 gdm
mot con dwdrng mon 16m, khu long chao cho phép cac tau thuyén quay dau, mot kénh dao
duwdng tit, vd motvai con kénh néi tric ti€p véi ho theo dwdrng song Detroit. Chiing toi cin
dung ritnhiéu than da. S6 than nay dwoc khai thac truc tiép tir cic mé & Detroit, Tolendo
va Ironton Railway, chung dwgc chuyén téi nha may Highland Park va nha may River
Rouge.



Tai ddy mot phan dwoc dung cho cidc dong co hoinwdc, phan con lai dung cho 10 luyén
than c6c & nha may River Rouge. Than c8c sau d6 dwgc chuyén t&i cac 10 thdi nhiét bang
day chuyén tw dong. Lwong khi it nhiét tir cac 10 thdi dwgc din téi ndi hoi cia nha may dién.
Tai day cung v&ibui cwra, bao cwa tir nha may san xuit than xe, tit ca cac than xe déu dwgc
san xudttai day va bui than coc (c6 trong qua trinh luyén than) dwgc tin dung lam nguyén
liéu dot. Nha may phat dién nay hoat dong dwgc nho nhirng chat thai trén. Cac dong co hoi
nuwdc két hop véi may phat dién da bién nguén ning lwong nhiét thanh dién nang. Tat ca
cic may méc cia nha may sdn xuit may kéo va nha may san xuit than xe déu dugc chay
bang dong co st dung ngudn dién nay. Theo ching tdi, viéc c6 du dién d€ cung cip cho ca
nha may & Highland Park chi con 1a vin dé thoi gian, va téi khi d6 thi ching tdi sé c6 thé cat
gidm dwoc chi phi stt dung than da.

Khi n6ngla mot trong nhirng sdn pham phu tir cac 1o than c6c. Ching dwoc truyén téi
cac nha may Rouge va Highland Park dé cung cip nhiét cho caclo son,10 san xudtxe v.v...
Trudc day ching toi phai mua cacloai khi nay. Amonidc Sulphat dwgc tAn dung lam phan
bén. Benzen dung lam nhién liéu dong co. Than c6c nhd khong dung dwoc trong cac 1o thoi
nhiét thi dem ban cho c6ng nhin v&i gid ré hon gia thi tredng (ching dwoc vin chuyén
mién phi t&i tAn gia dinh). Than c6c1én thi st dung trong cac 1o thdinhiét. TAt ca cac cong
doan san xuit déu dwoc van hanh bang may méc. Chung tdi dung nhirng chiéc giu lon dé
chira quang n6ng chay, cic giu nay dwgc chuyén téi cac xwdng va do truc ti€p vao khuon.
Nhuw vy, ching tdi khong chi ¢ dwgc quing c6 chit lwgng twong dwong nhau theo ding
tirng chi tiét ki thuit ma ching toi con cat gidm dwoc thit thoat quing. Va trén thuec té,
ching t6i da gidm tai dwoc mot khiu trong qua trinh san xuit dong thoitin dung dwoc tit
ca cac loai phé phdm mot cach hiéu qua.

Khong thé biét ro dwoc con sd cu thé ma ching tbi da tiét kiém dwoc 1a bao nhiéu vi cac
nha may san xuit cta ching tdi hoat dong chwa dwgc bao lau, ddng thoi cling vi ching tbi
ti€t kiém dworc chi phi vé nhiéu mét nhw: chi phi vin chuyén, nang lwgng, khi d6t va chi phi
d6 khudn. Pac biét la ching tdi c6 thém nguodn thu tir cic sdn phdm phu va tir cac loai than
c6c¢ c& nho. Tuy nhién, cho t&i nay, dé€ c6 dwgc thanh qua néi trén, ching téi da phai diu tw
dén 40 ty do.

Viéc liéu chiing t6i c6 thé tiét kiém dwoc bao nhiéu nira cudi cing phu thudc hoan toan
vao hoan canh. Chi phi cho sdn xuéttrong twong lai thi khéng thé tinh chinh xac dwoc ma
nguwoita chi cé thé dwa ra nhitng dw doan ma thoi. Tuy nhién, can phaiy thirc dwgcrang
twong lai thi dai hon qua khir va mdi mot ngdy sé c6 nhirng cai tién vé phwong phap san
xudt méi hon phwong phap ci.

Thé con viéc san xuat thi sao? Néu tit cd moi mat hang dwoc san xuat ré va sé lwong 1on
nhuw thé thi liéu thi tredrng thé gidi cb bi thira thai hang hoa hay khong? Liéu c6 xay ra tinh
trang du cho gia ratré khach hang cling chang thi€t mua gi thém ngoai nhirng gi ho da c6?
Va khi hoat dong san xuat cang ngay cang dwoc tw ddng hda va chi can téi cang ngay cang it
lao ddng,thi diéu gi sé xay ra déi véi nhirng nguwoi that nghiép, 1am sao ho c6 thé tim dwoc
viéc lam va ho sé séng nhu thé nao day?



Truéc tién, ching ta sé xem xét di€m thi hai nay. Chung ta dé cip t&i nhitng loai may
moc va phwong thirc san xudt da khién mot s6 lwong 1én cong nhan bi that nghiép, va c6
ngudida hoi:

“Ttr quan diém clia mdt ngwoi chu thi ddy qua la méty twdng hoan hdo, nhwng con vé
nhirng ngwdi cong nhan bi thit nghiép thi sao?”

bay la mot cau hdi co ly nhwng that la la vi sao ngwdi ta lai héi nhw vady. Co6 khi nao
ngwoi ta lai bi that nghiép chi vi sw ra doi cac phwong thirc san xudthoan hdo hon khong?
Nguwoilai xe ngwa bi mat viéc vi sy xudt hién cia xe Itra, vy liéu ching ta c6 nén cim xe lra
va tiép tuc dung xe ngwa khong? SO ngwdi kiém sdng bang xe ngwa c6 nhiéu hon s nguoi
lam nhirng viéc lién quan téi xe Itra khong? Liéu ching ta c6 nén cdm taxi chivi né lam
nguoidanh xe ngwa mat viéc khong? S6 lwgng xe taxi 1a bao nhiéu khi dem so sdnh véi s
xe ngwa ldc thinh hanh nhit?

Sw xudt hién cac may va thiét bi déng giay khién cac tho giay th cong phai mat viéc.
Nhung trong thoi ky ma giay con san xuat thi cong thi chi c6 nhirng ngwei kha gia méi cé
ndi mét hai d6i, con hdu hét nguoilao dong phaidi chan tran trong nhirng ngay he néng
bdéng. Bay gio thi ai cling c6 giay dé di va nganh déng giay 1a mét nganh 1am an rat phat dat.
Mbi khi anh khién cho mot nguwoi c6 thé lam cong viéc clia ca hai ngwdi thi anh d3 gép phan
lam cho dit nwéc anh thém giau c6 va & d6 sé lai c6 thém céng viéc méi va tot hon cho
nguwoida bi mit viéc. Néu nhw su thay déi co cAu nganh nghé trong xa hoi dién ra dong loat
va nhanh chéng thi viéc gidi quyét cho nhirng ngwdi bi mat viéc qua la mot van de.

Tuy nhién, sw thay dditrén lai dién ra rat tir tir. Kinh nghiém ctia ching téi cho thay
rang khi mét ngwoi bi mat viéc do cong viéc ctia anh ta bi thay thé bang céng viéc
hién dai hon thi anh ta luén cé thé tim dweg'c mot cong viéc Khac. Toi thiy nhirng gi xay
ra trong xwdng ching téi déu xay ra & noikhac, trong nhirng nganh khac. Ngay nay s6
lwgng cong nhin lam trong cic nha may san xuat thép dong hon nhiéu so véi the tha cong
san xuit thép ngay trwedc. Py la mot xu hwdng tat yéu khong thé tranh dwoc. Néu ai khong
nam dwoc diéu nay thi d6 1a ngudi hoan toan khéng biét nhin xa tréng rong.

Nguoita cling hoi ching t6i vé vin dé bio hoa: “Khi nao cac 6ng sé san xuat t&i mirc qua
thira? Khi nao sé san xuit dén mirc s6 xe nhiéu hon s6 ngwdi muén mua ching?”. Chung toi
tin rang c6 thé sé& t¢i mot luc ndo d6 hang hoa dwgc sdn xuitra ré va nhiéu t¢i mic khung
hodng san xult thira c6 thé thwc sw xay ra. Tuy nhién, theo chung toi thi ching ta khong nén
lo vi diéu d6, ma nén dén dgind véi tAm ly hoan toan thod man. Vi chang con gi hanh phic
bang khi ma moi ngwdi trén thé gi¢i nay déu c6 dwoc tit ca nhirng gi ho mudn.

Diéu ching ta nén lo lang con lau mé&i xay ra. Cir 1y ndng sudt san pham cla chung toi
lam vi du thi sé& thiy kha nidng trén con rit xa voi. Ching toi khong thé biét ro mot gia dinh
c6 nhu ciu st dung dwoc bao nhiéu xe. Chang han, ching t6i thdy rang mot ngwdindng dan
binh thwong lic ddu chi mua mét chiéc xe, khi gid xe ha, ho da mua t&i hai chiéc, va thim
chi con mua ca xe tai. Trong khi d6, ta cin biét rang chi m&i day khong lau, ching ta con
chwa biét dén thi trweong 6 té6 cho nha nong, doanh sé ban ra trong thi trweong nha nong khi



dé tinh theo ki€u théng ké cii, dau do cling chi bang con sd cac nha triéu phu trong nwdc ma
thoi.

Cé Ié 1a viéc str dung mot chiéc xe dé chd cong nhin téi nhirng noilam viéc khac nhau
con tén kém hon 1a d€ cho méi ngwdi ding mot xe riéng di téi noi lam viéc. Diéu nay cling
xay ra twong tw ddi véi nhirng ngwdi ban hang. Khach hang da th4y ré nhu ciu mua sam cla
minh. Va du cho chung téi khong san xuit xe gan may va may kéo nira ma chi san xuit cac
phu ting 13p rap dong b cho xe gdn may va may kéo, thi cic nha may ctia chung toi van kho
c6 thé dap rng nhu cdu thay thé cia 10 triéu chiéc xe. Diéu nay tit nhién cling xay ra véibat
ky nganhh san xu4tndo. Ching ta khong cin phailo ling vé khiing hoang san xuittrong
mdt vai nam t&i; mién 1a gid ca phai luén & mic hop ly. Chinh viéc khach hang khong muén
mua san pham cua ta vi gid cao la nguyén nhén thwc sw thic ddy ta phai kinh doanh cho
dung nghia.

Viy néu ta mudn kinh doanh tét thi can gidm gia ma khong lam giam chatlwong
san pham. Viéc giam gia sé khién ching ta budc phai tim ra nhitng phwong phap san xuit
cai tién va bét lang phi. Nha quan 1y ¢ tai phai c6 dwoc phwong phap san xuathiéu qua dé
céng viéc kinh doanh dwoc tién hanh theo ding nghia ctia né. Néu nha san xuit ha gia toi
mirc ma anh ta khéng c6 1di hay gan nhuw bi 16 thi tit nhién anh ta phainé lwc timra
phwong phap san xuit tiét kiém hiéu qua hon dé c6 1ii. Anh ta cin phai kiém dwogcloi
nhuan ma khéng dwoc tang gid ban hay giam lwong ctia cong nhan.

Cach kiém 1o tir nguwdrilao dong hay tir khach hang khéng phaila cach quan ly tot.
Chuing ta cAn phai c6 phwong phap quan Iy ding din dé€ c6 1oi. Chiing ta khong dwgc gidm
chat lwong sdn phadm; cling khong dwoc cat giam lwong va dirng chit ganh nang gia 1én vai
khach hang. Ching ta hdy ddng nio suy nghi - suy nghi dé lam c6ng viéc hiéu qua hon. Cé
nhw viy tat cd moi nguwdi tir nha san xuat dén khach hang déu cé thé dwoc huwdong loi.

Ma tit ca nhirng diéu nay thi ching ta luén luén cé thé thuc hién dwoc



CHUONG 11: Tién bac va hang hoa

Loi nhudn sé thudc vé ba noi: thir nhdt la doanh nghiép cé nhiém vu duy tri, tdng trwéng va
kinh doanh hiéu qud, thit hai la thudc vé nhirng ngwoi gop phdn sdn xudt ra san phdm, thir ba
mot phdn nao dé, la thudc vé khdch hang. Mdt doanh nghiép thanh céng sé phdi dem lai loi
ich cho cd ba bén: nguwdi hoach dinh, ngwdi sdn xudt va ngwdi tiéu ding.
Muc dich chinh ctia doanh nghiép san xuitla phai sdn xuat. Néu doanh nghiép luén xac
dinh dwoc muc dich nay thi tién bac chi la vdn dé thi yéu, chi con lién quan t&i s6 sach
thdng ké ma thoi. Nguyén tic str dung tai chinh ctda toi rat don gidn. To6i mua hang bang tién
mit, luén du trit trong tay mot khoan tién mat 16, tin dung triét dé co hdi dwgc giam gia,
ratlai suattai khoan trong ngan hang. T6i coi ngdn hangla noian toan, thuin loi dé giri
tién. Khi ching ta danh qua nhiéu thoi gian dé tim hiéu cong viéc kinh doanh ctia déi thu
canh tranh thi ching ta sé ddnh mat cong viéc kinh doanh ctia chinh minh. Cling vay khi
chung ta dau tw thoi gian dé tré thanh chuyén gia trong linh vwc tai chinh, ching ta sé bi
that bai trong cong viéc san xuit. Doanh nghiép san xuit phai dau tw vao cac xwdng san
xudt chir khong phai du tw vao ngan hang. Téi khong néirang ngwdilam doanh nghiép
khong can phai biét chit gi vé linh vic tai chinh, nhwng tot hon la anh ta chi nén biét it théi
chir khéng nén biét nhiéu. Néu anh ta qua thanh thao vé linh vwc tai chinh, anh ta thwong sé
c6 xu hwdng nghi rang minh c6 thé vay tién thay vi phai lam ra tién. Néu nghi nhuw vay thi
anh ta khong con 1a doanh nhan nita ma da tré thanh ngudi dién tro tung hirng tién bac,
luén luén choi tro tung hieng véi cac trai phiéu va c6 phiéu.

Néu thuwc swla mét chuyén gia thi anh ta hoan toan cé thé tung hirng dwoc nhu vay lién
tuc trong mot thoi gian dai. Tuy nhién, dén motlic ndo do, anh ta ¢ thé bild nhip va toan
bd nhitng tro tung hirng sé sup d6 nhanh chdng. Vi thé, cong viéc san xuit khong th&1an 16n
v&i hoat dong cia ngan hang dwoc. Téi nghi rang hién nay mot s6 doanh nhan c6 xu hwéng
14n sin sang cac hoat ddng ctia ngan hang, va ngwoc lai, motso chd ngin hang cling mudn
tham gia vao hoat dong kinh doanh. Khuynh hwéng nay sé b6p méo muc dich dung dn cla
hoat ddng ngin hang cling nhw hoat dong kinh doanh, va nhw vy n6 sé giy tic dong xau t&i
ca hai nganh nay. Tién cho sdn xuat phai c6 dwgc tlr cac xwdng san xuat chir khong phai tir
ngan hang. Toi thdy rang xwdng san xuit cd thé dap ing moi loai nhu ciu. Vi du nhu trudrng
hop céng ty bi thi€u von nghiém trong, von sé dwgc huy dong tir cac xwdng san xuit. Cac
xwdng nay c6 thé dong gop dwgc motso lwong vén nhiéu hon bit ¢k s6 tién nao cé thé vay
dwoc tlr cac ngan hang trong nwéec.

Ching t6i da budc phai quan tAm dén vin dé tai chinh trong nhirng Ian pht nhéin cac
thong tin sai léch lién quan t&i cong ty ching toi. Chang han, vai nam trwéc day, chung toi
da phai lién tuc phti nhan théng tin sai léch rang Hang san xuit xe Ford thudc quyén sé hiru
clia cong ty diu Standard Oil. Vé&i quan diém dd, chiing toi cling pht nhan ludn rang chiing
t6i khong c6 lién quan gi tdi cac cong ty thudc nganh kinh doanh nao khac va rang ching toi
cling khong c6 y dinh ban xe hoi qua thw. Nam ngodi, con c6 11 don dai dién hinh nhat theo
ki€u trén 1a ching toi cling c6 tham gia thi trwong tai chinh phd Wall d€ kiém 1oi. Toi chdng



muén ban tAm tdi viéc phd nhin diéu nay vi sé mit rat nhiéu thoi gian dé pht nhan dwoc
moi thit. Thay vi nhw vay, ching tdi quan ly cong ty tdt, chirng minh rang cong ty chiing toi
thwe sw khoéng cén tién. K€ tir d6, t6i khong con nghe thiy loi dén dai nao 1a chung toéi duwoc
phé Wall tro gitip tai chinh nira.

Ching t6i khong phan déi viéc vay tién cling khong phan déi cac cht ngdn hang. Ching
t6i chi phan déi viéc st dung dong tién vay mwon dé lam nhirng cdng viéc ma tw minh c6
thé lam dwogc. Ching tdi cling phan d6i nhitng chti ngan hang coi doanh nghiép nhw mot
miéng moi béo bé. Chling t6i mudn noéi rang phai biét dit tién bac, vay mwon va dau tw
ding cho. D& lam dwoc dieu nay, ngudi ta phai xac dinh chinh x4c cn dung tién vao viéc gi
valam thé nao dé c6 thé hoan tra khoan tién do.

Trong Kinh doanh, tién chila mét cong cu. N6 ciing nhw mot bo phan ciia mot chiéc
may. Khi anh gip kho6 khdn bat ngudn tir n6i bd doanh nghiép, anh hoan toan c6 thé vay
muon 100 nghin may tién cling nhw 100 nghin d6 la dé gidi quyétvin dé do, nhung du cé
thém nhiéu may hay nhiéu tién thi cling khong giai quyét dwoc kho khin dé. Chi bang cach
ddng ndo, tich cwc suy nghi va can ddm thi vin dé méi c6 thé dwoc gidi quyét. Mot doanh
nghiép str dung sai muc dich nhirng gi n6 da co thi ciing sé tiép tuc str dung sai nhirng
gi n6 cé thé nhin dworc. Cach gidi quyét hiéu qua nhat 1a phai sira chira nhirng cach st
dung sai lam d6. Khi thwc hién dwoc diéu nay thi doanh nghiép sé bat dau cé dwocloi
nhuin, cling giéng nhu mot co thé méi hdi phuc bit dau cung cip dwoc dl lwong mau tinh
khiét.

Vay muwon dé tré thanh mot cai cé d€ ngwoi ta khong phai lo 1dng vé nhitng khé khin
cia minh. N6 ciing 1a nguyén nhan giy ra sw lwdi nhac va tw ti. MOt s6 doanh nhan ratluwoi
biéng khéng muén xem xét vin dé mot cach tong thé va tim ra thwc chatvan dé, hodcla ho
qué tw ti nén nghi rang bat ctt diéu gi ho 1am ciing 1a sai Iam. Trong khi d6, quy lut kinh
doanh ciing giéng nhw dinh luit trong lwc, nhirng ngudi di ngweclai cic quy luat nay méi
cam thdy dwgc strc manh cua cac quy luat do.

Vay muwon tién dé mé réong kinh doanh 1a mot chuyén; vay mwon dé bu vao thiét haivi
sw quan ly yéu kém lai 1a mot chuyén khac. Anh khong thé dung tién vay dé gidi quyétvan
dé theo kiéu thir hai nay vi tién s& khong thé 1am dwoc cong viéc d6. Chi c6 bang cach thuc
hanh tiét kiém thi m&i gidm dwoc lang phi; co tich cwc suy nghi sdng tao thi méi tranh dwoc
quan ly y&u kém. Nhirng phwong phap nhw thé chang c6 gi lién quan t&i tién bac. ThAm chi,
trong mot s6 trweong hop thi tién bac lai 1a ké thu cta cic phwong phap trén. Mot sé6 doanh
nhan nho nhirng bwéc dau khéi nghiép day khé khan da nhan ra mét diéu la: ngudn von
quy gia nhit cia ho ndm trong dau ho ch& khong & cac ngan hang. Nhiéu khi, viéc vay
muon tién cling giong nhw viéc ngwdi nghién regu uéng mot chén réilai mudn uéng thém
chén nira d€ thoa con nghién. Vay tién ciing khong thé giai quyét dwoc nhirng viéc ma
nguwdita hy vong né cé thé lam, n6 chi don gian la lam ting thém phan khoé khan bé
tac...Viéc siét chit khau quan ly 16ng léo trong doanh nghiép sé c6 ich hon 1a viéc di vay
muwon véi mice lai 7%.



Nhirng yéu kém trong ndi bd doanh nghiép cin phai dwoc lwu y nhiéu nhat. “Kinh
doanh”, theo nghia mua ban v&ikhach hang, chl yéu cé nghia la dap &ng dwoc nhu ciu cua
khach hang. Néu anh san xuit nhirng gi khach hang can va ban & mic gid pht hop sao cho
san pham cda anh tré thanh phwong tién gitp d& khach hang chr khong phaila gdnh nang
doivédi ho, thi anh sé c6 dwgc cong viéc kinh doanh lau dai. Khach hang sé mua nhirng gi ¢
thé gitp ich cho ho mdt cach tw nhién giong nhw khi ho uéng nwéc viy.

Tuy nhién, qua trinh san xuathang héa doi héi phai c6 sw quan tim thwong xuyén: may
moc bi hao mon can phai dwoc stva chira, bdo dwdng; con ngwdilam viéc 1au c6 thé tré nén
tw man, lwoi biéng hodc ciu tha. Kinh doanh mét mat hang nao dé cé nghia la con ngwoi
va may méc két hop véi nhau dé€ san xuit ra hang hoa do, va ca con ngwdi lan may
moc déu ludén cin dwoc sira doi va thay thé. Nhirng ngwdi cé “quyén cao chirc trong”
trong cong ty 1a nhirng ngwdi can phai cai to nhiéu nhat, nhwng ho ciing lai 1a nhirng ngwoi
nhin thirc dwoc diéu nay sau tit cd moi ngwoi. Khi nao doanh nghiép bi tri tré vi phwong
phap quan ly yéu kém, bi suy yéu vi cdc bd phin chirc ning thiéu sy quan tim ding muc;
khi cac thanh vién ban quan tri ngbi trén ghé cia minh c nhw thé 1a cac ké hoach ho dwara
sé hoat dong hiéu qua va ho c6 thé thoai mai nghi ngoi. Khi doanh nghiép tré thanh métnoi
dé moi nguw¢i s6ng nho vao, chir khéng phaila noi dé anh lam viéc thi d6 1a Iic anh sé phai
d6i mat véi kho khan. Vao motbudi sang dep troi nao do, anh thirc ddy va nhin ra minh
dang lam viéc nhiéu hon ldc nao hét nhung két qua lai chang thu dwoc1a bao nhiéu. Anh bat
d4u thdy minh thi€u tién. Anh c6 thé vay muwon, va c6 thé vay mot cach hétstrc dé dang vi
ngudita sdn sang mang tién dén cho anh vay. Tuy nhién, néu c tiép tuc vay thi anh dang
tao nguyén nhan cho moi sai IAm. Anh dang tiép tuc tao co hdi cho nhirng rac réi kéo dai.
Liéu nguoi ta c6 than trong véi sé tién vay mwon hon la véi so tién tw c6 cia minh hay
khong? Diéu ndy chang binh thwdng chit ndo. Vay tién trong nhitng diéu kién trén giéng
nhuw la anh da cAm c6 mét khodn tai sdn dang suy kiét vay.

Thoi diém ma doanh nghiép nén vay tién, néu c6 lic phai vay tién, la Iic ma anh
ta khong can t&i né. Co6 nghia la ldc anh ta khong can téi tién lam vat thay thé cho nhirng
viéc ma chinh anh ta phai tw thwc hién. Néu cong viéc kinh doanh ctia anh ta thuin loi va
cin phai mé rong kinh doanh, dé 1a lic twong d6i an toan dé vay mwon. Nhwng néu doanh
nghiép cin dén tién chi vi sy quan Iy yéu kém thi cach gidi quyétla phai xem xét vin dé mot
cach ky lwdrng roi stra chiva sai lJam tir bén trong cong ty chit khong nén “bing bd” ching
bang khoan vay bén ngoai.

Quan diém tai chinh cta tbi 1a két qua ciia quan diém ban hang ma t6i thwc hién. To6i cho
rang viéc ban hang véisé lwong 1én, loi nhuan thap thi t6t hon 1a ban véi s6 lwgng nhoé, loi
nhuén cao. Diéu nay sé tao diéu kién cho méts6 lwgng 16n khach hang c¢6 thé mua san
phim, déng thoi sé tao dwgce cong dn viéc lam cho nhiéu ngudi véi mie lwong cao. N6 cho
phép viéc thwc hién cac ké hoach san xuit, han ché ki€u san xuit theo mua vu va tiét kiém
dworc chi phi bdo dwdrng nha may khi tam ngung khong hoat dong. Két qua la cac hoat dong
san xuit dwoc duy tri lién tuc va hop ly. Néu dé€ y ky, anh sé nhan ra cai dwoc goila “tinh
trang tai chinh khan cap” chinh 1a hiu qua cta viéc kinh doanh kém va thiéu ké hoach.



Chi c6 ké thién cAn m&i cho rang gidm gia san phAm dong nghia véi gidm thu nhap cla
doanh nghiép. Gidi thich cho nhitng ngwi nay hiéu dwoc gdc ré cia van dé thwong rat kho
vi ho hoan toan khong c6 mot chatkién thirc gi vé kinh doanh. Vidu, ¢6 lan ngwoi ta hoi toi
néu nhw gidm gia 80 do la mot chiéc xe va cdng ty chi ban dwgc 500 nghin xe, chang 1& nhuw
vay lai khong lam cong ty mat di mét nguon thu 40 triéu do la hay sao. TAt nhién, néu nhw
cong ty chi ban 500 nghin xe & mrc gia m&i thi thu nhap sé giam 40 triéu do. Pay la mét
phép tinh rat tht vi nhwng chdng c6 lién quan gi t&i viéc kinh doanh, vi trir khi anh gidm gia
ma san lwong khong tang thém thi doanh nghiép méi khéng c6 sw 6n dinh.

Néu cong viéc kinh doanh ma khdng tién trién thi c6 nghia la dang thut lui. Mot
doanh nghiép nhw viy sé can dén rat nhiéu tién. Truwdc day, ngwoi lam kinh doanh thwong
hoat ddng theo nguyén tic gia ca nén gitt & mitc cao nhat ma khach hang sé mua. Cac doanh
nghiép thwc thu thoi nay thi phdi ¢ quan diém hoan toan ngworc lai.

Cacluat sw va chi ngan hang khong thé hiéu ré dwoc thwe t€ nay. Ho nhdm 1an sw tri tré
v&i sw 6n dinh. Ho hoan toan khong thé hiéu dwoc rang gia ca can phai dwoc gidm xudng.
bayla ly do vi sao viéc d€ cho chi ngan hang hodc cac luit gia tham gia quan Iy doanh
nghiép la mot tai hoa cia nghanh toa 4n. Néu doanh nghiép c6 thé coi loi nhuén chinhw
mot quy tin dung nhdm dAu tw d€ gitip cho cdng viéc kinh doanh ngay cang tét hon, thi méi
thiy dwoc viéc gidm gia sé 1am ting san lwong dong thoi sé gidi quyét cac van dé vé tai
chinh. B&ivi ching téi nhanh ch6ng quay vong dwoc von va ban dwgc san lwgng 1on & bat
cr mirc gid nao, nén ching toi thu dwocloi nhuin ratnhiéu.

Mobi san phdm ching tdi chi dwgc 1o rat nhé nhung téng hop lai thi d6 lai 1a mot con s
ratlén. Loi nhuin khong phai lic nao cling déu déu nhw nhau. Sau khi gidm gia, loi nhuin
thu dwoc sé chi ratit trong mot thoi gian, nhwng sau do tinh kinh té ctia san xuat so lwong
16m bat d4u co tadc dung va loi nhuin sé nhanh chdng ting 1én. Tuy nhién, loi nhuin nay sé
khong dwoc ching téi phan phéitheo dang c6 tirc. Toi ludn chi phan phéi cho li suat cd
phiéu mot khoan tién nho. Ngay nay, trong céng ty toi cling khong cé c6 déng nao muén
theo dudi mét chinh sach phan phdilei nhuin khac. Tdi coilgi nhuin doanh nghiép thudc
vé doanh nghiép hon la thudc vé cac c6 dong.

Theo t6i nghi cic c6 dong phaila nhitng ngwdi nang dong trong cac cdng viéc va coi
cong ty nhw 1a mot cong cu dé phuc vu moi ngwdi chir khdong phai la mot cdi may dé ho ki€m
tién. Néu chung tbi c6 thé thu dwocloi nhuin Ién - ma chinh phwong chidm lam viéc dé
phuc vu khach hang dd mang lai lgi nhuén lén - thi mot phan cta lgi nhuén d6 phai dwoc
danh dé ti€p tuc dau tw vao cong viéc nham phuc vu khach hang t6t hon va cling nén danh
mot phan hoan tra lai khach hang. Trong su6t mdt nam, ching téi da thu dwoc loi nhuin
qua nhiéu so v&i dw kién, va ching toi da vui vé tinglai 50 d6 la cho mdi khach hang khi
mua mot chiéc xe. Trong tredng hop ndy, cé thé coi nhw chiing toi da tinh gid hoi ddtkhoan
tién d6 cho khach hang mot cach khéng chti tAm. Vai ndm trwéc, ngwdi ta da kién chung toi
vé chinh séch gia ca va tai chinh: ho mudn chiing toi phai trad nhiéu hon vao 1ai suit cé
phiéu. V&i tw cich ngudilam chirng, ching téi da trinh bay chinh sach cong ty da st dung
vand van dwgc ching tdi 4p dung tir A6 dén nay. Chinh sach ctia chiing téi nhw sau:



Trudc hét, tdi cho rang ban xe vdi sd lwgng 1on va véi mike lgi nhudn nho sé tét hon 1a
ban v&i s6 lwong nhé va ty 1€ loi nhun cao trén moi sdn pham. Tdi suy nghinhw vay la vi
nguyén tic nay cho phép mot lwong 1én khach hang c6 thé mua dwoc xe, ddng théri con tao
dwoc cong dn viéc lam cho nhiéu cong nhan véi mire lwong cao. Day la nhitng muc dich cua
doi toi. Nhwng toi sé khéng thanh c6ng, ma thim chi sé thit bai hoan toan néu nhuw toi
khong dat dwoc muc dich dé dong thoi véiviéc c6 dwoc mot khoan lgi nhuin hop ly cho
ban than t6i cling nhw cho cac dong nghiép cia toi.

Tbi thwc hién chinh sach nay vi diy 1a mot chinh sach kinh doanh ding dan va hiéu qua.
Vi cr hét ndm nay sang nam khéc, ngay cang nhiéu khach hang c6 thé mua dwoc xe cia
ching t6i, thi ngay cang c6 nhiéu ngudi c6 duwgc cong dn viéc lam & chd chung toi. San
lwgng ting 1én khién ching t6i c6 dwoc nguon lgi nhudn I6n hon méc chiing té6i dam nghi
téi hoac mo tdi.

Hay nh& rang moi khi anh gidm gia ma khong gidam chitlwong xe thi anh di 1am ting s6
khach hang cé thé mua xe ctia ban. Cé nhitng ngwdi khong mudn mua xe véi gia 440 do la
nhwng ho sé mua v&i gid 360 dé la. Vé&igia ban dau 440 dé la sé c6 khoang 500 nghin khach
hang, nhung v&i gia 360 do la, san lwong c6 thé ting 1én t&éi 800 nghin chiéc trong mot nam,
mdi chiéc c6 thé 1di it hon nhwng phai sdn xuit nhiéu xe hon, c6 nghia 1a nhiéu ngudi co
viéc 1am hon va cu6i cung, ching toi sé thu dwoc tit cd nhitng khoan lgi nhuin ma ching
toi can co.

Tdi cling xin néiludn rang chung téi da khong tin 13 minh c6 thé c6 dwocloi nhuan lén
nhw viy. Lo'i nhudn vira phai la tot, khong nén qua nhiéu. Vi viy, t6i da thwc hién cac
bién phap gidm gid trong mic c6 thé dé khach hang cling nhw ngwilao ddng dwoc hwdng
loi. Va cu6i cung, chinh ching tdi cling c6 dwoc ngudn loi khéng nho. Quan diém nay khong
gidng v&i cach nghi thong thwdng rang mot doanh nghiép phai dwgc quan ly sao cho cudi
cung, c6 dong phaila nguwoi sé thu dwgc loi nhuian nhiéu nhit. Do d6, toi khéng can t&i cac
c6 dong theo cach nghi théng thwong, vi ho khong gitip dwoc gi cho viéc phuc vu khach
hang. Téi chi muén thué dwoc cang nhiéu cong nhan cang t6t dé€ nhiéu nguoi dwoc hwdng
loi ich tir hé thong sdn xudt ma ching t6i dang thuc hién; ching téi muén gdp phan vao viéc
xay dwng nhirng mai 4m gia dinh. Diéu nay doi hdi nhirng khoan lgi nhuén I&én nhat phai
dugc dwa vao dau tw cho cac doanh nghiép san xuit. Do vay, chung tdi khdng c6 chd cho
nhitng c6 dong khong truc ti€p tham gia sdn xuat. Cac c6 dong trwc tiép lam viéc (cong
nhén) thi sé quan tAm t&i viéc cong hién hét sirc lwc hon 1a téi ¢6 tirc & ngan hang.

Néu mot lic nao dé, tdi phai lwa chon viéc gidm Iwong hodcla xoa bé o tirc, tdi sé xoa
c6 tirc. Khad nang nay co thé it xay ra vi nhw t6i da ndi, néu lwong thap thi khong thé co tiét
kiém. Giam lwong 1a mét chinh sach té6i vi né lam giam sirc mua. Néu ngudi ta cho rang
ngwoilanh dao phai cé trach nhiém, thi mot phan trach nhiém la phai ddm béo cho nguwoi
dudiquyén co co hdicod dwoc mot cudc song day da. Tai chinh khéng chi lién quan téi loi
nhuin hoac kha ndng chi tra ctia cong ty; n6 con bao gém ca khodn tién cong ty tra lai cho
x4 hoi théng qua lwong cong nhan. O’ day khong cé gila nhan dao c3, tra lwong hop Iy khong
phai 13 1am nhan dao. Chi don gian 1a mot cong ty khong thé dwoc coila 6n dinh néu khong



dwoc quan ly chatché dé c6 thé dam bdo cong nhan c6 diéu kién céng hién hétkha nang va
dwoc huwdng lwong cao.

C6 mot diéu gi do ratthiéng liéng khi ndi vé tién lwong. N6 dai dién cho mai 4m gia dinh
va s6 phan cac thanh vién trong gia dinh. Khi dé cap dén lwong dé, chiing ta phai cAn nhic
rit can than. Trén bang lwong, thi né chila nhirng con s&; nhwng néu néirdéng ra thi lwong
1a tAt cd nhu ciu cia cudc séng: 6 banh, thung than, cai noi ctia tré, va diéu kién hoc tip cta
tré tho. Tém lai, 6 1a sw sung tic va man nguyén ctia mét gia dinh. Mat khac, von dau tw
vao nhirng khodn muc c6 thé lam cho cong viéc san xut c6 hiéu qua hon cling dang dwoc
tran trong nhw vay. Khong mot ai c6 dwoclgi ich gi néu cac nghanh san xuit ctia chiing ta
thi€u di cdc mach mau cua né - d6 1a ngwoilao dong. Mot xwdng san xuit cé hang tram
cong nhan lam viéc ciling thiéng liéng nhw mot gia dinh. Néu ching ta muén cho gia dinh dé
dwoc hanh phc, chiing ta phai nd lwc 1am cho xwdng san xuatluén ban ron. Leinhuin clia
xuwdng sé dwgc dung dé€ dam bao cudc sdng cho cac gia dinh dang phai phu thudc vao hoat
dong cia nd, dong thoi con dwoc dung dé tao thém céng an viéc lam cho nhiéu ngwdi khac.
Néu lgi nhun nay chi dwoc dung dé 1am giau cho mét nguwoi thi dé 1a mot chuyén, con néu
n6 dwoc dung vao nhirng khodn hop ly trong san xuat nhw ning cao diéu kién lam viéc, ting
lwrong, tuyén dung thém céng nhan thi dé lai hoan toan la chuyén khac. Do vy, von dau tw
cin phai dwoc st dung mét cach thin trong. N6 sé dwgc dung dé€ phuc vu loi ich chung cia
tit cd moi ngwdi mic du cé thé n6 thudc quyén quan ly cia mot ca nhén.

Loinhudn sé thudc vé ba noi: thir nhit 1a doanh nghiép c6 nhiém vu duy tri, ting
truwedng va kinh doanh hiéu qua, thi hai 1a thudc vé nhirtng ngwdi gép phin san xuitra san
pham, thr ba mét phin nao dé, la thudc vé khach hang. Mot doanh nghiép thanh céng sé
phai dem lai loi ich cho ca ba bén: ngwdihoach dinh, ngwdi sdn xuatva nguoi tiéu dung.

Néu tinh todn theo bit c tiéu chuin diing dan nao thi nhitng doanh nghiép c6 lgi
nhuin qua nhiéu phai la nhirng ngwoi dau tién ha gia ban. Tuy nhién, nhirng doanh nghiép
nay lai khong bao gi® lam nhw vay. Ho van bat khach hang phai chiu thém nhitng khoan chi
phi phu va con tinh thém phén tram vao khoan gia ca ting thém. Triét ly kinh doanh cta ho
1a: “Hay tAn dung vo vét khi con c6 thé”. Ho 1a nhirng ké dau co, nhitng ké chuyén béc 1ot va



la motnhan té “v6 dung” lam ton hai t&i uy tin cia nhirng ngwdi lam kinh doanh dich thue.
Ching ta khong thé trong doi & ho diéu gi hon. Ho khdng c6 tim nhin xa trong rong va ho
khong thé thiy gi khac niva ngoai tién bac.

Nhitng ngwdi nay thich noitéi chuyén cit gidm 10% hodc 20% lwong ctia cong nhan
hon 13 néi t&i chuyén cat gidm 10% hodc 20% lgi nhuén ctia ho. Trong khi d6, ngwdilam
doanh nghiép thwc thu, khi da hiéu dwoc nhirng méi quan tAm ciia mét cong dong va mong
muén dwoc phuc vu cong dong dé thi nén gdp strc minh dé duy tri sw 6n dinh ctia cdng dong
do.

Chung t6i thwc hién chinh sach ludn d trit trong tay mot khoan tién mat 1on. Trong
nhitng ndm gan day, ching t6i da c6 dwoc khoan dy trit hon 50 triéu d6 la tién mat. SO tién
nay dwoc glri trong cac ngan hang trén khap ca nwéc. Ching téi khong vay clia cic ngin
hang nay nhwng ching t6i da thiét 1ap mothé thong tin dung tai cac ngdn hang dé sao cho
khi cin vay, chung t6i c6 thé huy ddng dwgc mot khodn tién 1én tir cdc ngdn hang nay. Tuy
nhién, vi chung t6i da c6 tién mat du trir nén viéc vay mwon la khong can thiét. Khodn dw
trir nay chila dé€ dung cho cic trweong hop cip bach. Téi khong phan doi gi néu nhw viéc vay
muon 1A chinh dang. Piéu ma toi e ngai la quyén kiém soat doanh nghiép va nhirng y twéng
cu thé ma t6i theo dudi sé bi roivao tay ké khéc.

Mot vin dé dang chu y vé tai chinh la viéc phai viro't qua dwoc Kiéu hoat dong
theo mua vu. Tién nén dwocluin chuyén lién tuc. Ching ta cling phailam viéc déu din thi
cong viéc méi sinh lgi nhun. Viéc dirng hoat dong sé gy ra nhirng phi pham ratlén. N6
gy ra sy lang phi lao ddng va cac thiét bi khéng dwgc dung téi va lang phi vé san lwgng ban
ra trong twong lai sé bihan ché do gia cao vi san xuit gian doan. Day la mét trong nhirng
van dé ma ching ta phai d6i mit. Ching ta khong thé san xuit dé tich trir trong kho vao
nhirng thing mua dong khi nhu ciu mua xe thap hon so véi miia hé hodc muia xuén. Ai c6
thé c6 @t chd hay bang cAch ndo ma c6 thé chira ndintra triéu xe? Va néu cé thé chira dugc
thi 1am cach nao ho c6 thé vin chuyén sé xe d6 trong mua cao diém? Va ai c6 thé cé du tai
chinh dé vin chuyén hét s6 lwvong xe nhw vay?

Cong viéc mua vu thwong gay khé khan cho lwc lwvong lao dong. Cac thg may gidi sé
khong lam nhitng cong viéc mang tinh thdi vu. Lam viéc lién tuc trong muwoi hai thang sé
khién ngw¢i cong nhan cé diéu kién rén luyén kha nang cia minh. Khong chiviy, doanh
nghiép con cé thé xay dung dwoc co ciu san xuatlau dai, lién tuc ning cao chitlwong san
pham va nguoilao dong luén dwoc lam viéc sé tré nén quen thudc hon véi cac hoat déng
san xult cua cong ty.

Nha may sé phai luén sdn xuit, phong kinh doanh luén ban hang, va ngw i tiéu dung
phai lu6n mua sadn phdm trong suét cd nam, néu nhw tit ca cic bén déu dwoc hwdng loi
nhuan tir viéc kinh doanh véimirc cao nhat. Néu khach hang mua 1€ van chi mua theo mua,
thi phai c6 mot chién dich quang c4o 1am thay d6i cAch nghi cia ngwdi tiéu dung bang cach
khang dinh xe ctia anh hop véi moi thoi tiét trong nam. Va khi thwe hién chién dich nay thi
nha san xuit van phai sn xut, cic daily mua hang van phai mua xe nham nam bt thoi co
trong kinh doanh.



Chung t6i la nhitng ngwdi dau tién ding ra ddi mat véi van dé vé san xuitxe 6 t6. Xe
Ford dwoc ban theo hinh thirc ban buén. Trong th&i ky ma nhirng chiéc xe dwgc san xuit
theo don dat hang va 50 chiéc mot thang dwgc coi la doanh sé ban 16, thi viéc daily ban xe
doitiéu thu xong hang cli roi méi dat hang méi la diéu hop ly. Con nha san xuitlai phai doi
t&i khi c6 don dat hang thi méi bat dau san xuit.

Chuing t6i dd sém nhan ra rang ching tdi khong thé san xuit theo ki€u don dathang
nhw viy. Nha may khong thé dui 16m, cho du chiing t6i c6 mong muon di chang nira, dé san
xuat trong thoi ky tir thdng 3 dén thang 8 tat ca s6 xe yéu cau trong thoi ky nay. Do dé,
nhiéu nam trwéc ching tdi da phai lam cho khach hang hiéu dwoc rang xe khong chi dwoc
str dung thuén lgi trong miia hé ma con c6 thé st dung trong sudt cd nam. Ching toi cling
nhic nhé cac hang budén ban xe 1a néu nhw mua déng ho khong ban dwgc nhiéu xe nhw mua
heé thi viéc ho dw trir xe d€ ban vao mua heé cling rit c6 loi vi ho ludn c6 xe dé ban. Ca hai ké
hoach nay déu té ra c6 hiéu qua khi trén khip cac mién trong ca nwéc ngudita bat dau sir
dung xe trong su6t mua heé cliing nhw mua dong. Khach hang da biét rang xe c6 thé chay trén
tuyét, trén bang da hodc trén bat cr dia hinh nao. San lwgng mua dong cang ngay cang tang
va nhu ciu mua sam theo mua da thay d6i mot phan nho cac daily ban hang. Ho da thay
viéc mua dw trir 1a rit cé loi. Chinh vily do nay ma ching téi khéng cé khai niém mua vu
trong cdc nha may. Cho t&i tAn hai nim gan day, cong viéc san xuatdién ralién tuc, chi tam
ngrng dé nang cap cai tién sdn phdm theo dinh ky. Trong thoi ky dai suy thodi, ¢ 1an ching
t6i da phai ngwng san xuat nhwng do chi 1a bién phap can thiét d€ diéu chinh cong ty cho
phu hop véi tinh hinh thi tredng.

Nham duy tri san xuitlién tuc va ddm bao v6n ludn luan chuyén, ching t6i da phai hét
strc cAn than khi dwa ra ké hoach hoat ddng. Hang thang phong kinh doanh sdn xuat phai
nghién ctru ky lwdng ké hoach san xudt nham muc tiéu dadm bo san xuit du s lwong xe sao
cho c6 thé luén dap &ng nhu cau ctia khach hang. Truéc day, viéc lap rap va van chuyén xe
12 cong doan quan trong nhat vi chiing t6i khong c6 chd dé chira xe da dwoclip ghép hoan
chinh. Bay gio, ching toi chuyén ché& cac bd phan xe t&i noi tiéu thu va chilap rap & Detroit
dé dap &ng nhu ciu tai dia phwong. Diéu nay cling lam cho viéc 1én ké hoach khong kém
phan quan trong vi néu kénh san xuitva kénh tiéu thu khong twong xirng véi nhau thi
chuing toi c6 thé biton dong xe hodc ¢ thé khdng c6 di xe d€ ban. Khi anh chuyén sang san
Xudt cac bo phin ctia 4.000 xe trong mét ngay thi chi cin mét sai lAm nhé nhw wéc tinh
nhiéu hon don dat hang cling lam cho hang triéu bo phin bitoén dong. Chinh vi vay, viéc can
bang hoat ddong san xuitla mot van dé rat nhay cam.

Dé c6 lgi nhuén 1én véi mike 13i suatit, chung toi phai quay vong von that nhanh. Ching
toi san xuit xe d€ ban chit khong dé€ dv trit. Chiriéng s6 von nam trong sd san phdm ton
dong trong mot thang thoi cling da ratlén. Viéc san xuit phai dwgclén ké hoach truwedc mot
nim va sé xe san xuit trong moi thang clia ndm d6 ciing phai dwoc1én ké hoach trué¢c béi
vi chiing t6i phai vira sdn xuat vira dong thoilwu trir nguyén liéu cling nhw lwu triv cic bo
phan xe ma céng ty ching téi vAn mua tir bén ngoai. Va d6 qua 1a mot van dé 1¢n. Ching toi
khong da kha nang dé xay kho chira xe hoan chinh ma chi c6 thé xiy kho chira nguyén liéu.
Moi thi thi phdi vin chuyén ra vao lién tuc.



Va ching t6i da tirng c¢6 nhirng 16i thoat rat nhd. Vai nam trwdc, nha may san xuit
Diamond chuyén sdn xuat cac bd phén tod nhiét va cac bd phan nhw 6ng dong va khudn
d6éng cho ching tdi bi sup d6 hoan toan do hoa hoan. Ching tdi cAn phai nhanh chéng tim
cach khac phuchodcla ganh chiu thiét hailén tir vu héa hoan nay. Khi d6, ching tdi tdp hop
tAt cA cAc treéng phong, nha thiét ké mau va ngwoivé dd 4n, ho da nd lwc 1am viéc lién tuc
tir 24 dén 48 tiéng. Ho dwa ra mét mo hinh nha may méi: cong ty Diamond thué ngay mot
nha may va cap toc mua mdtsé may moc méi. Ching toi trang bithém cac thiét bi khac cho
ho va trong vong 20 ngay ho lai c6 thé giao hang cho chung t6i. Chung t6i da c6 hang dw trir
trong kho dam bao c6 du hang trong vong 7 t&i 8 ngay, nhuwng vu héa hoan dé da lam cho
ching t6i khong c6 hang téi tn 10, 15 ngay. Néu khong nho hang dw trit ¢6 sdn thi chung
t6i c6 thé mat t¢i 20 ngdy ma khong c6 hang dé€ ban. Nhw vy, ching t6i da chi tiéu mét cach
ding

Cudi cuing, toi xin nhic lai rang noi ddng dAu tw tién bac khong & dau xa ma chinh 1a &
cac xwong san xuat. D6i véi ching toi, ddu tw vao xwdng san xuit chwa bao gior lam ching
toi that vong va mdt khi ching téi c6 khé khan vé tai chinh, cac xwdng sdn xudt da chirng
minh ddy du rang tinh hinh tai chinh ctia cong ty c6 thé dwoc cai thién téthon tir bén trong
cong ty chir khong phai nh¢ cic nhén té bén ngoai.



CHUONG 12: Bong tién: 6ng chu hay day t6?

Vao thang 12 nam 1920, nganh san xuat 6t6 cia My da trai qua mot thoi ky khé khan.
S8 lwong nha may phai dong clra nhiéu hon han so véi s6 méi thanh 1ap va khong it trong
s6 nhirng nha may phai dong ctra d6 da bi gi¢i ngan hang thon tinh. Nhitng 1&i don dai vé
tinh hinh tai chinh khé khan ré 1én khap noi, giy lo ngai cho hau hét cac cong ty san xuit
kinh doanh trong nganh cong nghiép. Ban than t6i cling bit ddu cam thiy cin phai quan
tAm dén tinh hinh tai chinh khi nhitng bdn bdo cdo gtilén khang dinh Hang Ford khong
nhirng dang rit can tién ma con khéng thé xoay dwgc tién. Téi dd quen véinhirng tin dén
ki€u nhw thé nay, chiing nhiéu dén mic bay gior t6i hiém khi bwc minh vi bat c mét loi don
dai nao. Nhwng véinhirng ban bao cao nay thi khac, ching dwoc viét ratxac thwe. Toi hiéu
rang minh da vwot qua nhirng dinh kién vé chuyén vay mwon va mot ngay nao dé, ngudita
c6 thé nhin thay t6i lang thang & phé Wall véi chiéc mil trong tay, khin nai xin tién thién ha.
Nhirng 1&i ddn dai con di xa hon khi néirang sé ching co ai cho toi vay tién va cong ty cla
toi sé sém pha san.

Thuec t€, chling toi cling gdp phai truc trdc. Nam 1919, ching t6i da phai vay 70 triéu dé
la tién mat dé trang trai cac khoan chi phi. Trong s6 dé, chitra co tirc thuc té hét 33 triéu do
la, 18 triéu do la tra thué thu nhap dén han hodc sdp dén han, va mot khoadn dv tinh 7 triéu
d6 la tra thwéng hang ndm cho cong nhan. Tong cdng tir ngay 1/1 dén ngay 18/8/1921,
chung t6i da phai tra 58 triéu do la. Tai khoan tién gri ngdn hang cta céng ty chi con 20
triéu do la. Nhw vAy can cin thanh to4n da bi thAm hut ndng va chac chin ching tbi sé
khong thé huy dong da so tién 38 triéu dé la ma lai khong phai di vay. D6 thwc swla mot so
tién 16n, néu khong nho dén thi trweong tai chinh phd Wall thi khong thé kiém chirng dé tién
mot cach dé dang va nhanh chéng. That may man khi ching toi da vay dwoc 70 triéu do la
tir hai ndm tredc va da cé du tién dé trang trai cac khoan. Cling vi toan bé tai san cia cong
ty déu co tinh thanh khodn cao va ching t6i khong c6 mét khodn no thwong mai nao nén
viéc vay so0 tién 1&n nhw thé khong c6 gi kho khan. Trén thuc té, d6 chila mét vu lam dn rat
sudn sé v&i gidi ngan hang.

D sao, tdi cling bat dau hiu ra viéc nhu cau vé tién ngay cang ting clia cong ty 1a mot
bang chirng b4o hiéu thoi ky kho khan dang dén gan. Toi cling ngd rang mdc du nhirng tin
d6n khong hay vé céng ty xudthién trén nhiéu loai phwong tién théng tin khac nhau, c6 thé
ching da dwgc tung ra chi tr mét nguén ma thoi. Méi nghi ngd ciia téi ngay cang dwoc cliing
c6 khi ching t6i dwoc tin bao vé viéc mot tay giam doc tai chinh béo phi & Battle Creekw da
tubn ra ngoai nhirng bao cdo c6 lién quan dén tinh hinh tai chinh “nhay cdm” cia cong ty. Vi
thé, téi lwu tAm dén van dé tai chinh khong phai chi vi mu6n phti nhan mét tin don that
thiét. Diéu dang lwu tAm 1a ching t6i da xac lap nhirng ké hoach tai chinh ro rang va trong
d6 khong c6 phwong an di vay tién.

Toi s& khdong qua nhan manh vao y kién cho rang th&i diém khoé vay tién nhitla khi
nhan vién ngan hang nghi rang anh dang cin tién. Trong chwong cudi, tdi c6 ndi dén nhirng



nguyén tic tai chinh ctia hang. Don gidn la ching tdi ¢t thé ma 4p dung nhirng nguyén tac
nay va 1én ké hoach cho mot chién Iwoc “viron khong nha tréng” triét dé.

Tré lai v&i tinh hinh tredc d6 mét chit, trong nhirng thang ddu ndm 1920, da xuathién
nhitng diu hiéu cho thiy con sot dau co hé qua ctia chién tranh th€ giéi sé khong kéo dai
lau nira, v.v...Strc mua ctia ngwoi dan da yéu di. Doanh s8 ban hang ctia Hang Ford van duoc
duy tri, nhwng ching tdi cling hi€u rang sém hay mudn né ciing phai suy gidm. T6i da suy
nghi mot cach nghiém tic vé viéc ha gia ban, nhung chi phi sdn xuitlai dang ndm ngoai tAm
kiém soat. Lwong da ting cao nhwng nang suit lao ddng ngay cang thip di. Cac nha cung
cip nguyén liéu thé tir chéi thwong lwong gidm gia. Nhitng diu hiéu ro rang ctia bdo té dang
lang 1€ tién dén.

Dén thang 6, doanh sd ban hang ciia cong ty bat dau bi anh hwdng: lwong 6t6 banra
gidm lién tuc cho t&i tAn thang 9. Can phailam mot diéu gi d6 dé san phdm cda cong ty phu
hop véi strc mua cia cong ching, va hon thé nira, phai thwe hién diéu d6 dt manh dé cho
nguwoidan thay ro ching toi dang thwe sw hanh dong chir khong chi gid bd. Do viy, dén
thang 9, chiing t6i giam gia ban 6t6 du lich tir 575 d6 la xu6ng 440 do6 la. Gia ban da dwoc
gidm xudng thap hon nhiéu so v&i chi phi san xuat, trong khi gia c6 phiéu cia cong ty trén
thi trweong dang ting manh. Dong thai gidm gia nay da tao ra nhirng phan &ng dang ké.
Chidng t6i nhan dwoc nhiéu 1oi chi trich, két téi cong ty dang lam réiloan thém tinh hinh. D6
chinh xacla nhitng gi ching t6i dang cd thwc hién! Ching t6i mudn déng gop mot phan vao
viéc dwa gia ca khi d6 tir mirc gia tao tré vé véi thwe chat caa no.

Tbi cling kién tri v&i quan diém rang néu khi d6 (hodc trwdc d6), nhirng nguwdi san xuit
va phan phdi déu cat gidm dang ké gia ban va thwc hién chinh sach “vwon khong nha tréng”
thi chac hdn chiing t6i da khong phai ganh chiu mot giai doan suy thoai qua dai nhw vay. Hy
vong vao mdt mic gia cao khién ngwdita chan chir, khong chiu diéu chinh, nhwng cudi cling
chang ai dat dwgc mirc gid mong mudn doé. Qua that, néu nhirng tén thit ndy dwgcloai bd
hét thi khong nhitrng stirc mua sé phi hgp véi ndng lwe sdn xudt ma chiing tdi con c6 thé da
ctru van duoc giai doan tri tré kéo dai nay. Sw ky vong vao mdt mirc gia cao chi lam cho
nhirng ton that thém tram trong hon: b&i vi nhitng ngwoi ky vong nhw vay sé phai tra 1ai
suat cho nhirng c6 phiéu gia cao cia ho va do kinh doanh trong mot méi trwong bap bénh,
ho cling mat di mot phan loi nhuén lé ra ho cé thé da thu dwgc. Nan that nghiép lam gidm
mirc tién lwong trong x4 hoi, va diéu nay cang lam ting khoang cach gitra nguwdiban véi
ngwoi mua. Nhiéu tranh cdi no ra xung quanh ké hoach cung cip tin dung quy mé 16n cho
chau Au, motké hoach dwoc cho 1a 6 thé 1am ha con st gia c6 phiéu. T4t nhién 1a nhitng
ki€n nghi ki€u nhw thé nay sé khong dwoc thwe hién dwdibat cir hinh thirc nao.

Tuy nhién, tdi cho rang cling c6 kha nhiéu ngudi ngay tho tin rang néu cac khodan tin
dung lén dwoc cung cip ra nwéc ngodi, ngay ca khi khong c6 hy vong thu lai ca g6c 1an lai
thi kinh t€ My vin dwoc hwéng loi. Ping 1a néu nhitng khoan tin dung d6 déu nam & cac
ngan hang My, nhirng ngan hang nay c6 c6 phiéu gia cao va c6 thé sé ban ching di dé kiém
loi, nhwng khi d6 cac ngin hang dé ciing sé phai lwu gitr qua nhiéu nhirng khoan tin dung
déng bang, khién ho tré nén giong nhw nhirng nha kho dong lanh hon la ngan hang. T6i cho



rang kién tri dau co dén phut chét dé hy vong kiém 1¢i 12 mot diéu tw nhién, nhung do6
khong phai 1a mot cdch lam &n tot.

Doanh s6 ban hang ctia ching t6i sau khi gidm gia ban da tang 1én déi chit, nhwng lai
ti€p tuc sut gidm ngay sau dé6. Mirc gidm gia cua ching tdi khong du so v&i stirc mua cia
nguwdidan. Gid ban 1& ndi chung van chwra dat di€ém thap nhat. Cong chiing khéng con tin vao
cacloai gia ca. Ching toilai phaiti€p tuc gidm gia va duy tri mirc sdn lwong khoang 100.000
chiéc 6td6 moi thang. Mirc san lwgng nay khong dwoc xac dinh dwa trén doanh s6 ban hang
ma vi ching t6i mudn chuyén cang nhiéu nguyén liéu thé thanh san pham cang tot, trwdc
khi nha may ngirng san xuat. Ching téi hiéu da dén lic phaitam dong clra dé tién hanh
ki€ém ké va giai phdng hang tén kho. Ching t6i mudn sé san xuat tré lai véi mot mirc gidm
gia 1on va sé cung cap dwoc nhirng chiéc xe dap rng dwoc nhu ciu thi treong. Do vy,
nguyén liéu san xudt phai c6 gid ré hon. Chung toi dinh ninh 1a sé mua dwoc nguyén liéu véi
gia ré hon trong th&i gian khong lau nira.

Nha may déng ctra vao thang 12 v&iduw tinh sé hoat dong tré lai trong vong 2 tuin tdi.
Nhung vi c6 qua nhiéu viéc cAn phailam nén gan 6 tun sau, ching tdi vin chwa thé tiép tuc
san xudttrd lai. Vao thoi diém dé, nhirng loi don dai vé tinh hinh tai chinh cua cong ty 1ai ro
1én. T6i biét c6 nhiéu ngwei dang trong doi viéc ching toi di vay tién, ho nghi chdng toi
dang can tién va khong sém thi mudn ciing phai nho dén cac moi quan hé lam an. Chdng toi
khong hoivay ai ca! Ching t6i khong can tién! C6 ngwdi con phai dén moi ching toi vay
tién. D6 la mot vi lanh dao cia ngin hang New York, 6ng ta goi cho t6i, trinh bay mot ké
hoach tai chinh bao gom mot khoan vay 1on kém diéu kién la mot nhin vién cia ngin hang
s& dén ddm nhan vi tri thd quy va chiu trach nhiém quan ly tai chinh cho congty. Chic hian
ho da c6 nhirng toan tinh ky lwdng trwdc khi dwa raloi dé nghinay. Chung to6i khong cin
tién, nhwng dung la ldc dé cong ty khéng c6 thi quy. Ttr diém nay cé thé thiy cac vi lanh
dao ngin hang da hinh dung kha chinh xac vé tinh hinh ctia céng ty chung tbi. T6i bao Edsel,
con trai toi, lam chd tich cong ty kiém lu6n vai tro thu quy. Nhw vay 1a xong, & diy chang
con viéc gi cho gi¢i ngan hang nira.

Ngay sau d6, chiing t6i bat dau chién lwgc “vudn khong nha tréng”. Trong thoi gian
chién tranh, ching t6i da phai san xuit nhiéu th linh tinh dé phucvu cudc chién, nhw vy
14 ching t6i budc phai vi pham nguyén tac “mot san pham”. Nhiéu phong ban ciing phai lap
thém, lwc lwvong lanh dao déng1én va sw lang phi khi phai phan tan san xuit ngay mét tram
trong hon. San xuit phuc vu chién tranh 1a mot cong viéc gip rut va lang phi. Ching téi bat
dAu bo di tit cad nhirng thir chdnglién quan gi dén san xuit 6t0.

Ngay lic d6, mot ké hoach chitra da dwgc thido ra. D6 1a mot ké hoach hoan toan tw
nguyén, mot khodan trg cip cho c6ng nhan tri gid 7 triéu do la. D6 hoan toan khéng phai
nghia vu phai trd, nhwng ching t6i mudn thanh toan cho ho vao ding ngay 1/1, tit ca déu
bang tién mat.

Chuing toi c6 35 chi nhanh trén toan qudc, tit ca déu la nhirng nha may lap rap, nhung
20 chi nhanh trong s6 dé ciing kiém ca san xuit phu tung 6t6. Nhitng nha may nay da tam
ngirng san xuit phu tung dé tip trung vao lap rap. Vao th&i diém dong clra hang, ching toi



khong con mot chiéc 6t6 nao & Detroit. Linh kién, phu tung & d6 da dwoc gtri hét di cac noi,
va trong su6t thang mét, nhirng nha budn 6t6 & Detroit phai lan 16i sang tAn Chicago va
Columbus dé cit hang vé ban tai dia phwong. Cac chi nhanh cung cip cho mdi nha budn,
theo han ngach tirng nim cho mdinha budn, s6 lwgng 6t6 chi du d€ ban trong mot thang,
diéu nay qua la khé cho cong viéc budn ban ctia ho. Dén cudi thang Mot, cong ty tré thanh
mot “bo xwong” kho véikhoang 10.000 ngwdi, phdn lén la quan ddc, ph6 quan doc va cong
nhan. Ching toi da bat dau dwa khu cdng nghiép Highland vao hoat ddong san xuAt, thu hoi
cac tai khodn & nwéc ngoai va ban nhirng san phdm hoan chinh.

Chiing t6i d sdn sang hoat dong hét cdng suitvéi mot mirc loi nhuan kha quan. Chién
lwoc “vuedrn khéng nha tréong” da quét sach nhirng khoan lang phi tirng lam tang gia ban va
gidm b&t mot phin lgi nhuin. Ching t6i ban hét nhirng vat liéu khong can thiét va tip trung
nang cao nang suat lao dong. Trudc diy, c6 15 cong nhan phu trach san xuat mot chiéc 6t6
moi ngay, thi nay chi con 9 ngwdi. Didu nay khong c6 nghiala 6 ngudi con lai bisa thai, ho
chi chdm dirt tinh trang lam viéc kém nang sudt ma thoi. Chung toi da thwc hién viéc cat
gidm nay theo nguyén tac: moi ngwoi, moi vat phai tao ra san phadm thwc sw, hoic sé bi tdng
ra khéi cong ty.

Luclwgng quan ly cta cong ty bi cit 1am hai, mot nira dwgc mdi sang lam nhirng cong
viéc hiru ich hon trong cac ctra hang va phan 16n trong s6 ho da chip nhin loi dé nghi nay.
Ching t6i cling huy hét cac don hang con tréng va cac van ban thong ké khong lién quan
truc tiép dén viéc san xuat 6to. Trwdc dd, hang tin so6 liéu théng ké da dwoc thu thip chivi
ching rat “tha vi”. Nhwng so liéu khéng lam ra 6t6, do vy ta bo ching di thi hon.

60% s6 dién thoai mé rong cling dwoc cat bo. Trong batky td chirc ndo ciing chi c6 mot
s6 twong d6i it ngudi thwe sw cAn dén dién thoai. Truwédc diy, moi quan d6c sé phu trach 5
c6ng nhan, nay thi c¥ 20 c6ng nhan m&i cé6 mot ngwdi quan ly, nhirng quan doc dw ra sé
dam trach vé ky thuit may.

Chi phi san xudt mdi chiéc 6t6 gidm tir 146 d6 la xuéng con 93 do la. V&ilwong 6t6 xuat
xwdng moingay 1én téi hon 4.000 chiéc, ta sé thdy khong cAn phai tin tién, khdong can phai
cit lwong, ma chi bang viéc loai bd nhirng khodan lang phi, ta cling c6 thé dat dwgc mirc gia
thip khong twdng. Diéu quan trong hon ca la ching t6i da biét cach kinh doanh véi mét so
vOn it hon trwdc bang viéc nAng cao mirc doanh thu. Mot trong nhirng nhan té quan trong
g6p phan 1am ting mirc doanh thu chinh 13 nhitng tuyén dwdng sat & Detroit, Toledo va
Ironto ma chiing t6i dd mua lai. Pudng sit khi d6 c6 chd dirng rat quan trong trong téng thé
nén kinh té. Vé van dé nay, ching ta sé n6i dén trong mot chwong riéng.

Sau mot thi nghiém nhd, ching toi da phat hién ra rang dich vu van tai c6 thé duoc cai
thién dang ké dé rut ngdn chu ky san xuit tir 22 ngay xudng con 14 ngay. Diéu nay c6 nghia
la thoi gian cho cac cong doan tir mua vét liéu, tién hanh san xuit dén khi san pham dwoc
trao tAn tay cho cac nha phan phéi sé rut ngan duoc 33% so véi trwede. Ching toi chi tién
hanh kiém ké v&i quy mo 60 triéu d6 la d€ ddm bao san xuidtkhong hé bi gian doan. Qua d6
cho thay, néu giam dwoc mot phin ba thoi gian thi chiing toi sé bét dwoc 20 triéu do la chi
phi, trong rng véind 1a khodn 14i 1,2 triéu d6 la mdt nam. Theo con s6 thong ké cudi cung,



ching t6i tiét kiém dwoc khodng hon 8 triéu do la, c6 nghia la da tiét kiém dwoc 28 triéu do
la von va tiét kiém dwoc khoan 1i suat phai tinh trén sé nay.

bén ngay 1/1, ching toi c6 20 triéu do la. Ngay 1/4: 87,3 triéu do la, trir no di con dw
27,3 triéu do6 la. Khodn tién nay bao gdm: tién mat 20 triéu, ban c6 phiéu (tir ngay 1/1 ngay
dén 1/4): 24,7 triéu; tiét kiém chi phi vin chuyén 28 triéu; thu hoivon tir cac dai ly & nwéc
ngoai: 3 triéu; ban phu phdm: 3,7 triéu; ban trai phiéu chinh phu: 7,9 triéu. Tong congla
87,3 triéu do la.

Cho t&i ldc nay, tdi néu ra tit cd nhirng diéu trén khéng phaila dé day ai cach stir dung
tién nhw thé ndo. Téi chi mudn chi ra rang moi hoat ddng kinh doanh déu c6 thé tw tim
ra ngudn ngi lwc thay vi phai di vay mwon ngwoi khac. Dong thoi, toi cling khéng khdi
suy nghi rang liéu chiing toi c6 thé tao ra dwoc loi nhuan nhw thé khi phai di vay hay khéng,
va trong trweong hop dé thi liéu viéc vay ng cia ching tbi ¢6 tao ra qua nhiéu thuén loi cho
nhirng chti ngan hang hay khong.

Chuing toi c6 thé vay t¢i 40 triéu do la, nhidu hon ca s6 cin thiét. Gid st rang ching toi
da vay, diéu gi sé xay ra ti€p sau? Viéclam dn sé dé dang hon hay con tdi té hon trudc? Néu
vay tién, chic chdn viéc cat gidm chi phi sé khong con thuc sw cAp thiét nita. Liéu cd cach
nao d€ moi nam chiing toi kiém thém 6% trong téng s6 tién do, trén thuc té, ching toi phai
trd con nhiéu hon thé: sg tién 1ai chia cho 500.000 chiéc 6t6 moi ndm sé& vao khoang 4 do la
mot chiéc. Nhw vay, cong ty sé khong c6 dwoc lgi nhuin tir viéc cai tién san xuitva ng nan
cling ngdy mot chong chit thém. Mdi chiéc 6t6 san xuit ra c6 thé tdn kém hon 100 d6 la,
vay la quy mo san xuit sé phai thu hep lai, ngwdi mua sé khong cé nhiéu, nhan céng thué
muén sé it di v.v... Tém lai, ching tdi khong thé dap rng mot cach tot nhatnhu ciu cda thi
trwong. Hay d€ y nhivng nha tai chinh, ho dinh gii quyét tinh hinh bang cach di vay tién chir
khong phai cai tién phwong thirc sdn xuit. Ho khong goiy dwa vao cong ty mot ky sw ma ho
lai mudén dwa ra mét tha quy.

D6 chinh 1a méi nguy khi ta dinh dang dén gi¢i ngan hang. Ho nhin moi thi dwéi goc do
cla dong tién. Theo quan niém ctia ho, mot nha may sé san xuitra tién chi khong phai
hang hoa. Hiéu qua san xuit chang c6 nghia ly gi, tién méi la quan trong. Ho khong hiéu
rang mot cong ty khong bao gior dirng yén mot chd, né phai ti€n 1én hoic sé bi tut hau. Véi
ho, viéc gidm gia dong nghia vé&i viéc ném di mét phan loi nhuin thay vi gdy dwng lai cong
viéc kinh doanh.

Gi¢i ngan hang c6 vai tro ratlén trong nganh céng nghiép. Hiu hét cac doanh nhan déu
hi€u sw that nay, nhwng ho it khi cong khai thira nhin vi e ngai cdc 6ng cht ngin hang. Kinh
doanh tién doi hoi it k§ nang hon so véihoat dong san xuat. Noi chung, mot tay cht nha
bang thanh cong khdng thong minh hon ma ciing ching c6 thién tw gi néi troi so véi mot
doanh nhan thanh dat. Ay viy ma bing con dwng cung cp tin dung, tay chti ngan hang lai
chi phoi dwoc doanh nhén.

Gi¢i ngan hang da banh treéng hoat dong cia ho trong vong 15 hodc 20 nam tré lai
day, dac biét la tir sau Thé chién th& nhat khi hé thong Dy trit lién bang da thiu tém trong



tay nguon cung cap tin dung gan nhuw vo han. Nhwng nhw t6i da nhan manh, mottay chu
ngan hang, do dia vi va cach thirc anh ta dwgc gido duc, hoan toan khong phu hop véi cung
cach lam viéc cia nganh cong nghiép. Liéu viéc nhirng nguoi quan ly tin dung gan day dwoc
trao dac quyén d6 c6 phaila mot ddu hiéu cho thiy hé thong tai chinh quéc gia cé vin dé
hay khéng, khi quyén chi phdi cac nganh c6ng nghiép lai dwoc trao cho nhitng nha tai chinh,
chir khong phai 1a trao vao tay nhirng ngudi san xuat? Ai cling phai thira nhin rang khong
phai nhitng nhay cdm nghé nghiép da khién gi¢i chti ngadn hang nhay vao quan ly nganh
c6ng nghiép. Du mudn hay khong, chinh hé théng tai chinh qudc gia - hé théng D trit lién
bang da diy ho vao hoat ddng trong cic nganh cong nghiép. Ca nhan tdi thuwc sw bian khoin
mot diéu: c6 phaichung ta dang hoat d0ng dwdi mot hé thong tai chinh tét nhit hay khong?

Thuec ra, thanh kién d6ivéi gidi ngdn hang khéng anh hwéng gi dén cach cw x& cda toi.
To6i khong chong lai ho, thAm chi, chiing t6i con cé lic cadn dén ho, nhirng ngwdi co tw chat
varat thanh thao vé tai chinh. Thé gi¢i khong thé phat trién néu thiéu cac co sé vat chitcia
nganh ngin hang. Chiing ta cAn dén tién, cAn dén cac khoan tin dung, bang khong, thanh qua
san xult sé khong thé quy do6i dwoc. Ching ta cling cdn von, béi néu khong c6 von, ching ta
cling s& chang c6 hoat ddng san xuit. Tuy nhién, viéc st dung dich vu ngan hang va cac
khodn tin dung trén mét co sé lanh manh lai la mot van dé khac.

Toi chwa bao gior c6 y dinh cong kich hé thong tai chinh hién hanh. Téi khong & vao vi tri
mot ngudi tirng bi hé thong nay gy ton thwong va hién dang mu6n bao thu. Nhirng gi gidi
cht ngan hang lam chang &nh hwéng gi dén cong ty vi chung toi da tw dan x&p moi viéc,
khong can dén tro gitp tai chinh tir bén ngoai. Nhirng gi téi quan tdim khong do mot déng
co ca nhin nao thuc diy. T6i chi mudn biét liéu c6 phaiso lwong dang lam méit di y nghia
cia chit lwvong hay khong?

Mothé théng tai chinh khong thé coi 1a tot néu né chi phuc vu lgi ich cia mot bd phan
nhirng nguwdi sdn xuit. Chling té6i mudn tim hiéu xem liéu c6 kha thi khéng néu muén xo0d bo
nhirng dac quyén khong déng gdp gi cho sw thinh vegng chung. Ludt phap néu phin biét
dang cip dudi batky hinh thirc ndo cling rat nguy hai. T6i cho rang phwong thirc hoat dong
san xuit & My da thay doi nhiéu t&i mirc vang khong con 1a thwéc do gia tri tét nhatva viéc
14y vang lam chuin kiém soat tin dung da tao raloi thé giai cip, nhw ngay nay ngwoita da
ghi nhin (theo t6i, diéu nay khong thé tranh khoi). Va bat chap sy thinh virgng cia mét dat
nuwéec, viéc kiém tra tin dung lai dwa vao khéilwong vang noi dia nwéc dé dw trit.

T6i khong dinh v doan cic van dé lién quan dén tién bac hay tin dung. Ban vé hai khai
niém nay, chang ai da kién thirc dé€ c6 thé suy doan mot diéu gi. Loi gidi thich tdng quat cho
cacvin dé nay, cling nhw v&i cac van dé thue sw quan trong khac, chi ¢6 thé tim dwoc thong
qua thwc nghiém ky lwdng va can trong. Can phai tién hanh tirng bwéc mot cach hét sirc
than trong. Pay 1a cAu héikinh té chitr khdng phai chinh tri, va theo tdi, viéc hwdng dan
nguwoita suy nghi vé ciu hoinay la mét loi thé. Nguwoi ta sé khong hanh déng khi chwa hiéu
hét tinh hinh, va sé that tai hai néu c nhiét tinh cung cap kién thirc cho ho. Tién bacla van
dé quan tAm hang dau ctia nhiéu ngudi thuéc moi ting 1&p. Nhwng néu liéc qua hau hét cac
hé thdng tai chinh, ta sé thiy nhirng con ngwdi nay that mau thuin. Paibo phan trong sé ho
déu bat dau tir chd tin vao su trung thirc cia con ngudri, va diéu nay thwe chat1a mot sai lam



co ban. Ngay ca hé théng tai chinh hién hanh cta ching ta cling khong thé hoat dong thuin
loi néu tat cd moi ngwoi déu trung thwe. Thuce té 13, van dé tién bac c6 dén 95% thudc vé
ban chit con ngwoi; va hé théng tai chinh thanh cong can phai kiém tra dwoc ban chit con
nguoichttr khong chi phu thudc vao né.

Moi nguwdiludn c6 nhitng méi ban khoin vé tién bac; va néu nhirng ngwdi nam git tién
bac c6 nhitng thong tin ma ho cho rang ngudita nén biét dé tranh di chéch hwéng thi day 1a
lic nén cho ho biét. Ngay sé troi qua rat nhanh trwdc ndi s hai bi thi€u hut tién hay truéc
nhirng 1&i trdn an dai dong bdo hiéu hiém hoa. Cong ching ratbao thi, thdm chi con bao tha
hon c& nhirng nha tai chinh. Ai nghirang cong ching dé dat mi t&i mic ho c6 thé chap
nhin dung cic 4n phdm nhu phiéu mua sira dé thay tién, thwc rala chwa hiéu hét ban chat
cta ho. Tinh c6 chdp bam sinh khién nguwi ta khing khing giir tién, bat chdp nhirng ngén
lira hdp dan clia gi¢i tai chinh - dwoc che diy dwdi nhirng thuat ngit chuyén moén hoa my va
phtrc tap.

Ho coi tién la thi dang tin ciy - mot quan diém khong thé lay chuyén dwoc. Toi thuwe sw
ban khoan liéu ho c6 dé tAim dén hé thong tai chinh tién té clia ching ta hay khéng, néu ho
biét nha chitc trach c6 thé dé dang thay ddi né.

Hé thong tién té hién hanh khong dé stra d6i chi bang nhitng bai dién van, tw twdng
chinh tri hay nhirng thuc nghiém kinh té. Hé thdng nay chi cé thé thay doi dwéiap luc cua
tinh hinh thwc t€ - 4p lwc ma ching ta khong thé kiém soat dwoc, va tinh hinh thuc té ching
ta cling khong thé kiém soat dwoc nét. Gior diy, ching ta song trong tinh trang d6 véi ap luc
do6 de nang trén vai.

Nhitng con ngw¢inay can dén sy gitp do dé c6 thé suy nghi mot cach tw nhién vé dong
tién. Ho can biét tién la gi, cai gilam ra tién va nhirng gian d6i ciia hé thong tai chinh hién
hanh da dat cac quoc gia, cac dan toc dudi sw diéu khién cia mot sé it ngwoi nhw thé nao.

Tém lai, tién 12 khai niém cwc ky don gidn. N6 chila mot mat xich trong hé théng van
tai clia ching ta, mét phwong thirc truwc tiép va hiéu qua dé chuyén hang tlr ngudi nay
sang nguoi khac. Xét trén phwong dién nao do, dong tién dang dwoc tran trong nhw mot
thi thiét yéu. Vé ban chét, tién khong phai thir xiu xa, thidm chi con la mot phwong tién
httu dung nhat trong doi s6ng xa hoi. Va khi dong tién lam dwoc nhirng viéc nguoi ta da
du tinh, né luén luén tro gitp va khéng giy can tré doivédi cudc séng clia ching ta.

Nhwng déng tién nén la chinh né vao bat cir khi nao. Mot footluén la 12 inch, nhwng khi
nao thi mot do6 la méi thwe swla mét d6 la? Néu trong lwgng thay d6i hang tin trong mo
than, vai lang trong ctra hang d6 kho, va mét yard hdm nay la 42 inch, ngay mai lai la 33
inch (b&imoét qua trinh “ky bi” goi la “hoi doai") ngwdi ta c6 thé sm tim ra cach xtr ly. Khi
mot dé la khong con 1a mot do la thi sao, 1 d6 la (100 xu) tré thanh 65 xu, r6i 50 xu, 47 xu -
giong nhw dong do6 la song ban vi (vang va bac) truéc diy, dé goi la “dong tién ré", “dong
tién mat gid". Mot do la cAn phdiludén 1a 100 xu nhw mot pao bang 16 ounce va motyard
bang 36 inch.



Nhitng 6ng chi ngan hang kinh doanh dich vu ngan hang thuc sy nén tw coi minh nhw
nhitng nguditién phong trong viéc tim hiéu, kham pha hé thong tién té cia chung ta - thay
vi d€ tAim dén manh 1&i lam an cda cdc ngan hang dia phwong. Va néu ho tong nhirng ké
danh bac ndp dwéi danh phén “chd ngin hang” ra khoéi dia vi quyén thé ma chirc danh d6
mang lai cho ching, hoat dong ngan hang cé 1€ da dwoc cai thién va tré thanh dich vu cong
coOng nhw né cin phai thé. Khi dé, sw bat c6ng ctia hé thong tién té hién hanh va cac cong cu
tai chinh sé khong con de nang 1én vai ngwoi dan nira.

Tat nhién & day con cé tlr “néu” nhuwng diéu d6 khong c6 nghia la khé khan khong thé
vuot qua dugc. Moi viéc dang ngay cang tré nén ric réi, va néu nhirng ngudi c6 phwong
tién c6 thé giup gidi quyét van dé lai khéng tham gia vao viéc giai quyét né thi nhirng nguoi
khong c6 phwong tién dé trong tay ciing sé lam. Chi nhitng ngw¢i thi€u khon ngoan méi tim
cach can tré qua trinh nay dé roi tré thanh nan nhén ctia né. Tat ca ching ta phai ngoi lai
v&inhau, thao ludn d€ cung tién téi va thit ngéc nghéch néu mot cad nhan hay mot giai cip
nao lai coi thwdrng tic dong clia qua trinh nay. Néu nhirng nha tai chinh cdm thiy qua trinh
nay chi nhw con bon chén ctia nhirng ké yéu bong via, néu ho coi tit ca nhitng y twéng tot
dep nay chi nhw mot sy ho do ca nhan, thi tw ban than ho da chirng té rang minh khong con
phu hop véi vi tri lanh dao nira.

Néu hé théng sai léch hién tai ¢ loi cho nha tw ban tai chinh hon la méthé thong ding
dan ly twéng, va néu 6ng ta coi trong chit loi ich ¢4 nhan trong mot vai nim hon niém vinh
hanh dwgc déng gép cho sw phattrién cta thé gi¢i nay, bang viéc gép phan cai thién hé
théng tai chinh tién té thi s& chang thé nao tranh dwoc sw miu thuln vé loiich. Song cong
bang ma noi, néu cudc tranh gianh cua nhirng ké tw loi tién ctia chi nham dé dam bao loi ich
1au dai cho méi bén thi cudc chién doé sé that vo ich.

Tai sao gi&i tai chinh lai phailo ldng? Du sao thi trai d4t vin quay. Con nguwoivan lam
viéc véi con ngudri. SE c6 tién va van sé can c6 ngwoi quan ly co ché van hanh tién té. Ching
c6 gi thay d6ingoai tinh trang hén don va rdiren. Dinhién 1a sé c6 mot vai diéu chinh. Cac
ngan hang khong con lam cht nganh cong nghiép nita. Ho sé tré thanh nhirng nhan vién
trong nganh cong nghiép. Gi¢i kinh doanh sé quan ly tién té thay vi bi dong tién chi phéi. Co
ché loi ich sai 1éch trwérc day sé dwoc diéu chinh hoan toan. Nghiép vu ngan hang khong con
14 rdiro nira ma sé la motloai hinh dich vu. Cac ngan hang bat dau phuc vu moi ngwoi nhiéu
hon bay gid, va thay vi dwoc coi nhw mot nganh kinh doanh ton kém nhat, thu loi nhuén cao
nhit tlr tién 13i ¢d phan, cdc ngdn hang sé b&t ton kém hon va loi ich cia cdc hoat dong ngan
hang sé thudc vé nhirng doanh nghiép ma ho phuc vu.

Hai thwc té cta trat tw trwdc day la rat co ban. Pau tién, trong pham vi mét quéc gia, xu
hwéng quan Iy tai chinh thwdong nghiéng theo cac té chirc ngan hang tip trung lén nhitca
nwdc - ¢6 thé 1a ngdn hang Nha nwéc hodc mét nhém lién minh than cin cta cic nha tw ban
tw nhan. 0 mdi qudc gia déu c6 co ché quan ly tin dung ré rang béi cac nhém loi ich ca nhan
hay ban cong. Thit hai, trén toan thé gi¢i, xu hwdng tip trung hoa twong tw cling dang phat
trién. Mot khodan tin dung ciia My phai dwgc dit dudi sw kiém soat ctia cac thé lwc & New
York, cling nhw triweée chién tranh thé gidi, tin dung dwoc quan ly & London - hé thong dong
bang ciia Anh dwoc coi la chuin ngoai hoi trong thwong mai quéc té.



Hai phwong phap caité ditra tre¢c mat ching ta, mottir dwdi 1én va mot tir trén
xuong. Cach sau c6 vé hé thong hon, cich diu hién dang dwoc thir nghiém & Nga. Néu viéc
cai to tién hanh tir trén xuéng dwdi thi cin phai c6 mot tw twdng mang tinh xa hoi, mot long
vi tha cao ca ctia sy chan thanh va tinh than nhiét huyét, nhitng diéu hoan toan trai ngwoc
véi sw khon khéo mot cach ich ky.

Sw thinh virg'ng cta thé gi¢i khong bao ham va ciing khong twong dwong véi
lwogng tién trén thé gi¢i. Ty ban than vang khong phaila mot hang hoa c6 gia tri. N6 cling
giong nhw nhirng chiéc phiéu gri mii khdng c6 gia tri nhw nhirng chiéc mi. Tuy nhién, vang
lai rat htru dung va dwoc coi nhw biéu twong cla sw giau c6 khi n6 cho phép nhirng ngu i
s& hiru hay quan Iy né quyén kiém soat va chi ph6inhirng khoan tin dung ma nhirng nguoi
thuwc sw tao nén sy thinh virong cin dén. Kinh doanh tién - mét loai hang hoa trung gian, lai
la mot cong viéc rat béo bé. Khi dong tién tré thanh d6i twong cia hoat ddng thwong mai,
dwoc mua diban lai trwde ca luc hang hoa that dwgc trao déi, thi nhitng ké dau co, cho vay
nang ldi sé mac nhién c6 quyén danh thué 1én hoat dong san xuit.

Chiing ta thdy rang quan diém cho rang nhirng ngwdiki€ém soat dong tién c6 thé duy tri
va quan ly hoat dong san xuit sé cang tré nén manh mé hon khi ngwdi ta nhé té¢i mot sy
thwe 1a: Mic du tién bac dwgc coi nhw biéu twong ctia sy thinh virong, nhwng trong thuec té,
cda cai sé luén luén nhiéu hon so véilwong tién Ivu thong, va clia cai thwe sw thwong bi
budc phainip sau dong tién. Chinh diéu nay dan dén mot thwc trang vo cling trai ngwoc, dé
12 mot thé gidi giau c6 nhung van ludn thém khat dong tién.

Nhirng thuce t€ nay khéng chi c6 y nghia vé mat tai chinh, dwoc ghithanh cacconsé va
dé d4y, ma chung con gan v&ivan ménh con ngudi va ludn chay trong huyét quan ctia nhan
loai. Sw nghéo doitrén thé gi¢i hiém khi xay ra b&i sy thi€u thén hang hoa ma thwong bi
gay ra do nhirng khtic mic vé tién bac. Canh tranh thwong mai gitra cac qudc gia dan dén
thl han dan tdc va nhirng tw twéng bénh hoan va dén lwgt minh nhitng tw twéng do lai gay
ra nhitng cudc chién tranh sac toc. D6 chinh Ia mot vaiy nghia nhirng thwc trang nay. Nhw
vay, ngheéo déiva chién tranh, ciia t6i vé hai diéu khing khi€p von cé thé ngan chan duoc,
déu sinh ra tir chi mdt ngudn géc.

Nao, biy gior chiing ta sé cing xem liéu c6 thé tao ra mét diém khéi dau cho mot giai
phap t6t hon cho vin dé nay hay khong.



CHU'ONG 13: Tai sao chung ta lai ngheo?

Theo téi, nguyén nhdn chinh ctia doi nghéo la sw diéu chinh thiéu nhip nhang gitea sdn xudt va

phdn phdi, trong cd néng nghiép va céng nghiép, giita ngudn lwc va viéc str dung ngudn lec.

bo6ingheéo xay ra do nhiéu nguyén nhan nhung diéu dang néila nhirng nguyén nhin

chinh lai c6 thé kiém soat dwoc. Nhitng dic quyén, dic loi cling vay. Tdi cho rang chiing ta
hoan toan c6 thé xod bé déinghéo va nhirng dic quyén, dicloi - va chac chin 1a moi ngudi
cling mong nhw vay. Ca hai thr d6i nghéo va ddc quyén, ddcloi déu phi tw nhién va ching ta
phai tim cach gidi quyét ching banglao dong clia con nguoi chit khong phai bang nhirng
nguyén tac va quy luat.

Khi néi t&i doi nghéo, téi cé y ndirang, d6 1a viéc mot cd nhan hodc mot gia dinh khong
c6 @ thwe pham, nha ctra, va quin 4o can thiét cho cudc sdng binh thwong. TAt nhién, sé c6
suw khac biét vé mirc d6 nudi dwdng. Con ngwdi khéng gibng nhau vé tinh thin va thé chit
Do vay, nhirng ké hoach nao chu trirong tit cd moi ngwdi 1a binh dang déu trai quy
luat tw nhién va nhw vy, nhirng ké hoach d6 sé khong thanh cong. Nhwng viéc ha thap
tiéu chuin danh gid cudc song lai khong phaila cach hay va cling khéng ai mong mudén diéu
dé. Vilam nhw vy chilam gia ting d6i nghéo chir khong thé kiém ché dwocnd. Néu ép budc
nhitrng nha san xuat hiéu qua phai sdn xudtkém hiéu qua di thi ching ta cling khong thé lam
cho nhirng ngu¢i san xuit kém hiéu qua san xuit hiéu qua hon. Chi cé thé xo0d dwoc doi
nghéo bang viéclam cho moi thir déu tré nén “ddi dao” va thuec té cho thiy, ching ta da co
nhirng buéc tién kha xa trong khoa hoc sdn xuit. Ching ta cling c6 thé thiy truéc dwoc -
twong tw nhw quy luat phat trién tw nhién rang- mot ngay kia, moi nguoi sé déu c6 du
nhirng thit can thiét cho cudc sdng theo kha nang va nganh nghé cta ho.

Nhitng nha x4 hdi hoc cuc hiru da khong ding khi cho rang nén cong nghiép chac chian
sé vat kiét strc khoe cia nguwdi cong nhan. Thwc té, nén cong nghiép hién dai dang dan
din lam thay d6i ngwoi cong nhan va ca thé gigi. Chung ta chi cin hoc hoithém veé viéc
1ap ké hoach va vé cadc phwong thirc sdn xuat ma thoi. Con chinh nhirng sang kién va tai
ning ca nhan hay kha ning linh dao cia mot ca nhan xuit sic, sé mang lai cho ching ta
nhirng két qua t6t nhat. Chinh phd, vén luén ludn tiéu cwc, thwong khdng thé cung cip
nhitng ho tro tich cuc cho batky chwong trinh x6a déi nghéo thwc sw ¢é tinh xay dung nao.
Ho chi c6 thé hd tro mot cach gian ti€p, du tiéu cwc, bang cach d& bd nhitng rao can d6ivéi
sw tién bd va nglrng tao ra gdnh nang 1én cdng dong.

Theo t6i, nguyén nhan chinh cta déi nghéo la sw diéu chinh thi€u nhip nhang giita san
xudtva phan phoij, trong cd ndng nghiép va cong nghiép, gitra nguon lwc va viéc st dung
nguon lwc. Piéu nay gy ra lang phi ratlén. Sw ldng phi ndy c6 thé han ché dwoc néu nguoi
lanh dao quan tAm hon t&i mang dich vu. Chirng nao ngwdilanh dao con nghi dén tién
nhiéu hon 13 nghi t&i viéc phuc vu xa hdi thi swldng phi dé van con tiép dién. Chi nhitng
ngwdinhin xa trong rong méi cé thé ngan chan dwgc su lang phi nay. Nhirng ngw¢i thién
cin chi nghi dén tién dau tién sé khéng thé nhin thiy dwoc sw lang phi. Ho nghi dich vu chi
12 sw quan tAm dén nguwoi khac thay vi nghi rang dé 1a mot yéu td quan trong nhat trén thé



gi¢i. Ho khong biét bé qua nhitng méi loi nho dé thay dwoc nhirng diéu lén lao hon, do d6
ho cling sé khéng thiy dwoc diu la diéu 1én lao nhit. Chinh vi vay, hoat dong sdn xuit clia
nhirng nguwditheo chi nghia co hdi véi quan di€ém “tién 1a trén hét” sé 1a hoat dong it loi
nhuin nhit. Dich vu c6 thé dwa trén tinh cdm quan tAim t&i ngwoi khac, nhwng kiéu dich vu
do6 khong phai ldc nao ciing 1a t6t nhat, vi cdm tinh thé nao thi sé dan t&i hanh dong nhu thé
ay.

biéu dang néi & day la khong phainhitng doanh nghiép san xuit khong c6 kha nang
phan chia lgi nhudn cong bang ma don gian 1a sw 1ang phi qua 16'n khién cho ho khong
con du lgi nhuin dé chia déu cho nhirng ngwoi lién quan, mic du sdn phdm ctia ho ludn
dwoc ban véi gia rat cao dé han ché kha ning tiéu thu tdi da.

Chang han, téi xin néu mot vi du vé sy lang phi ning lwong. Thung liing Mississipi von
khong c6 than, trong khi d6 dong song Mississipi chdy qua trung tam cta thung liing nay cé
dong chay manh hang triéu ma lwc. Tuy nhién, ngwdi dan & hai bén b séng khi cin nang
lwgng hodc nhiét dé swdi 4m thi ho lai thwong mua than dwoc chuyén vé tir cich dé hang
tram dam va két qua la than dwoc ban véi gia cao hon ratnhiéu so véi gia tri thuc té ctia no.
Hodc gid khi khong thé mua dwoc than gia cao nay, ho lai di chat ciy dé thay thé nhwng ho
khong hiéu rang khi lam nhw vay, chinh ho da tw ngin minh ti€p cin véingudn ning lwgng
to 16n 1 dong nwéc kia. Mai gan day, ho méi nghi dén ngudn nang lwong sin c6 nay, ngudn
nang lwong c6 thé c6 dwgc ma khong mat gi ngoai chi phi ban dau, ngudén nang lwong cé thé
swdidm, thip sang, dun niu va dung cho s6 dan cw ddong duic cia ca thung liing nay.

Giai phap xo04 déi nghéo khong nam trong su tiét kiém ca nhan ma lai nam & viéc
san xuat tot hon. Khai niém “tiét kiém” da bilam dung. “Tiét kiém” chinh la sw lo s¢. Trong
mot s6 hoan canh, nhirng con s6 thwc t€ 16m vé swlang phi c6 thé &m anh dau éc con ngu i,
thwong 1a cia nhirng nguoi theo chi nghia thwe dung. Va dé chéng lang phi, ho chi treong
tiét kiém. Nhwng viéc ti€t kiém chi cai thién tinh hinh dwoc déi chit chir hoan toan khong
thé ddo ngwoc tinh thé tir sai thanh dung dwoc.

Tiét kiém la théi quen clia nhitng ngwdi chi méi song c6 mot nira ma thoi. Tat nhién, tiét
kiém ludn tdthon 1a hoang phi, va cling khdng ai cho rang né khong tdt nhw tiéu dung.
Nhiéu nguoi thwong tw hao vi minh 1a ngwoi tiét kiém va coi dé nhw van dé dic tinh tot.
Nhung con c6 gi hén hon khi mdt ngudri nghéo déiva ting quan danh hang ngay, hang nam
quy gia cua minh chi @€ gitr khw khw 14y vai mau kim loai. Viéc cit gidm qua nhanh chéng
nhirng thir thiét yéu ctia cuéc séng c6 gi khong 6n? Tt ca chung ta déu biét nhirng nguoi
tiét kiém tham chi con tiét kiém ca dén khong khi ho thé va tiét kiém cd nhirng 1oi khen
ngoi. Ho lam cho co thé va tAm hon minh déu kho héo di. Vay thi, khi dé tiét kiém lai tro
thanh lang phi. D6 chinh la sy lang phinhwa séng. C6 hai loai ling phi: mot la tiéu xai
phung phi tién cua, haila qua chAm chap va dé cho dong tién ciia minh nam chét mot
ch6 khong sinh 1¢i. Nhw vay, nhitng ngudi tiét kiém qua sé c¢6 nguy co bi x&p chung véi
nhirng ké chdm chap. Su tiéu xai hoang phithwdong la phan vng d6i véi viée bi han ché chi
tiéu. Do @0, tiét kiém dwong nhw lai 1a hé qua cda sw tiéu xai hoang phi.



Moi thit sinh rala dé€ cho chung ta stt dung. Ch&ng c6 sai lJAm nao ching ta phai ganh
chiu ma khong xut phat tir viéc lam dung. Sai IAm tai hai nh4t ma ching ta c6 thé mac
phai la lam dung cudc song ctia minh. “Lam dung” 1a motkhai niém réng. Ching ta
thwong st dung khai niém “lang phi”, nhwng lang phi chila mot phan ctia khai niém “lam
dung”. TAt ca moi lang phi déu la lam dung va moi sy lam dung déu la lang phi.

Ciling c6 thé moi ngwdi da qua chi trong thoéi quen tiét kiém. TAt nhién c6 mot khoan
ti€t kiém 13 cAn thiét va 1d mong mudn clia moi ngudi. Va thuc té, khi ngudita c6 kha nang
ti€t kiém ma khong tiét kiém thi d6 sé 1a 1ang phi. Nhung khai niém tiét kiém ciing dé bi
hiéu sai va bi dé cao qu4, thanh ralai tré thanh khong t6t. Ching ta hay day tré con tiét
kiém tién nham ngan khong cho tré chitiéu hoang phi va vi ky. Diéu nay ciing t6t, nhung
khoéng tich cwc 1am vi khong thé gitp tré tw thé hién minh va ty tinh ton chi tiéu. Do dé,
day tré cach dau tw va tiéu tién sé tot hon la chi diy ching tiét kiém tién. Hiu hét
nhirng nguoi dang cin man kiém tirng do la sé 1am viéc hiéu qua hon khi dau tw nhirng
dong doé la d6 vao minh trwéc, sau d6 méi dén nhirng viéc can thiét khac. Lam thé, ho sé tiét
kiém dwgc nhiéu hon. Nhirng ngwdi tré tudi nén dau tw hon la tiét kiém. Ho nén diu tw
vao ban than dé tang thém kha niang sang tao, cho t&i khi ho st dung toi da kha nang cia
minh, thi lic d6 hiay nghi dén viéc tiét kiém mot phan thu nhip ctia minh. Khi ta khong
mudén phin diu dé lam viéc hiéu qua hon dong nghia v&i viéc ta khong tiét kiém, khi do6
cling c6 nghia 1a ta dang tw 14y di nguon von co ban ctia chinh minh va tw ching ta danglam
giam di gia tri von c6 ma tao hoa da ban cho. Nguyén tac “sdng la phai tiéu dung” chinh Ia
mot loi hwéng dan thuc té trong cudc sdng. Tiéu dungla tich cwe, chti ddng va mang lai
cudc song. Co tiéu dungla cé cudc sdong. Tiéu dung sé lam tich lily thém khdi lwong
hanghoa.

Chung ta c6 thé giai quyét dwoc nhirng thi€u thon cd nhin ma khong cin phaithay doi
diéu kién chung. Viéc ting lwong, ting gia, ting loi nhun va cac khoan ting khac nham dem
lai nhiéu tién hon chila nhitrng no lwc ctia tAng 16p nay hay giai c4p kia dé thoatkhdi canh
kho6 khin bat chdp ngudi khac sdng chét ra sao. That sai [Am khi cho rang chi c6 tién méi
giai quyét dwgc khoé khan. Nguwoilao dong tin rang néu c6 lwong cao hon, ho c6 thé veot
qua dwoc thoi gian khé khan. Nhitng nha tw ban ciing cho rang néu c¢é nhiéu loi nhuan hon,
ho c6 thé vegt qua dwoc bio tdp. Quan niém nay that qua don gian. Tién bac, nhin chung
rat quan trong, nhwng no sé khong c6 gia tri hon ménh gia ma chinh con ngwoi da xac lap
cho no, va tién bac ciing c6 thé bi lam dung. Nhiéu ngw¢i da tin twdng mot cach mu quing
rang tién 1 thit c6 thé thay thé sw giau c6 that sy, dé€n ndiniém tin dé da dong thoi pha ver
gia tri tong thé cua tién.

Y kién nay cho rang cé su xung dot gitta cdng nghiép va nong nghiép. Trén thuc té
chang c6 sw xung dot nao nhu thé ca. Chang c6 nghia ly gi khi n6irang vi thanh phd da qua
dong dic nén moi ngwoi cAn quay vé ndong thon. Néu moi ngudi déu lam nhw vy, chang
may lic ma nghé néng sé suy thoai vi qua du thira lao dong. Nhwng diéu dé ciing khéng c6
nghia la viéc d6 x6 dén cac thanh phé chuyén san xuat, ché bién hang hoa lai tot hon, vi néu
ndng trai bi bé hoang thi ngwéi cong nhan san xuit hang hoa dé lam gi? Do d6 cén c6 sy
twong ho gitta cong nghiép va ndong nghiép. Nha san xuit c6 thé cung cip cho ngudindng
dan nhirng gi ho can cho cudc s6ng va cho cong viéc nha ndng ho va ngudi nong din cling



nhw nhirng nha san xuat nguyén liéu tho khac cé thé cung cap cho nha san xuét nhirng thi
ho cén cho san xuit. V&iviéc trao ddi qua lai nhw vy, ching ta sé c6 dwgc mot hé théng
dich vu sdu rong va 6n dinh. Néu ching ta song trong nhirng cong déng it ngwdi hon, & d6
strc ép cudc song khong qua 1é6n va nhirng sdn phdm néng nghiép va chudng trai khong bi
chia sé cho qua nhiéu nguoi thi d6i nghéo va bit 6n sé han ché hon.

Hay xét toan bd van dé nay trén khia canh nhirng cdng viéc thoi vu nhw nganh xay dung
chang han. That lang phi khi d€ nhirng ngwdi cong nhan xy dung choi dai trong mua dong
dé doi dén mua xay dwng thwce su vao cac thoi diém khac trong nam.

Mot viéc khac cling khong kém phan phi pham nguon lwc 1a viéc nhitng ngwdi cong
nhén lanh nghé - nhirng ngwdi vao nha may lam viéc trong muia déng - budc phai & lai nha
may trong mua xay dung vi ho s¢ sé khong xin lai dwgc viéc lam trong nha may sau mua
xay dwng. That 1a cd mdt ndm lang phi. Néu ngwdi ndng dan c6 thé nghilam & cira hang dé
quay vé trang trai cia minh vao nhirng mua gieo trong va gat hai (chi mat mot thoi gian
ngan trong nim) va néu nhirng ngudi tho xay cd thé nghi lam & nha may dé lam nhirng viéc
c6 ich cho minh vao mua nhat dinh thi ho sé lam t6t hon biét bao nhiéu va thé gi&i cling
phattrién tot dep hon.

Noéng trai ¢6 nhitng mua réiviéc. D6 1 thoi gian dé€ nhirng ngwdi ndng dan cé thé vao
lam & nha may va giip sadn xuat nhirng thir anh ta can cho viéc trong cy & néng trai. Nha
may ciing c6 nhirng mua it viéc. Khi dé, ngwoi cong nhan cé thé quay tré vé véi dong dat
cia minh dé tham gia san xuit lwong thwc. Chinh vi vay, chiing ta sé bo dwoc thoi gian ranh
roiva ldy lai dwoc sw can bang giita ndng nghiép va cong nghiép.

Nhwng diéu quan trong 1a chiing ta cin c6 cai nhin cAn bang hon vé cudc séng. Sw két
hop cua cac nganh nghé khong chilgi trén phwong dién vat chdt ma con gitp mé rong dau
6cvatao ra sw cong bang trong phan quyét. Phan 1én nhirng bat 6n chiing ta dang phai
ganh chiu hién nay chinh 1a két qua ctia nhirng phan quyét hep hoiva thanh kién. Gia ma
céng viéc cia chung ta dwgc da dang hoa hon, gid ching ta c6 thé nhin thiy nhiéu mat cla
doi song hon va gid nhw ching ta thdy dwoc cac yéu té trong cudc song c6 thé bo tro nhau
nhu thé ndo, ching ta sé& sdng can bang hon. Mdi ngwdi déu c6 thé 1am viéc hiéu qua hon
dudicung motbiu troi rong mé.

Diéu d6 hoan toan khéng phai 1a khong thuc hién dwgc. Bat cir diéu gi ding dan va
dwoc moi ngwdi mong doi thi khdng bao gidr 1a khdng thé thwe hién dwoc. Chi cdn ching ta
hop tac véinhau chit ché hon, bét tham lam di va cha y téi cudc song hon ma thoi.

Nhitng nguoi gidu thwong thich di choi xa hang 3-4 thang mdt ndm va nghi ngoi &
nhitng khu nghi dwéng muia dong hay hé hap dan. Tuy nhién, ngudi My khong ling phi thoi
gian cda ho theo cach d6 ngay ca khi ho c6 diéu kién lam nhw vay. Thay vao dé, ho cung
nhau lam nhitrng cong viéc ngoai tr&i hoac theo thoi vu.

That kho tin rang hiu hét nhirng bit 6n chung ta dang phai ganh chiulai la két
qua cta nhirng Kiéu sdng phi tw nhién. Thitvay, ching ta khé c6 thé trach tai sao nhirng



nguwoi quanh ndm chilam 1 viéc nham chan va khong dwec ti€p xdc véi dnh nang mit troi
cling nhu giao hoa vé&ikhéng gian thién nhién lai c6 thé nhin nhin moi vin dé dwi cai nhin
1éch lac. Piéu nay c6 thé xay ra véi batky ai, véoi nha tw ban cling nhw véi ngudi cong nhan.

Viy thi, diéu gi trong cudc séng can tré nhirng cich sé6ng yén binh va lanh manh? Va cé
diéu gi trong cong nghiép khéng phu hop véinhirng c6ng viéc mang tinh nghé thuit dang
thu hdtsw chid y ctia nhirng ngwdi da tiéu chudn phuc vu trong nhitng nganh nay? Chung ta
c6 thé khong dong y véi quan diém cho rang néu lwc lwong lao dong trong cong nghiép
duwoc 4y tir nhitng ctra hAng mdi mua he, viéc do6 sé gy can tré cho hoat ddng sdn xuit.
Nhwng ching ta phainhin nhin vin dé & géc d6 bao quat. Ching ta can phai tinh dén ndng
suatting lén cua lwc lwong lao dong trong cong nghiép sau 3 hodc 4 thang lam viéc ngoai
troi va tinh dén dnh huwdng lén chi phisinh hoatkhi nhitng ngw¢i lao dong dé quay vé véi
déng rudng.

Nhuw t6i da chi ra trong chwong trwedc d6, ching t6i dang xem xét viéc két hgp gitra ndng
trai va nha may dé dat két qua t6t nhat. O Northville, khong xa Detroit, ching tdi c6 mot nha
may nhd san xuitbinh, lo. D6 1a mdt nha may nhé nhwng lai sdn xuat dwgc rat nhiéu san
pham. Ca co ciu quan ly 1an hé théng may méc ciia nha may nay kha don gian, b&ivi nha
may chi sdn xudt mot loai san phdm. Ching tdi khdng phai tim kiém céng nhan lanh nghé vi
ky thuat da nam ngay trong may mdc. Nhw vay, nhirng ngwdi ndng dan cé thé lam viéc ban
thoi gian trong nha may va ban thoi gian & néng trai cia minh, vi san xudt nong nghiép co
gi¢i hoa khong cn t&¢i qua nhiéu sirc lao dong lam. Nang lwgng cung cip cho nha may sé
dwoclay tir nguon thuy dién.

Mot nha may khai thac Ion hon la nha may trong linh virc xay dwng & Flat Rock, cach
Detroitkhoang 15 dam. Chung t6i da ngan song lai, xay dwng dap trén song. Pap nwéc nay
cling dong vai tro 1a ciy ciu ndi gitra Detroit, Toledo va tuyén dwdng satIronton, noi rat can
mot ciy ciu méi vao thoi diém dé. Viéc 1am dap trén song da cung cap di nwdc dé chuyén
phan lén nguyén liéu tho cho ching toi. Viéc nay cling cung cidp du ning lwong cho ching
to6i nho c6 nha may thuy dién. Va khi dat nha may & néng thon, ching toi cling khéng so bi
dong ddc va té nan. Ngwoi dan cé thé vira lam & trang trai cia minh vira lam trong nha may
vi nha may nam trong ban kinh 15 d&n 20 dim va ngay nay, viéc di lai cling dé dang vi
nguwdicong nhan c6 thé di lam bang xe may. Nhuw vay & do, chung tdi sé két hop dwoc dong
thoi nong nghiép va cong nghiép va cling tranh dwgc nhitng té nan gay ra do tinh trang tap
trung hoa.
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Quan diém cho rang mot nwé'c cong nghiép phai tap trung vao nhirng nganh cong
nghiép khéng phaila mét quan diém virng chic. TAp trung vao hoat dong san xuat cong
nghiép chi 1a mot giai doan trong lich st phattrién cia cong nghiép ma thoi. Khi ching ta
biét thém vé san xuit va biét cach tao ra cdc sdn phAm bang nhitng bo phan c6 thé hoan déi
dwoc cho nhau, thi lic d6 chung ta cé thé san xudt nhirng bé phén tach roi do trong nhirng
diéu kién t6t nhat c6 thé cd. Trong chirng mwc nguwdilao dong quan tim, nhirng diéu kién
t6t nhat nay ciing 1a nhirng diéu kién t6t nhat xét trén gdc do san xuit. Nguwoi ta khong thé
dit mot cd may lén trong mot day chuyén san xudt nhé nhé nhung cé thé dwa mot may méc
nhé vao trong mdt day chuyén nhé va sw két hop gitta nhiéu may méc, thiét bi nhé moi bod
may, thi€t bi ché tao métb6 phin don 1€, sé tao ra 1 sdn phdmré hon so véi sdn phadm san
xuat trong mét nha may cwc 1. Tuy nhién, cling c6 nhirng treorng hop ngoailé, dé 1a viéc
ddc san pham. Trong treorng hgp nay, nhw tai nha may & River Rouge, chiing t6i muén két
hop viéc san xudt véi viéc diac kim loai, dong thoi ching toi cling mudn st dung hét nang
lwgng dién bi duw thira. Viéc nay doi hdi dau tw phai mé rong va phai c6 du nhan lwc tip
trung & mét dia diém. Nhwng day cling chi 1a mot treong hop ngoailé chit khong xay ra nhw
mot quy luat, do viy khong anh hwdng nhiéu dén qua trinh phitip trung hoa cong nghiép.



Cong nghiép sé dworc phi tap trung hoa. Néu motthanh pho bi pha huy thi né sé
khong dwoc xay dwng lai nhw cli - d6 1a nhitng dw doan twong lai cia ching toi vé cac thanh
ph6 ma ching tdi sé xay dung: Thanh phd phai c6 noi & va cé viéc 1am. Chic chin viing
néng thon sé khong thé biét dwoc strc song cia minh néu khong c6 thanh thi dé so sanh.
Bang viéc tAp trung lai v&i nhau, con ngudi biét dwoc thém nhiéu diéu. Ngudi ta sé khong
tw biét dwoc diéu dé néu chi s6ng & nong thon. Diéu kién vé sinh, hé thong chiéu sang, t6
chirc xa hoi - day 1a tit ca nhirng sdn phdm clia mdt thanh phd nhw thé. Tuy nhién, tit ca
nhirng té nan xa hoi ma ching ta dang phai dwong dau cling bat ngudn va chi yéu tip trung
& cac thanh phé 1én. C6 thé nhan thay 1a nhitng cong dong dan cw nhé hon, sdng cung véi
thién nhién, ho khong nghéo qua hay giau qua - ho cling khong cé nhitng dai dich va nhirng
bat 6n gy dau khé cho dai bd phan dan cw. Mot thanh ph6 véi 1 triéu dan khong c6 gi dang
néihon la sy bat 6n va day nguy hiém.

Chi cach d6 30 dam dwong, nhirng ng6i lang binh yén, hanh phic khong hé biét dén
nhitng tiéng 6n Ao cia thanh phd. Mot thanh phé 16n thwe sw 1a mot mé hdn don vo dung.
Moi thit dworc st dung trong thanh pho déu tir noi khac mang dén. Néu giao thong ngirng
hoat dong, cudc sdng thanh pho ciing ngirng theo. Thanh pho giéng nhw nhirng chiéc gia
treng bay san pham trong ctra hang vi ban than nhirng chiéc gia d6 khéng tw san sinh ra
dwoc cai gi. Thanh pho ciing viy, khong thé nu6i séng minh, khéng tw trang bi quén 4o, tw
swdi Am hay xay nha cho chinh minh. Nhirng diéu kién s6ng va lam viéc trong thanh pho
qua nhan tao dén noi, ddi khi ban ndng cua no lai trdi diy chdng lai nhirng cai phi tw nhién
dang ton tai ngay trong no.

Sau cung la chi phi phu trdi cho 4n & va lam viéc tai nhirng thanh phd 16n ngay cang cao
dén mirc khéng thé chiu dwng néi. Thanh phé 4p mdt mirc thué ratcao 1én cudc song dén
mirc khong con tién d€ danh dum nira. Nhitng chinh tri gia 1a nhirng ngwdi dé c6 kha ning
vay muon tién nhatthi ho cling d3 mwon hét kha ning roi. Trong mot thap Ky qua, chi phi
dé duy tri métthanh phé da tinglén kinh khing. Phan ting nhiéu nhat chinh la li trén tién
vay. Nhitng khodan tién vay muon chd yéu danh dé mua gach, d4, voi vira hoac dé trang bi
nhirng thi thiét yéu cho cudc s6ng thanh thi, nhw hé thong cung cip nwée sinh hoatva
nwéc thai véi chi phi cao. Chi phi dé bdo duwdng nhirng cong trinh nay, chi phi dé duy tri an
ninh trattw trong dan cw va giao thong, v.v... con 1én hon ca nhirng loii ich ma cudc song
cOng dong c6 thé mang lai. Cudc s6ng thanh phé hién dai that sw hoang phi, chic chin no sé
dan dén pha san va sup d6 hoan toan trong nay mai.

Viéc du trir kh6i lwong 1én ning lwong ré va tién loi - khong phai dé dung ngay lap tic,
nhung dé dw phong cho twong lai - sé c6 hiéu qua hon bat ky bién phap nao khac trong viéc
tao ra sw can bang trong cudc séng va cat gidm sw lang phi - nguén gdc ctia d6i nghéo.
Khong c6 nguon ning lwong nao 1a duy nhit. Vi cdng dong nay, nang lwong cé thé 1ay tir
nguon dién tao ra tir nha may hoi nwée. Véi cong dong khic, thuy dién lai la phwong thirc
t6i wu. Tuy nhién, & moi cong dong chic chan cin c6 mot trung tAm cung cip nang lwong ré
- n6 cling quan trong va can thiét nhw dwdng sat va ngudn nwdc vay. Ching ta c6 thé c6 moi
nguén nang lwgng khdng 16 dwoc khai thac dé san xuit dién va phuc vu cho nhirng hang
hoa ph6 thdng néu né khéng ton chi phi huy dong von. Téi nghi rang ching ta sé phai stra
doilai mot s6 nhan dinh vé tién von.



Ngu6n von ma mét doanh nghiép tw tao ra, dwoc st dung dé€ mé rong co hdi cho nguoi
cong nhan lam ting thém cda cai va cai thién doi sdng cho anh ta, d6ng thoi dwoc dung dé
tao ra nhiéu viéc lam hon cho con ngw¢i va lam gidm chi phi dich vu cong cong - loai vén
dé, cho du né thudc vé quyén ki€ém soat cia mdt ca nhén, cling khéng phai mot moi de doa
cho cong dong. N6 chinh la phin thing dwlao dong dwoc lwu gitr trong mot quy Gy thac tin
ciy va dwoc st dung hang ngay phuc vu cho lgi ich cta tit cd moi nguditrong cong dong
d6. Ngwoi nam gitr khoan tién d6 hiém khi coi né 1a mot phan thwéng ca nhan. Khong ai coi
khoan thdang dw nay la tai san cta chinh minh vi khéng chi minh anh ta tao ra ma né la san
pham chung ctia ca t& chirc. Y kién clia ngwdi chii c6 thé tao ra dong lwc va dinh hwéng,
nhung khong thé cung cip tit cA moi nang lwgng va dinh hwéng. M6i ngudri cong nhan sé
phai cung gop strc trong cdng cudc sang tao dd. Khéng cé cong viéc nao c6 thé dwoc xem xét
chi dwa trén béi cdnh h6m nay va nhirng ca nhian tham gia vao cong viéc d6. N6 cin phai cé
cac phwong tién dé ti€p tuc tién hanh céng viéc, dong lwong tét nhat can phai tra. Piéu kién
s6ng phit hop can phai ddm bao cho doiséng clia moi ngwdri tham gia thwc hién cong viéc
do6, bat ké & vi tri ndo. Nhwng d€ doanh nghiép c6 du kha nang ho tro cho nhitng ngudi
tham gia lam viéc, mot khodn tién 1¢i ludn ludn can phai dwoc lwu gitr & dau dé6. Mot nha
san xudt thwce sw trung thuwc sé lwu gitr khoan lgi nhuin thing dw dé trong mot quy uy thac
doanh nghiép. Xét cho cung, viéc phin thing dw d6 dwgc giv & diu va aikiém soatnd khong
con quan trong nira ma viéc st dung khoan d6 nhw thé nao méila diéu dang quan tim.

Von ma khéng lién tuc tao ra viéclam nhiéu hon va tét hon thi thdm chi con khéng hitu
ich bang cat. Von ma khong tao ra diéu kién lao dong hang ngay t6t hon va khéng tao ra
nhiéu phin thuwdng xirng dang hon cho ngwdilao dong thi von dé khéng hoan thanh dwoc
chirc nang cao nhit ctia nd. Tién co6 thé dwoc str dung tot nhatkhéng phai dé tao ra tién ma
12 d&€1am cho tién phuc vu nhiéu hon - cho mot cudc song tot dep hon.

Trong cAc nganh nghé ma ching ta dang hoat dong, néu khong gép phin vao giai quyét
nhirng vin dé x4 hoi, thi ching ta khong thwc hién dwocnhiém vu chinh cia minh. Ching ta
da khong phuc vu xa hoi mot cach day du va triét dé.
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CHUONG 14: May kéo va co gioi hoa nong nghiép
Téi cho rang loai mdy kéo cdn nghién ctru la loai cé trong lwong vira phdi, céng sudt lém, va
thdt don gidn dé ai ciing cé thé diéu khién dwoc. Ngodi ra, né con phdi ré téi mirc tdt cd moi
ngwoi déu cé thé mua dworc.
It ai biét dwoc rang may kéo Fordson clia ching ti dd dwoc dwa vao sadn xudtsém hon
mot ndm so vé&i ké hoach, do tinh hinh khan hiém thwe phdm trong thoiky chién tranh &
cac nw¢c dong minh, va rang tit ca cic sdn phAm méi cia ching tdi déu duoc truc ti€p dua
vao Anh (tit nhién la trir cic mdy méc dang trong thoi ky thir nghiém). Téng cdng trong
thoi ky khiing hoang 1917-18, thoi ky tau ngdm phai hoat dong nhiéu nhit, ching téi da gii
sang Anh 5.000 may kéo. Cac tau déu dén noi an toan, va quan chirc chinh pht Anh di tuyén
b6 rang néu khong c6 nhirng vién tro nay chac hin nwéc Anh da gap phai khing hoang
lwong thuec.

Nhirng may kéo nay hiu hét 1a do phu nit diéu khién, da cay bat cic toa nha cii nat va
cac san gon, gidp toan bé nwéc Anh dwgc cay cdy va trong trot ma khéng ton cong strc cla
nguoilinh va cling khong ldy bét lwe lwgng lao dong trong cdc nha may quéc phong.

Sw viéc nay xay ra nhw sau: Khoang nam 1917, khi chdng ta tham chién, co quan quan
ly lwong thwe Anh nhin thiy véi tinh hinh tau ché hang ngay nao ciing bi thuy 16i tir cac tau
ngam Dirc ddnh dim, lwong tau ché tao von da thap nay lai cang thi€u trim trong dé€ chuyén
ch® quan doi My viegt bién, van chuyén dan dwoc cin thiét cho quin d6i dong minh, ché
lwong thwe cho quan ddi va ngwdi dan Anh trong nwéc. Thé roi ho bat dau ddy vo con va gia
dinh cta nhitng nguwoilinh thwe dan ra khoi Anh va 1ap ké hoach trong trot. Tinh hinh rit
nghiém trong. Trén toan nwdc Anh khong c6 da gia suckéo dé cay xdi dit dé c6 thé trong
dwoc so lwgng ciy lwong thwce cin thi€t. Hiu nhw khong ai biét dén co gi¢i héa ndong nghiép
vi treére chién tranh cadc néng trai Anh khong dua 16n dé€ ddm bao mua dwoc nhirng may méc
nong nghiép dod so va dat tién, nhat 1a khi ho c6 mot lwc lwgng lao ddong doi dao va ré mat.
Cling c6 nhiéu hang & Anh sin xuit may kéo, nhung déu 1a may 16n va chay bang hoi nwéc
nhwng khong c6 d0 may dé di khap noi dwgc. Nguoita cling khé c6 thé san xuit thém, vi tAt
ca cac nha may déu dang tip trung san xuat vii khi dan dwoc, va cho du cé san xuit dwoc thi
nhirng may nay qua l&n va qua cong kénh déi véi da so cac trang trai, hon nira viéc nay lai
doihoi phai cé kj sw diéu khién. Tai xi nghiép & Manchester ching toi c6 dit vai may kéo
nhuwng chi véi muc dich trung bay ma thoi. Nhirng may nay do My san xudtva chi dwoclap
rap tai Anh. B6 Nong nghiép da yéu cau Hoi Nong nghiép Hoang gia thir nghiém nhirng may
nay va bao cio lai. Pay la bao cao cia ho:

“Theo yéu cau cia Hoi Néng nghiép Hoang gia Anh, ching t6i da th& nghiém hai may
kéo ctiia hang Ford, loai 25 ma luc, dang cay:

Truéc hét, chung téi du tinh dung hai chiéc may nay cay mét manh dat cirng bé hoang
trong tinh trang x4u, roi tiép do la trén mot miéng dat mém hon véi day cd hoanglém



ché'm. Cay trén hai manh dit nhw vy, cho phép chiing ta c6 co hoithtr may & ca nhirng chd
dit bang1an go ghe.

Trong cudc thir nghiém dau tién, ching t6i str dung may cay hailuéng Oliver cay mét
luéng sdu trung binh 5 inch va rong khoang 16 inch; ching t6i cling dung may cay baluéng

Cockshutt cay mot luéng c6 cung do siu va rong 10 inch.

Trong cudc thir nghiém thir hai, ching t6i dung may cay ba luéng cay d6 siu trung binh
la 6 inch.

Trong c hai treong hop, may déu hoat dong dé dang, thoi gian cho moi mau rudngla
mot tiéng rudi, tiéu thu khoang 2 galong dau.

Két qua trén dwgc danh gid 1a kha quan.
May cay khéng hoan toan phu hop véi dat va do vay may kéo ciling gap mot so batloi.
Trong lwong trung binh ciia may kéo dé diy nhién liéu va nwécla 23 1/4 cwts.

V&icong sudt nhw vay thi may kéo nay kha nhe trén miat dat va dé diéu khién, vong cua
nho, va chi dé thira lai mét khodnh d4t thira nho.

DPong co khéi ddong nhanh, dé dang va ton it nhién liéu.

Sau cac thir nghiém trén ching to6i ti€p tuc tién hanh v&i cadc may khac cia Hang Ford
tai cong vién Trafford, Manchester, noi m6t may kéo dwoc chuyén téi dé thao ra va kiém tra
chi tiét.

Ching t6i nhan thiy may dwoc thiét ké cé strc bén cao va chit lwong hang dau. Ching
t6i cling nhan thiy banh lai kha nhe, va dwgc biét trong twong lai ngwdita sé st dung loai
m¢&i chichon.

Mady kéo chi dwgc thiét ké dé€ sir dung trén ddtndng nghiép, va banh xe c6 lap thuéng
gidy c6 nén c6 thém b phin bao vé dé c6 thé di lai trén dwdong cai tir trang trai nay sang
trang trai khac.

Vé&inhirng dic diém trén, trong diéu kién hién tai, ching téi dé nghi tién hanh cac buéc
délap ditngay cang nhiéu may kéo loai nay cang tot”.

Ban bao cdo duwocky béi Gido sw W.E.Dalby va ky sw F.S.Courtney; k§ sw ndng nghiép
R.N.Greaves; nha nong hoc Robert W.Hobbs va Henry Overman; gidm doc danh dv Gilbert

Greenall, va tro ly John E.Cross.

Ngay sau khi ban bao cdo trén dwoc dwa ra, ching t6i nhan dwoc birc dién sau:



“Ching t6i chwa nhin dwgc gi lién quan ré rang dén 16 hang thép va thiét bi can thiét
gri t&¢i nha may Cork. Tuy nhién, néu tinh hinh tot dep thi cling phai dén mua xuin téi, nha
may Cork m&i c6 san phdm. Nhu ciu lvong thwe & Anh dang vo cung thiét yéu va phai cé
mot s6 lwgng cang nhiéu may kéo cang tét dé cay x&i 16p dat ndng nghiép dang bi moc day
cd dai va cay bira cho vu lda mi mua thu téi.

Toi dwoc chinh phu uy quyén mdi Ngai Ford gitip d&. Liéu ngai ¢ san long clt dng
Sorensen va nhirng nguw¢i khac té¢i Anh, mang cho chinh phti Anh mwon nhitng ban vé thiét
ké can thiét dé€ c6 thé san xuit cac thiét bi & diy va lap rap trong cdc nha may cia chinh pha
duéi sw hwdng din clia 6ng Sorensen khong? Ching toixin ddm bao chac chan rang dé nghi
nay hoan toan la vi lgi ich quéc gia va néu dwoc chap thuin sé do chinh phu tién hanh chix
khong hé lién quan dén dau tw ctia cic nha tw ban hay nha san xuatnao, va cling khong hé
c6 bat cir loi nhuin nao khac.

bayla motvan dé hét sirc cdp bach. Khong thé chuyén ché s6 hang twong dwong tir My
sang vi phai cin c6 hang ngan may kéo. May kéo ctia Hang Ford la giai phap thich hop duy
nhit va t8t nhat. Do vy, hoan cdnh qudc gia hoan toan phu thudc vao sap xép cua Ngai
Ford.

Cong viéc ctia toi khong cho phép tbi dich than sang M§ d€ trinh bay dé 4n nay. Dé nghi
wu tién gidi quyétva c6 quyétdinh sém vi moi ngdy troi qua déu lién quan dén van dé sinh
ton. Cac ngai cd thé san xudt tai cic nha may ctia ching tdi & Anh, dwéi sw quan ly chit ché
va cong bang cua chinh phu.

Ching t6i ludn chao dén su c6 mit ctia Ong Sorensen hay bat cir ai va tit ca moi tro
giip va hwdng dan tir My do cac ngai cung cap.

bién tra loi cho Perry, Care of Harding “Prodome, London.

PRODOME”

Toi biét day la dién tir Noi cAc Anh. Ngay lap tirc, ching t6i dién lai cho ho biét Hiang
Ford c6 thién chi va sin sang cung cip cac ban vé thiét ké, ciing nhirng kinh nghiém ma
chuing t6i cd, va bat cir ngu¢i ndo can thiét cho viéc tién hanh san xuit. Chuyén tau tiép theo
chiing t6i ctr dén cho ho Charles E. Sorensen cling toan bd cac ban vé. Ong Sorensen la
nguwdi mé nha may & Manchester va rat quen thudc véi nhitng diéu kién & Anh. Ong la
nguwoi chiu trach nhiém sdn xuit may kéo & déy.

Ong Sorensen lam viéc v&i cac quan chitc ctia Anh tir khi bat dau dén khi hoan thanh
cong doan ché tao va lap rap cac bd phan & Anh. C6 nhiéu nguyén vat liéu ching tdi st dung
rat dic biét va khéng thé mua dwoc & Anh. T4t cd cac xi nghiép dua trang thiét bi dé duc
khuon va ché tao may méc déu qua ban ron véi cdc don dathang san xuit vii khi dan dwoec.
R6 rang chinh pht Anh ratkhé khan mai c6 thé thau dwoc hét cdc hang muc. Sau dé dén
thang Sau, London bi rdi bom hang loat. Va khiing hodng bat dau x4y ra . Can phailam gi do,



va cu6i cung, sau khi chuyén di chuyén lai gitra phdn ntra cic nha may trén toan nwéc Anh,
nguwdi clia ching téi cudi cling cling da thanh cong trong viéc nhan thau cda chinh phu Anh.

Ngai Milner gtri cAc don nhin thiu cho 6ng Sorensen. Gia dwa ra thap nhatla 1.500 do6
la m6i may kéo ma khong c6 khoan bao hi€ém van chuyén.

“Gid nay vo ly qua,” 6ng Sorensen ndi. “Loai may nay gid khong qua 700 d6 la mot
chiéc.”

“V&igid nay cac ngai cé san xuit dwoc 5.000 chiéc khong?” Ngai Milner héi.

“Dwoc chir,” 6ng Sorensen tra 1oi.

“Cac ngai mat bao lau dé giao hang?”

“Chung toi s& bat dau chuyén hang trong vong 60 ngay.”

Ho ky két hop dong ngay, thoa thuan tra trwdrc 25% tdng gia tri hop dong. Ong
Sorensen dién bao cho ching téi nhirng gi 6ng da lam va dap ngay chuyén tau sau vé My.
Chung t6i cling khong hé dong dén s6 tién 25% tra trwéc cho dén khi hoan thanh toan bd
hop dong ma Ky giri ching vao mét quy tin thac.

Viéc san xudt may kéo van chwa chun bi xong. Nha may & Highland Park & ra da phai
dwoc stra lai cho phtt hop v&i qué trinh san xuit, nhwng tit cd may moc & day déu ban téi
ngay san xut cac vat dung cin thiét cho chién tranh. Chi c6 thé lam dwoc mot viéc. Pé la
chung t6i 1ap tirc phdi mé réng khan cAp nha may & Dearbon, trang bilai cho nha may nay
may moc dat hang qua dién bdo va gan nhw dwoc chuyén hoa toc téi, va chwa day 60 ngay
nhitng may kéo dau tién da dwoc dwa téi bén cdng & New York dudi sy ki€ém soat ca chinh
quyén Anh. Ho chim tré trong viéc x&p chd cho hang, nhwng dén ngay 6 thang 12 nam
1917, ching t6i nhan dwoc birc dién sau:

“London, ngay 5 thang 12 nam 1917.

Gtti Ong SORENSEN

Vé may kéo Fordson, F.R. Dearborn.

Pa nhin dwgc nhirtng may kéo diu tién, khi nao Smith va nhitng ngwoi khac di? bién
bao.

PERRY.

Trong vong 3 thang ti€p theo toan bd 16 hang 5.000 may kéo dwoc giao di va dé la ly do
vi sao may kéo di dwoc st dung & Anh ratlau truedc khi ngwoi My thue sy biét dén né.



K& hoach san xuat may kéo thuc sw da tirng dwgc dwa ra trwedc ké hoach sdn xuit 6 to.
Trén cac nong trai thir nghiém, t6i dwa ra diu tién 1a véi may kéo, va nguwdi ta sé nhé rang
da c6 mot thoi gian toilam viéc cho mot nha san xudt may kéo chay bang hoinuwéc - do 1a
nhitng c6 may dap lta trong tai 16n. Nhwng toi thdy may kéo 1¢n khéng cé twong lai phat
trién. Ching qua dat d6i véi cac ndng trai nhé, cAn qua nhiéu ki nang diéu khién, va qua
nang so véi strc kéo ciia may. Va du sao dinira, ngudi ta thich dwoc dwa di hon la bi kéo di;
0 t0 tré thanh qua 16i cudn so véi strc twdng twong. Va vi vay téi gan nhw cho ngirng viéc
tip trung vao may kéo cho dén khi dwa 6 t6 vao san xuat. Khi trang trai da c6 6 t6, lap tic
may kéo cling tré thanh can thiét. Vildc dé, ngwoi ta da biét dén co gidi.

Ngwoi néng dan khéng can nhiéu cong cu méi, diéu ho cin la phai cé da sirc dé st
dung cac cong cu ma anh ta co. Toi da theo sau nhirng ngwdi di cay thti cong nhiéu dam
duwdng ddy mét maéi va téi hiéu ré nhitng ndi vat va nhoc nhan clia viéc cay bira la thé nao.
Con nguoi qué phi pham thoi gian khi danh hang ngay hang gior dé€ dirng sau mét bay nguwa
kéo chdm chap trong khi mot chiéc may kéo cé thé lam dwoc mot khéi lwong cong viéc gap
6 1an! Chic chin 1a khi lam moi viéc chdm chap va thi cdng nhw vy, ngudi ndng dan
thwong khong thé kiém du tién dé trang trai cuéc séng, trong khi ndng san chwa bao gir
nhiéu va ré nhw bay gio.

D6ivdi 6 t6 ching toi chd trong nhiéu dén cong suidt may chir khong phai trong lwong
xe.Y niém vé trong lwong da dinh hinh tir lau trong dau 6c cia nhitng nha san xuit may
kéo. Nguoita cho rang trong lwgng doira dé sé giip may c6 thém luc kéo - rang may khong
nang thi khé ma phanh dwoc. Thwce té cho thay do6 laly ludn khong hé c6 co sé. Méo la mot
con vat kha nhe nhung né van leo tréo rat giéi. Toi da trinh bay y twéng vé trong lwrong may
clia minh. T6i cho rang loai may kéo cAn nghién ciru 1a loai c6 trong lwong vira phai, cong
suatlén, va that don gian d€ ai cling c6 thé diéu khién dwoc. Ngoaira, né con phai ré t&i
mirc tit cd moi ngwdi déu cé thé mua dwgc. Véinhirng muc tiéu trén, ching tdéi da mat gin
15 nam dé thiét ké va tiéu t&i vai triéu do la dé thi nghiém.

Chuing toi da tién hanh theo ddng quy trinh ché tao 6 td. M6i bd phin may phai dwoc
ché tao t6t hét mirc c6 thé, cic bd phin cling khéng dwgc qua nhiéu, va tong thé may phai
ché tao hangloat dwoc. Ching téi nghi c6 thé st dung dong co cia 6t6 va ciing da thi
nghiém vai lan. Nhwng cudi ciing, ching t6i nhén ra rang: chac chan loai may kéo ching toi
mudn tao ra va 6td thwcra chang c6 diém gi chung. Ngay tir dau, ching téi da dw dinh ché
tao may kéo khac han véi 6t6 va ché tao tai mot nha may riéng. B&ivi sé ching nha may nao
da 16n dé ché tao hai loai may cing métlic ca.

Ot6 dwoc thidt ké dé chuyén ché, con may kéo dwoc thidt ké dé kéo va leo doc. Sw khac
biét vé chirc ndng d6 kéo theo tit cd moi viéc trong qua trinh ché tao déu khac nhau. Vin dé
12 phdi c6 dwgc phan tru cé thé chiu dwgc lwc kéo manh. Cudi cung ching téi cling tim ra
gidi phap va thiét ké dwoc motloai may cé vé nhw hoat dong tot nhat trong moi diéu kién.
Chuing t6i chon ddng co bdn ky khéi ddng bang xang nhwng sau dé thi sé chay bang dau.
Trong lwong nhe nhat c6 thé dat dwoc dé vAn ddm bao cong suitla 2.425 pao. Tay phanh sé
nam trong gia treo & banh l4i - gidng nhw méng vudt meo.



Bén canh chirc ndng kéo la chi yéu, dé co6 thé tin dung toi da chirc nang, may kéo con
phai dwgc thiét ké sao cho phti hop v&i cong viéc nhw mot dong co cd dinh dé khi khong &
trén dwong hay ngoai dong ngudi ta c6 thé méc né bang day curoa dé diéu khién may. Tém
lai, may kéo phai 1a motloai may chic chan va da chirc ning. Va dung 1a phai nhu vay. May
kéo khong chi cay, bira, x¢i datva git, ma con c6 thé dap lda, chay may xay lta, may cua, va
ratnhiéu loai may khac nitra, nho ciy, xtc tuyét, va lam dwoc rat nhiéu viéc ma mot cai may
c6 cong suat vira phaico thé 1am, tir xén 16ng ctru cho dén in bio. May kéo dwoc gan 16p day
dé di lai trén dwong; gin con lan xe trwot d€ di trong rirng va di trén bang, gan banh xe
vanh dé c6 thé di trén dwong ray. Mot vi du khéac vé chivc nang c6 thé khai thac dwoc ctia
may kéo la khi phan xwdng & Detroit phai tam ngirng san xuitvi khan hiém than, ching toi
tach “Dearborn Independent” ra, giri m6t may kéo dén cho nha may in - dat chi€c may kéo
dé trén mot 161 di, givi kém mot diy curoa bon ting, va dung strc may dé tao dia khudn chi.
Chuing t6i nhan thdy rang chiéc may kéo nay cé thé st dung téi 95 cong dung khac nhau, va
c6 1& ching td6i méi chibiét dén mot phan cac cong dung clia né ma thoi.

Két cau clia may kéo thdm chi con don gian hon 6t6 va cing dwoc ché tao theo mot
khu6n mau. Tuy nhién, qua trinh san xuit van bi dinh tré vi thiéu nhitng nha may thich hop
cho mai dén nhirng ndm gan diy. Nhitng may kéo dau tién dwoc sadn xuat tai nha may &
Dearborn hién gio dwoc tap trung va st dung nhw mot tram thir nghiém. Nha may nay
khong16n 1dm nén ciing khdong dnh hwéng dén san xudt quy mé 1én, va cling khong thé mé
rong dwgc vi ké hoach ctia ching toi 1a may kéo sé dwgc ché tao & nha may River Rouge, ma
nha may nay dén nim ngodi van chuwa hoat dong hét cong suit.

Gior diy, chirc ndng cia nha may nay hoan toan la ché tao may kéo. Céng viéc cling trbi
chay nhw viéc san xudt 6t6 vay. Moi bd phan déu duoc ché tao riéng va sau khi hoan chinh
s& duwgc duwa vao mot hé théng bang tai chuyén dén khu vuc 1ap rap ban dau theo quy trinh
va sau d6 1a 13p rap hoan thién. Moi thir déu chuyén dong trén bang chuyén va khong c6
céng viéc nao can dén k§ nang cao cip. Cong suathién nay cia nha may la mot triéu may
kéo mot nam. P4 1a con s6 ching t6i mong doi - vi thé gi¢i dang cAn nhiéu may méc ré va
da dung hon bao gio hét - va déng thoi ldc dé thé gidi cling biét nhiéu hon vé may méc nén
ho ciing sé c6 nhu cdu mua nhirng may nay.

Nhu t6i da néi, nhitng may kéo dau tién dwoc dwa téi Anh. Lan diu tién nguoita dat
mua may kéo & My la vao nam 1918 véi gia 750 d6 la. Nam sau, chi phi sdn xuit ting1én,
nén gia may luc do6 1a 885 do la va dén gitra nam chung toilai c6 thé ban may vi gia gidi
thiéu 1a 750 d6 la. Nam 1920, gia may la 790 d6 la nhuwng nam sau viéc san xuatdi vao 6n
dinh va ching tdi bat dau gidm gia. Gia chi con 625 d6 la va dén nam 1922, khi nha may
River Rouge di vao hoat dong thi gia may chi con 395 d6 la. TAt ca nhirng diéu nay cho thiy
san xuatkhoa hoc c6 thé &nh hwdng dén gid ca nhw thé nao. Cling nhw téi khéng ro 6t6 ctia
Hang Ford cudi cung c6 thé ré t&i mirc nao, toi cling khong thé doan dwgc roi gia may kéo
sé dugc ha thip dén dau.

Diéu quan trongla gia may kéo sé ré. Néu khong, tit c cac néng trai dau cé thé dwoc co

gi¢i hoa. Ma chac chian tit cA cic ndng trai déu phai co gidi hoa. Chi trong vai nim mot ndng
trai chi dwa vao strc ngwa va lao dong thi cong sé lam moi ngwdi hi€u ky khong kém mot



nha may chay bang cdi xay gi6. Ngwdi ndng dan sé batbudc phai co gi¢i hod néu khong
mudn bi loai ra khoi cudc choi. Cac s6 liéu vé chiphi cho thdy day la diéu chac chdn sé xay
ra. Trong thoi ky chién tranh, chinh pht da tién hanh kiém tra may kéo cua Fordson dé so
sanh xem chi phi cho may sé la bao nhiéu so v&i chi phi khi st dung ngwa kéo. Cac sé liéu vé
may Kkéo bi tinh tai m&c gid cao cdng thém ca phivan chuyén. Cac khoan khiu hao va stra
chira cling khong 1&6n nhw ban bio cio dwa ra, nhung cho du chung c6 16n dén vy, gia ca
cling dwoc cat gidm dén mot nlra, nhw vay cling gidm dwoc mot nira chi phi khdu hao va stra
chira. Cac s6 liéu dé nhw sau:
CHI PHI KHI DUNG MAY KEO FORDSON

e Chiphi 880 d6 la.

e Thoi gian sir dung 4.800 gior & t6c dd 4/5 mau/h,

e 3.840 mau v&ichi phi 880 d6 la; khdu hao mdi mau

e (,221dola

e Stra chita cho 3.840 mau gia 100 do la; moi mau 0,026 dd la

e Chi phi xdng, dau 19 xu; 2 galong m6i mau mit 0,38

e 1galong ddu nhon cho 8 mau; mdéi mau 0,075

e Tién lwong cho nguwoilai 2 @6 la mot ngay cho 8 miu; méi maula 0,25 dd la

e Chi phi khi cay bang may cta Fordson1a 0,95 d6 la mot mau.

CHI PHI KHI DUNG SU'C NGUPA KEO 278 CUQC PO'TVA SU NGHIEP CUA TOI

e 8conngya gia 1.200 do6 la

e Thoi gian 1am viéc 5.000 gi¢r dwgc 4.000 mau véi tdc do 4/5 mau mot gio.

e 4.000 mau chi phi 1.200 d6 la, khdu hao vé ngwa, mdi mau 30 d6 la

e Thitc an cho ngwa 40 xu motcon (100 ngay lam viéc) moi miu 40 do la

e Thitc an cho ngwa 10 xu motcon (265 ngay nhan réi) moi mau 2,65 do la

e Hai ngudidiéu khién, hai nguwdi cdy, lwong 2 d6 la mdi ngdy, mdi mau 0,50 d6 la

e Chi phi cay bang ngwa: méi miu 1,46 do la



Vi chi phi ndy, mdt mau rudng néu cay bang may kéo can 40 xu thi chi mat 2 xu cho chi
phi khiu hao va stta chita. Pay 1a chwa tinh dén yé&u td thoi gian. Thoi gian cay chibang mot
phan tw, va chi cin strc ngwoi dé 1ai may cay. Cay bira da tré thanh viéc ma déng co sé thuc
hién trén déng.

Nghé ndng theo phwong phép cii dang nhanh chong tr& thanh mot ky e xa x6i trong
tAm tri con ngwoi. Diéu nay khéng c6 nghia la khong con viéc gi dé lam trong néng trai nira.
Khong bao gi¢r c6 chuyén khong con viéc gi dé lam d6i véi ngwdi mudn song hiru ich.
Nhwng co gi¢i hoa nong nghiép khong dong nghia véi viéc Khong con lao dong nang
nhoc & cac ndng trai nira. Co gi¢i hoa nong nghiép don gian chi giip bét di ganh ndang cho
con nguoiva ditganh ndng dé 1én vai may moéc. Chung ta dang & nhirng nam diu cua thoi
ky co giéi hoa nong nghiép. O to da lam mot cudc cach mang trong doi song ndng nghiép
hién dai, khong chib&i nd 1a mot phwong tién di chuyén, ma vi n6 mang lai strc manh cua co
gi&i. Nong nghiép phai la mét cai gi d6 chir khéng chila don thuin la nghé néng. N6 phaila
céng viéc san xuitra nguén dinh dwdng cho con ngwdi. Nhwng khi da tré thanh mot hoat
dong kinh doanh, cac cong viéc nong nghiép thuc su tai cac ndng trai thong thwdng trong
mdt ndm cé thé chi cin tién hanh trong 24 ngay. Nhirng ngay con lai c6 thé dé lam viéc
khéac. Nong nghiép 1a mot cong viéc mang tinh chat qua thoivu dé con ngwdi phai gin két
toan b thoi gian cia minh cho né.

Varoico thé ching ta sé chirng kién sw phuc hwng cia cac cong ty xay bét nho. Thoi
diém cac coi xay bot trong cac lang bién mat qua la kinh khing. Hop tac xa néng nghiép sé
phattrién dén mirc ching ta sé thiy xuithién cac hiép hoi nong dan véi xwdng dong goi
riéng, tai d6 lon sé dwoc ché bién thanh gidm bong va thit muoi, va cic nha may xay, tai d6
ngii coc sé dwoc ché bién thanh sadn phim thwong mai.

Né&u 1a mot hoat dong kinh doanh san phdm dinh dwéng, ndng nghiép sé tw khang
dinh minh khi né sdn xudt mot lwgng vira du va phan phéi lwvong san phdm dinh duwdng
nay trong nhirng diéu kién sao cho mdiho gia dinh déu c6 lwong thuc thwe phdm di cho
nhu ciu. Néu san xuit du loai thwc phdm v&i s6 lwgng qua nhiéu dén ndikhong thé van
dong khai thac gi dwoc niva thi ngwdi dan lai khong tin cdy vao thwe phdm nira. Con nguoi
néng dan nao gi¢i han san xuit qua thi lai sé lam lgi cho nhirng ké diu co.

Tai sao bo nudi & Texas lai dwoc chuyén dén Chicago va réi dwoc tiéu thu & Boston van
la mot cidu héikhéng c6 clu tra 1oi chirng ndo ngudita con cé thé nudibo & gan Boston dé
cung cap cho nhu ciu & d6. Tap trung hoa san xuat néng nghiép, viéc doi hoi chi phi chuyén
ché va chi phi t6 chirc qua 16m 1a mot sw lang phivan con ton tai trong mot cdng dong phat
trién.

Trong hai mwoinam tdi, r6i ndng nghiép sé phattrién manh mé nhw san xuit da phat
trién trong hai mwoi ndm vira qua.



CHU'ONG 15: Tai sao lai can co twr thién?

Hoat dong nhdn dao nao danh thoi gian va tién bac gitp dé thé gic¢i lam dwoc nhiéu viéc hon
cho chinh minh sé tét hon rdt nhiéu so vdi logi hoat ddng tir thién chi don thudn cho di nhitng

vdt phdm cu thé dé giiip do con ngwoi va do dé, tao diéu kién cho sw lwoi biéng phdt trién.

Trong mot x4 hdivan minh tai sao chiing ta van can phai cé su bd thi? Khong phaila toi
phan d6i nhirng tAm long tir thién. Lay troi, ching ta dirng bao gio té ra lanh nhat, tho o véi
nhirng ngwoi can sw gitp do. Sw dong cam gitra ngwdi véi ngwdila mot diéu gi dé qua tot
dep so véi thai d6 tho o, tinh toan vi ky. Ching ta khé c6 thé ké ra dwoc sy tién bo vi dai
nao ma khéng cé 1ong thwong cam gitta con ngw¢i véi nhau. Moi déong gép phuc vu xa hoi
quan trong tirng dwoc thwe hién déu nham muc tiéu chinh 13 gitp d& con ngudi.

Van dé la véi dong luc to 16 va tét dep do, ching ta méi chi dat dwoc nhirng két qua
qua nho bé. Néu long thwong cadm gitta con ngwdi véi nhau thic giuc ta cung cip lwong thuc
thwe phdm cho nhitng ngwoi con dang nghéo doi, thi tai sao 1ong thwong cam 4y lai khong
tao nén mot khao khat 1én hon - 1a khién nhitng ngwdi dan nghéo trong xa hoi ching ta
khong con cam thiy déi khat nira? Néu ching ta di thwong cdm véi nhirng nguwoi khac dé
gitp ho thoatra khoi nhirng kho6 khan ctia minh, thi chac chdn ching ta cling phai co da
long thwong cdm dé gitp ho khéng viréng phai nhirng khé khin dé.

Cho di diéu gi do thirit dé nhwng d€ khién viéc “cho di” 4y tré thanh khong can
thiét nira lai kha khé khan. D€ viéc cho di trd nén khong can thiét nita, chung ta cin phai
nhin sau vao cudc doi cia mdi ca nhan dé hiéu ré nguyén nhan dan téi cdnh nghéo khé cta
ho - tit nhién 1a d6ng thoi, ta khong ngai ngan lam ho yén long trong ltc dé, va cling khong
dé€ mac ho sau khi da giip d& ho tam thoi. Diéu kho khin & diy c6 1é 1a lam thé nao dé hiéu
ro dwgc nhirng nguyén nhan gy ra sw khon cung cua ho. Nhiéu ngui cé thé dong long gitp
d& mot gia dinh nghéo kh6 hon la ddnglong téi mirc don tAm tri vao viéc giap gia dinh dé
thoat khoi doi ngheo.

T6i khdng cé dwoc sw kién nhin d6ivdi cac hditir thién chuyén nghiép hay véi bat cir
loai hinh chu nghia nhan dao thwong mai héa nao. Khi sy gitip d& ctia con ngwoi dwoc hé
thdng hda, dwoc td chirc, thwong mai héa va chuyén nghiép hoa thi nhirng tinh cdm sau sac
an chira trong sw gitp d& d6 bi mai mét di va tré thanh mét th tinh cadm lanh lung, tho o.

Sw gitp d& thwe sw cda con ngwdi khong bao gior c6 thé phan loai hay quang co. Trong
thuc té, c6 nhiéu tré em moé c6i dwoc cham séc trong gia dinh nhitng ngwdoi yéu thwong
chiunghonla & cactd chirc tir thién. C6 nhiéu ngudi gia dén nwong twa ban bé ciaho honla
tai cac vién duwdng ldo. C6 nhiéu khodn vién tro dwdi dang cac khodn tién ma céc gia dinh tw
cho nhau vay hon la thong qua cac to chirc tin dung. Cx nhw vay, xa hdiloai nguoi tw trong
nom lan nhau dwa trén co sé 1ong nhan dao. Va chinh vi thé€, mot cAu hoéi hét sitc quan trong
la liéu viéc thwong mai héa ban chit tw nhién cta long tlr thién con cé thé bi khuyén khich
dén mic nao nira day?.



Nhirng hoi tir thién chuyén nghiép khong chi c6 thai do lanh lung ma ho con gay nén
nhiéu vét thwong long hon l1a gidp d& nguwoi khac. Cac hoi tir thién ha thip gia tri cia nhirng
nguwoinhin vién tro va dn mon long tw trong noi ho. Diéu dé cling gan giéng nhw chi nghia
duy tAm Gy mi. Van con cach diy chwalau, & nwéc ngoai da tirng lan rong y twdng rang:
“dich vu” 1a mét diéu gi d6 ma chung ta cé thé ky vong nguwdi ta sé thwe hién cho ching ta.
Thit khong thé ké hét dwoc da cé bao nhiéu ngwdi tré thanh nhirng ngwdi dwoc nhin vién
tro cdaloai “dich vu xa hoi” tir thién nay. C6 nhitng bo phan nhit dinh trong dan chiing
dwgc nudng chiéu va roitinh trang luon trong doi vao ngwdi khac va khéng tw minh nubi
s6ng dwoc ban than gidng nhw con tré. Piéu nay 1am hinh thanh va nudi dwéng motloai to
chirc chuyén lam mot sé viéc cho con ngwoi. N6 tao ra l6i thoat cho mot niém khao khat
dang ngoikhen vé viéc phuc vu xa hoi, nhwng lai khong gdp phéan lam tang tinh tw 1ap cda
con nguwoi, va cling khong gdp phan thay doi nhirng diéu kién séng ma tir d6 phat sinh nhu
ciu can phai c6 dich vu do.

Diéu con toi té hon ca sy khuyén khich l1ong mong mudn tré con nay la: thay vi rén
luyén tinh tw 14p va kha nang tw cung tw cip cho ban than, ki€u tir thién nay cling 1am hinh
thanh nén cadm giac odn gidn gan nhw 14n 4t ca nhirng muc tiéu tir thién thwc sw. Con nguoi
thwdng hay phan nan vé “thai d6 vé on” ctia nhitng ngudi ma ho gitip do. Nhung chang cé gi
6 thé tw nhién hon thé nira. Lic ddu, mot sy gidp d& nho bé va qui gia cta cai dwocgoila
“hoi tir thién” 1a mot sw gidp d& tir thién thuc sw, n6 xult phat tir nhirng trai tim day ap long
thwong cdm va sy quan tAm. Nhung sau d6, chang ¢4 ai thich bi & trong mot vi tri batbudc
phai gia on cho ai khac ca.

Loai “cong viéc xa hdi” nhw thé tao nén mdt mdi quan hé cang thang - ngwoi dwoc giup
d& cam thiy bi xem thwong khi nhan sy gitip d& tir ngwdi khac, va phai changla chinh
nguwoi gitp do cling sé cdm thiy sw gitp d& ciia anh ta da bi coinhe hay khong.

Ttr thién khéng bao gi¢r dan téi két qua 1a moi chuyén dwoc gidi quyét 6n thoa. Hé
thdng tlr thién ndo khéng nham muc dich bién nhirng viéc lam tir thién tré thanh viéc
khong can thiét nira thi cling khong thwc hién dwgc muc tiéu phuc vu xa hoi. Hé théng tir
thién dé chi don thuén la dang tao cong dn viéc lam cho chinh minh va sé chi la mot muc
b6 sung vao danh muc nhirng cdng viéc phi san xuat ma thoi.

Nhirng hoat dong tlr thién d6 tré nén khdng con can thiét nira khi ta c6 thé dwa dwoc
nhirng ngwoi dwong nhw khdng c6 kha nang kiém song ra khadi ting 16p phi sdn xuatva dwa
ho tham gia truc ti€p vao hoat dong san xuit. Trong chwong trueéc, tdi da nodi cu thé vé viéc
lam thé nao cac cudc thir nghiém trong nhirng phin xwdng ctia ching téi c¢é thé chirng minh
dwoc rang khi mot nganh nghé dwoc chia nhé diung dan va phu hop, sé luén ludn cé nhirng
vi tri ma nhitng ngwdi mu va ngwdi tan tat ¢6 thé ddm nhan. San xuit khoa hoc khdng han l1a
mot nganh dang s¢ hiy hoai tit ca nhirng ai tip cin n6- Néu nganh nay dang s¢ nhw vay thi
né da khéng hoan thanh dwogc vai tro cia minh trong cudc séng.

Ca & trong ndi bd 1an bén ngoai hoat dong san xuit cong nghiép, chic chan phaicé
nhirng cong viéc doi hoi strc manh toan dién cia mot ngwdi khde manh thé chat; nhung
cling ¢ nhirng cdng viéc khac (ratnhiéu viéc nira 1a ding khic) doi héinhiéu kj nang hon



so v&i nhirng k§ ndng ma nhirng ngwoi tho thi cong thoi Trung c6 c¢b dwgc. Viéc chia nho
hoat dong san xuat cong nghiép cho phép mot nguwdi khoe manh vé thé chit hay mot nguoi
tho lanh nghé thudng xuyén c6 chd dé stir dung strc manh hay kj nang cia minh. Trong cac
nganh thd céng c6 xwa, mot ngwdi the lanh nghé danh mét phan thoi gian hivu ich ciia minh
dé1am nhirng cong viéc khong doi hoiky nang gi. D6 1a mét sw lang phi. Nhwng do thoi do,
mdi cong viéc doi héi mdt ngwdri phai tu thue hién ca lao dong don gidn 1an lao ddng can ki
ndng lanh nghé, nén hau nhw chang c6 vi tri ndo gianh cho nhitng ngwdi qua ngu ngdc
khong thé dao tao lanh nghé dwoc, hay cho nhirng nguoi khong cé dwgc co héi hoc nghé.

Khong c6 nguwdi cong nhan co khi nao lam viéc chi véi hai ban tay cia minh ma c6 thé
ki€ém tién nhiéu hon mic vira @t s6ng. Anh ta khong thé c6 cla cai du thira. Piéu dwong
nhién 12 khi vé gia, nguwdithe co khi d6 sé& phai dwoc con c4ihd trg, hodc néu khéng cé con
cai thi anh ta sé tré thanh mot chi phi cho xa hoi. TAt ca nhirng diéu d6 hoan toan khéng can
thiét. Viéc chia nho hoat ddng san xuat cong nghiép mé ra nhirng vi tri cong viéc ma gan
nhw bit cir ai cling c6 thé ddm nhin. Trong nhirng hoat dong san xuit dwoc chia nho dé, s6
viéc lJam ma nhirng ngwdi mu c6 thé lam dwoc con nhiéu hon sé ngwdi mu trong xa hoi.
Cling twong tw nhw viy, s6 cong viéc ma nhirng ngwoi tan tit ¢é thé lam dwoc cling nhiéu
hon s nguwoi tan tit. Va khi tham gia sdn xuit & nhirng vi tri d6, nhirng ngwoi von bi danh
gid mot cach thién can la déi twong cla cac to chirc tir thién lai c6 thé kiém s6ng day di nhw
nhitng ngwoitinh twong va khde manh nhat. Sé that lang phikhi giao cho nhirng nguwoi
khoe manh nhitng cong viéc ma ngwdi tan tit cling cé thé lam tét dwoc. Sé cang lang phi
hon khi hwéng ngudi mu vao cong viéc dan ro hay giao cho cac ti nhan viéc dap vo da, thu
lwgm ciy gai hay bat cir loai cong viéc lat vat, vo ich nao.

Motnha tu dwoc quan ly tot khéng nén chi tw phuc vu cho minh khéng théi, ma dé phai
12 motnha ti ma mdi th nhan déu c6 kha nang d& dan gia dinh minh, hodc, néu t nhan dé
khong cé gia dinh thi anh ta cling c6 thé danh dum mot khodan tién da dé tw ding trén doéi
chan cia minh sau khi ra tu. Khong phaila téi chi treong tan dung sirclao dong hay kha
nang lam viéc ndong ciia nhirng con ngw¢i gan nhw bi coila no 16. Mot ké hoach nhw vay that
qua dang ghé tom. Du thé nao dinita, ching ta cling da thuc hién qua xuit sac cong viéc
quan ly nha ti; nhwng ching ta lai bit dAu bang motkét thiic sai lJam. Tuy nhién, chirng nao
ching ta con c6 nhirng nha th ma cic cdng viéc san xuat c6 chd dé€ thuwc hién thi sy phéihop
chung gittra nha tu v&ihoat dong san xuit cé thé nhip nhang dén mirc mot nha tu cé thé tro
thanh mot don vi san xudt gitp d& cho xa hoiva cho chinh lgi ich ctia nhitng ti nhan. Toi
biét rang van c6 nhirng dao luat - nhitng dao luat ngu ng6c do nhirng ngwdi khong biét suy
nghi thong qua - han ché hoat dong san xuit c6ng nghiép cua cac nha tu. Nhirng dao luit dé
phan lén dwoc thong qua dwdi cai dwgc goila luit Lao dong. Chingra doiva hoatdong
khong vi loi ich cia ngwoi lao dong. Viéc ting ganh ning chi phi lén mét cong dong dan cw
khong mang lai loi ich cho batky ai trong cong dong dé ca. Néu ching ta luén luén duy tri y
twdng vé viéc lao ddng phai phuc vu x4 hoi thi trong mdi cong ddong dan cw sé& ludn c6 khoi
lwong cong viéc phai 1am nhiéu hon s6 ngudi co thé 1am nhirng cong viéc dé.

Nganh cong nghiép dwoc to chirc vi muc dich phuc vu xa hdi sé lam mit di sy cin thiét
phai c6 su tir thién vi long nhin dao. Long nhin dao, cho du dong co ¢ cao quy dén dau,
cling khong dem lai kha nang tw lwc tw cworng cho con nguoi. Tat ca ching ta déu can c6 sw



tw lwc tw cwong d6. Mot cong dong xa hoi sé tré nén tot dep hon khi moi ngwoi déu
biét cach bit méin va khéng hailong véi nhirng gi ma cong dong d6 c6. O day, t6i khong
mudn ndi téiki€u bAt man nhoé nhen, day ditt, can nhan dién ra thwong ngdy, ma tdi mudn
nditéi thai d6 bat mdn mang tim 16n hon va diing cdm hon. Nhitng ngui bat man ki€u nay
tin rang moi diéu da dwgc thwe hién thi van con c6 thé va phai dwgc thwe hién téthon nita.
San xudt cong nghiép dwoc td chirc nham muc dich phuc vu xa hdi trong dé ca ngwdilao
ddéng cling nhw nhitng ngwdi lanh dao déu cin phai phung sw - ¢6 thé tra nhirng khoan
lwong da dé cho phép mdi gia dinh c6 thé vira tw dap (rng dwoc nhu ciu ctia minh, vira c6
thé tu lwc canh sinh.

Hoat dong nhin dao nao danh thi gian va tién bac gitp do thé gi¢i lam dwoc
nhiéu viéc ho'n cho chinh minh sé tot ho'n rat nhiéu so véi loai hoat dong twr thién chi
don thuin cho di nhirng vit phdm cu thé dé gitp dé con ngwdi va do dé, tao diéu
Kién cho sw lw¢ri biéng phat trién. Hoat dong nhan dao tir thién, cling nhw bat c hoat
dong nao khac, phai té ra hiéu qua, va toi tin 1a né c6 thé hoat dong c6 hiéu qua. Ca nhan toi
da tirng kiém nghiém mot trweong day nghé va motbénh vién dé xem xem liéu c6 phai
nhirng to chirc nay, vén thwdrng dwoc coila tir thién, c6 thé tw dirng trén d6i chan ctia minh
hay khong. Va t6i thiy 1a nhirng t6 chirc nay hoan toan c6 thé lam dwoc diéu do.

Khong phaila toi dang théng cam véikiéu treong day nghé nay vi né thwong dwoc to
chirc theo ki€u cac nam hoc sinh chi nhin dwoc mot lwong kién thirc hoi hot, ndéng can va
ro6i khong dwoc hoc cach st dung nhirng kién thirc d6. Trwong day nghé thwong mai khéng
nén la sy lai tao gitra trrd'ng hoc va treong day nghé ki thuat, ma nén la mot phwong tién
day hoc sinh lam viéc hiéu qua. Néu cac hoc sinh nay bi giao nhirng nhiém vu vo ich - tao ra
cac san phdm varoi lai virt chiing di - thi cadc em sé khong thé c6 dwgc s thich thd hay tiép
thu dwoc nhitng kién thirc von la quyén loi danh cho cac em. Va trong giai doan hoc nghé,
cac hoc sinh nay khong thé té ra hiéu qua; cic tredrng hoc - trir phi hoat dong vi muc dich tir
thién - khong cung cip dwoc sw hd tro tai chinh nao cho hoc sinh. C6 ratnhiéu hoc sinh cin
sw gitp d& tai chinh; cidc em phai lam bit ¢t cong viéc dau tién nao dwoc dwa dén tay
ching. Cac em khong c6 co hoitim ki€m va lwa chon céng viéc cho minh.

C& nhw thé, khi nhitrng hoc sinh nay chwa thao nghé ma buéc vao doi thi ching khién
cho lwc lwong lao ddnglanh nghé von da ratkhan hiém lai cang tré nén khan hiém hon.
Nganh cong nghiép hién dai doi héi trinh d6 vé tay nghé va nang lwc ma ca viéc ra trwong
sé¢mlan dwoc dao tao qua lau tai treong déu khong dap rng duoc. Sw thuce 12 cac t6 chikc,
cOng ty dao tao lao dong thi cong da dwa ra cac cac hé théng gido duc tich cwc hon, tién bo
hon nham muc dich 16i kéo sw quan tAm ctia hoc sinh va dao tao cadc em theo nhitng nghé
thd c6ng nhiéu ki nang, nhwng thim chi nhirng hé thong nay tw than ciing chi la nhirng hoat
dong tam thoi béi vi ching chi phuc vy, ma khéng lam théa man dwoc ban nang sadng tao
cta nhirng hoc sinh binh thwong.

bé dap rng dwoc diéu kién cung cip diy di nhirng co hdi hoc hanh cho hoc sinh, déng
thoi bat dau qua trinh dao tao nghé cho cac em theo nhitng phwong phap mang tinh xay
dung, treong Day Nghé Henry Ford da dwgc thanh 14p vao nam 1916. Chung t6i khong goi
nd lwc nay bang tir “tir thién nhan dao”. Viéc thanh 1ap tredng day ngh@ nay xuat phat tir



mong mudén gitp d& nhirng hoc sinh bi hoan canh x6 day budc phaibo hoc sém. Mong
muon giup d& nay phu hgp véi nhu ciu can c6 nhirng c6ng nhin san xuat cong cu da qua
dao tao t¢i lam viéc tai cac xwdng san xuit. Ngay tir dau, ching t6i da luén duy tri ba
nguyén tac: mot 13, cic hoc sinh phailudn dwoc d6i x nhw tré vi thanh nién, tirc 12 khong
thé voivang bién cac em tré thanh cong nhan; haila, viéc gidng day vé mat ly thuyét phai di
do6ivéi huwdng dan san xuat cu thé; ba la, hoc sinh phai duoc rén luyén dé c6 dwoclong tw
hao va trach nhiém trong cong viéc thong qua viéc dao tao thyc té cic em vé nhitng san
pham cin phai dwoc str dung. Hoc sinh lao dong trén nhirng sdn pham c6 gia tri sdn xuat
dwoc cong nhan rong rai. Tredng hoc dwoc té chirc theo mé hinh tredng tw va mé cira ti€p
nhin nhirng hoc sinh trong do tudi tir 12 t&i 18 tudi. Trwong dwoc co ciu dwa trén co s&
cac sudt hoc b6ng va moi hoc sinh dwgc trao ting motkhodn hoc béng bang tién mit tri gia
400 d6 la ngay khi nhap trweong. Néu thanh tich hoc tip ctia hoc sinh théa mén diéu kién
cla nha tredng thi so tién nay dwoc ning dan l1én téi mire téi dala 600 do la.

Thanh tich hoc tap trong 16p va tai xwéng ciia mdi hoc sinh déu sé dwoc Iru gitr lai.
Thanh tich trong nganh san xuidt ma mdi em tham gia cling dwoc lwu gitt lai nhw vay. Chinh
nhirng diém s6 trong qua trinh thwc hanh san xuit thwc té cua hoc sinh sé dwoc str dung dé
dwa ra nhitrng diéu chinh vé tién hoc béng ctia hoc sinh sau d6. Bén canh s6 tién hoc bong
nhan duoc, hang thang méi hoc sinh con dwoc hd tro mot khodan tién nhd, khoan tién nay
phai dwgc givi trong tai khodn tiét kiém ctia hoc sinh. Tai khoan tiét kiém nay phai dwgc gii
tai ngan hang chirng nao hoc sinh con dang hoc tap tai trwong, trir phihoc sinh d6 dwgc nha
trwdng cho phép st dung sé tién nay trong tinh huéng khin cap.

Tirng vin dé mot vé viéc quan ly treong hoc dwgc giai quyét va ching téi ngay cang tim
ra nhirng cach thirc té6t hon d€ hoan thanh muc tiéu. Luc d4u, viéc yéu ciu hoc sinh gianh
1/3 ngay hoc trén l&p va 2/3 con lai thwc hanh tai xwéng da la mot thong 1é. Sau do, ching
toi thdy rang sw sap xé&p thoi gian hang ngay nay gy can tré sw tién bd clia hoc sinh, va gidr
day, viéc giang day, dao tao hoc sinh dwgc tinh theo tuin - mot tudn hoc tip trén 1&p va hai
tuan thwc hanh tai xwdng. Cac 1&p hoc van tiép tuc, cdc nhém hoc sinh khac nhau tién hanh
tudn hocva thuc hanh cia minh theo thir tv lan lwot.

Nhirng ngwoi hwéng dan tét nhat ching tdi ¢6 thé c6 chinh 1a cdc nhan vién cta chung
t6i, va sach gido khoa chinh 1a nha may cta cong ty Ford. Piéu nay cung cap nhiéu nguén
thong tin gido duc thwc tién hon hiu hét cac trweong daihoc. Cac bai hoc vé s6 hoc dwoc
giang day dwa theo nhirng vin dé cu thé tai nha xwdng. Pau 6c cia hoc sinh khdng con bi
am anh b&inhirng diéu khoé hi€u chang han nhw A c6 thé chéo thuyén 4 ddm trong khi B chi
chéo dwoc 2 dam. Ching toi chi ro cho hoc sinh thiy nhitrng quy trinh va diéu kién thuc té -
hoc sinh dwoc day cadch quan sat. Cac thanh ph6 khong con 1a nhitng chAm den nho xiu trén
ban d6, va cacluc dia cling khong chi hién ra trén nhirng trang gidy. Nhitng chuyén hang
ché téi Singapore, nhitng lan nhan hang nguyén vt liéu tir chiu Phi va Nam Phi dwoc chi ro
cho hoc sinh, va thé gi¢i tré thanh mot hanh tinh c6 con ngwdi sinh séng thay vi chila mot
qua dia cu dwgc td vé mau sac dit trén ban gido vién.

Trong linh vuc vat ly va héa hoc, nha may cong nghiép ciia ching téi c6 mot phong thi
nghiém, tai do, Iy thuyét dwoc thwe hanh va bai hoc tré thanh nhirng kinh nghiém thuc sw.



Gia st hoc sinh dwgc day vé hoat dong cia may bom. Gido vién gidi thich cacbd phinva
chirc nang cua chiéc may bom, tra lori cac cu hdi, va roéi ca gido vién va hoc sinh déu téi
phong may dé tin méit nhin thiy chi€c may bom lén. Trudng hoc c6 mot nha xwdng dwoc
trang bi nhirng thiét bi tot nhat. Hoc sinh nghién ctru lan lwot tir chi€c may nay sang chiéc
may khac. Cac em ty thwc hanh mét minh trén cac bd phin va sdn phdm ma cong ty cin
quan tAm san xuit. Tuy nhién, nhu ciu cta chdng to6i qua 1é6n dén mirc danh sach cac san
phidm nay chira dwng gin nhw tit cd moi th. Cong ty Ford Motor mua lai sdn phdm nao da
qua ki€ém tra, va tit nhién, sdn phim nao khéng qua dwoc cong doan kiém tra cudi cung thi
sé la mot thiét hai cho tredng hoc.

Nhitrng hoc sinh nao dattién bd nhiéu nhat sé lam nhirng cong viéc phirc tap, ti mi, va
cac em ti€én hanh moi thao tic véi sw am hiéu rd vé cadc nguyén tic va muc dich c6 lién quan
t&i thao tac do. Cac em stra chita may moc cta riéng minh; cac em cling hoc cach tw bao vé
ban than trwedc may moc; roéihoc ca cach ché tao mé hinh, va trong nhitng phong hoc sang
sua, sach s, cic em xay dung nén mong cho nhirng nghé nghiép thanh céng trong twong lai

Khi nhitng hoc sinh nay tot nghiép, cic nha xwdng luén mé clra chao dén cic em téilam
viéc véi nhitng mitc lwong hap din. Chiing t6i ciing dé€ y mot cach kin dao téi sw lanh manh
vé mat xa hdiva dao dirc ciia cdc em. Sw gidm sat & day khong phaila sy giam sat cia nguoi
c6 quyén ma gidng nhuw sw quan tAm than thién. Ching td6i ndm rd hoan canh gia dinh cla
moi hoc sinh va quan sat khuynh hwéng phat trién cia em do. Chiing toi khong ¢ gang
chiéu chuéng hoc sinh nao va ciing t6i khéng c6 bién cac em thanh nhirng con ngwdi da siu
da cdm. Mot Ian, khi c6 hai nam sinh giy g6 din t&i danh nhau, ching tdi da khong thuyét
gido cho hai nam sinh nay vé sw xiu xa, d0c hai ctia viéc danh nhau. Cic em dwgc thuyét
phuc dé 1am hoa véi nhau theo cach khac té6t hon, nhwng giong nhw nhirng dira tré, khi hoc
sinh thich giai quyét vin dé bang cach thong thuwdng va cd dién nhat hon, thi chung toi da
dwa gang tay cho ca hai va d€ cho ching danh nhau trong mot géc xwéng. Nguyén tac duy
nhat danh cho ca hai khi d6 la ching phai két thic moi xich mich tai d6, va khong dwoc
phép danh nhau bén ngoai xwéng. Két qua 1a chi dién ra mot cudc danh nhau ngin nguiva
mot tinh ban méi thi lai dwgcxay dwng.

Cac em sé dwgc doi xt& nhw nhitng ciu bé; nhirng ban ning con tré tét dep clia cac em
van dwoc khuyén khich phat trién; va néu ta nhin thiy cac em trén l¢p hoc va trong xudng
san xuit, ta sé khong thé khong nhan ra 4anh mat ngdilén sy thanh thao, tinh thdng cia cac
em. Cac em hiéu dwgc y nghia cta tir “vai tro”. Cac em cdm thiy minh danglam mot viéc gi
d6 c6 y nghia. Cac em sdn sang va hdo hirc hoc tip béivi cac em dang dwoc hoc nhirng diéu
ma tit ca cAc cAu bé nang dong déu mudn hoc va nhitng thic mac ma khong co ai trong s6
nhirng ngw¢i thin ctia cic em cé thé giadi dap dwoc.

Tt thoi ky ddu chi c6 6 nam sinh, gior diy treorng da c6 200 nam sinh va c6 mothé
théng gido duc hiéu qua dén mirc c6 thé md rong téi 700 em. Ban dau trwdrng bild, nhung
ding nhw y twdng co ban cua tbi la: “bat cr diéu gi tw than dang gia thi déu co6 thé tw duy tri
hoat dong”, trweong da phat trién dwoc co ciu to chirc va cac hinh thirc hoat dong tét dén
mirc ngay nay no c6 thé tw chi tra va trién khai moi hoat dong ctia minh.



Ching t6i da c6 thé dé cho cachoc sinh ¢6 dwgc thoi nién thi€u ciia minh. Nhirng hoc
sinh nay hoc nghé dé tré thanh c6ng nhan nhwng cdc em khong quén minh van con l1a
nhirng cAu bé. D6 1a didu quan trong trén hét. Cac em c6 thé ki€ém dwoc tir 19 dén 35 xu moi
gio - nhiéu hon sé tién cdc em c6 thé ki€m dwoc tir loai hinh cong viéc danh cho thiéu nién.
Cacem c6 thé d& dan gia dinh bang cach hoc tip tai treorng hon 1a ra ngoaixa hoilam viéc
qua sém. Khi hoan thanh viéc hoc tap tai trweong, cdc em da dwoc dao tao nhitng cong viéc
ph6 théng hiéu qua, bwéc dau hi€u biét vé ki thuat, va da thao nghé chang khac gi cac cong
nhin dén mic cic em c6 thé dwoc trd mét mirc lwong da dé giup cac em tiép tuc viéc hoc
tip ctia minh néu thich. Con néu khéng muén hoc gi nira thi it nhit cic em ciing da c6 tay
nghé du dé c6 thé doi héi mirc lwong cao & batky dau. Cac em khong nhat thiét phai dén
lam viéc tai nha may cta ching t6i; phan 16n hoc sinh dén nha may ching téi lam 1a béi vi
cac em khong biét & dau c6 nhirng cong viéc tot hon nira - chling t6i mudn tit ca nhirng
cong viéc cia chung toi phai hiéu qua, hitu ich cho nhitng cong nhan dam nhan ching.
Nhwng khong cé bat cr sw rang budc nao d6ivéi cac hoc sinh. Cac em da tw kiém dwoc tién
va khéng c6 nghia vu vé&i bat cir ai ca. Khong c6 sw tir thién nao & day. Ban thin céng viéc sé
chi tra cho ngudi lao dong thyc hién né.

Bénh vién Ford dwoc thanh 1ap theo mot cach thirc gan twong tw nhw treong day nghé,
nhwng bi gian doan b&i chién tranh va tré thanh Bénh Vién Pa Khoa S6 36, noi chira tri cho
khoang 500 bénh nhéin du chwa dat dwgc nhirng két qua hoan toan ding nhw mong doi.
Ban dau, tdi khdng c6 y xdy dung bénh vién nay. Nim 1914, bénh vién bit dau dwoc thanh
l4p vé&i cai tén 1a Bénh Vién Pa Khoa Detroit va du kién sé xy dwng bang s6 tién quyén gop.
Cung v&i nhiéu ngwoi khéc, toi da quyén gop tién va cong viéc xdy dung bat ddu dwoc tién
hanh. Kha ldu trwéc khi nhirng toa nha dau tién dwoc hoan tit, quy quyén gop da tré nén
can kiét va ngudi ta kéu goi toi ti€p tuc ddong gép. Toi tir chdivi cho rang cadc nha quanly 1&
ra phai biét chi phi xay dwng bénh vién s& 1a bao nhiéu trwéc khi ho bat dau cong viéc xay
dung. Mot khéi ddu nhu thé sé khong thé nao tao cho nguwdi ta su tin twdng vé cich bénh
vién sé dwgc quan ly sau khi viéc xay dwng hoan tit. Tuy nhién, to6i dé nghi nguoi ta giao
bénh vién dé cho t6iva toi sé hoan tra lai toan b0 sé tién quyén gop da dwoc thu gom trude
dé. bé nghi nay dwoc chap nhan, va khi céng viéc cia ching téi dang tién trién thi vao ngay
01/08/1918, toan b bénh vién dwgc trao tra cho chinh phud. Bénh vién nay dwoc tra lai cho
chung t6i vao thang 10/1919, va vao ngay 10/11 cung nam d6, ngw i bénh dau tién duwoc
tiép nhin vao bénh vién dé diéu tri.

Bénh vién nay nam trén Pailé West Grand & Detroitva cé dién tich 1a 20 mau (khoang
8 hecta), vi thé sé c6 nhiéu khoang tréng dé mé rong bénh vién. Ching toi nghi t&i viec mé
rong co s& nay béivi ching toi tin 1a bénh vién sé tw khang dinh dwoc sy ton tai clia né.
Chuing t6i loai bé hoan toan thiét ké ban dau cia bénh vién va ¢6 gang nghi ra motkiéu
bénh vién mdi, méi ca trong thiét ké 1an hoat dong quén ly. Pa c6 rat nhiéu bénh vién danh
cho nguwdi giau. Va cling da cé rat nhiéu bénh vién danh cho ngwoinghéo. Nhwng lai khéng
c6 bénh vién nao danh cho nhirng nguwdi chi c6 thé chi trd métkhoan tién vira phai cho viéc
diéu tri ma khong mudn c6 cam giac 1a ho dwoc gitp dé tir thién.

Lé di nhién, motbénh vién khong thé vira phuc vu vira tw dap &ng nhu ciu cia minh -
bénh vién dé phaila mot té chirc hoat dong dwa theo sw dong gop cta ca nhan hodc tréd



thanh bénh x4 tw nhin dwgc diéu hanh dé kiém loi nhuin. Bénh vién nay dwocxay dung dé
tw dap &ng nhu ciu ctia minh - d6 1a nhu cdu phuc vu bénh nhén téi da vé&i chi phi téi thiéu
va khong c6 bat clr bong dang nao cda sy tir thién du la nhoé nhat.

Khong c6 batky phong bénh chung nao trong cac toa nha cia bénh vién ma ching tbi
da xay dung. TAt ca cac phong déu khép kin, mdi phong c6 mot phong tim. Cac phong -
trong mot cum 24 phong - déu cé kich thwéc va dé6 dac nhw nhau. Bénh nhan khong dwoc
Iwa chon phong. Ching tdi dw dinh rang trong bénh vién nay sé khong ai dwgc quyén lua
chon bat ctt diéu gi cd. Moi bénh nhan déu binh ddng nhw nhau.

Henry Ford trén chiéc xe Quadricycle ndm 1896

Chuing ta khong hé biét chic rang cac bénh vién dwoc quan ly nhw hién nay ton tai la
nham phuc vu cdc bénh nhan hay cac bac si nira. T6i khong quén rang mot bac si diéu tri
gi6i hay mot nha phiu thuat gidi c6 thé cdng hién motkhoang thoi gian to 1n d€ phucvu
muc dich tir thién, nhwng toi lai khéng tin rang chi phi phau thuatnén duwoc tinh todn theo
mirc do gidu c6 ctia bénh nhan. Toi hoan toan tin chic rang cai dwoc goila “quy wéc mic
nhin mang tinh nghé nghiép trong gi¢i y hoc” la mot tai hoa doivéi loai ngwoi va déi véi sy
phattrién ctiay hoc. Vao thoi dd, phwong phap chdn doan chwa dwgc phattrién cho 1am.



T6i khong quan tam t&i viéc tré thanh mot trong nhirng chti s hiru cia mot bénh vién
ma tai d6, nguwdi ta khong ti€n hanh moi viéc d€ ddm bdo rang bénh nhan dwgc chita tri
theo ding bénh thwc sy ciia minh, thay vi thé lai chira tri bénh nhan theo nhitng gi ma bac
s cho 13 anh ta dang mac phai. Quy wéc “mic nhin mang tinh nghé nghiép” nay lam cho
viéc diéu chinh mot chin doan saildm tré nén ratkhoé. C6 nghia la métbac sitw van, néu
khong phai 1a ngwdi cw xtr khéo 1éo, sé khong thay doi chdn doan hay diéu tri g6c cia bac si
moi ong ta dén khi chwa hoan toan théng nhatvéi 6ng ta, va sau d6 néu co sw thay dadi thi
do6 thwong 1a sw thay d6i ma bénh nhan khong hé biét téi. Dwong nhw c6 y kién cho rang
mot bénh nhan, dac biét 1a khi dang diéu tri trong bénh vién, sé tré thanh tai san cta bac si.
Mot ngudi bac si tan tam that sw thi sé€ khong khai thac bénh nhan ciia minh nhw vay.
Nhung mét bac si kém tin tAm hon thi lai ¢6 thé lam diéu d6. Nhiéu bac si dwong nhw coi
viéc duy tri nhitng chin doén cda riéng ho nhw sy duy tri nhitng khoanh khac phuc hoi
tuyét voi cda bénh nhan.

Muc tiéu ctia bénh vién chdng to6i la x6a bo di tit cd nhirng kiéu diéu tri bénh nhan nhw
thé va dat loi ich cia bénh nhan 1én vi tri hang dau. Vithé, didy dwoc goi la bénh vién “khép
kin”. Tat ca cac bacsivay tad déu dwgc thué lam viéc theo ndm va ho khéng thé thuc hién
viéc diéu tri nao bén ngoaibénh vién. Néu tinh ca cac bac sithwc tip nditrd, ching téi c6
doingli gdm 21 bac si diéu tri va phau thuat. Nhitng ngwoi ndy da dwoc tuyén chon hét strc
c4n than va dwgc trd lwong it nhit bang vdisé tién ho thwong kiém duwoc tai cac phong
kham tw nhan dn khach. Khong aitrong s6 ho c6 bat ky lgi ich tai chinh nao tir bénh nhén,
va bénh nhin trong vién cua ching téi khong dwoc bat ¢t bac sibén ngoai nao diéu tri.
Chuing t6i van vui vé chip nhan vi tri va tdc dung ctia bac si gia dinh va khéng tim cach thé
cho6 6ng ta. Chung t6i nhan diéu tri cho nhitng ca bénh nhin ma béc si gia dinh khéng thé
diéu tri, va dwa bénh nhén vé trang thai khée manh nhanh nhat cé thé. Hé théng ctia chiing
t6i khién ching t6i kh6ng mud6n gitr bénh nhan & lai vién 1du hon mic can thiét - kiéu kinh
doanh dé chiing t6i khong can. Ching toi cling sé chia sé kién thirc cia ching téi vé ca bénh
d6 véi bac si gia dinh, nhwng khi bénh nhin con dang diéu tri trong vién thi chiing toi nhin
hoan toan trach nhiém. Nhw thé, bénh vién la “déng kin” v&i cac phong kham ctia cac bac si
bén ngoai nhwng khong hé déng kin véi bat ky bac si gia dinh nao mudn hop tic véi ching
toi.

Viéc tiép nhan bénh nhin that thd vi. Bénh nhin nhip vién trwedc tién dwgcbacsi cip
cao Kiém tra va sau d6 dwoc tai ki€ém tra qua ba, b6n hodc batky so lwong bac si nao can
thiét. Viéc kiém tra sirc khée nay dién ra ma khong can ban tAim xem bénh nhan dén bénh
vién vi muc dich gi, b&i vi chung téi dan dan hiéu ra rang sirc khde toan dién quan trong
hon bat cttr sw §m dau don 1é nao. Mdi bac si sé tién hanh kham bénh toan dién cho bénh
nhan, va moi ngudi ndp két qua viét trén gidy cho bac s dirng dau ma khéng co co hdi trao
doivéi bat e nguwdi nao khac trong s6 cac bac si tién hanh kiém tra. Nhw thé, it nhatba, va
do6ikhi 1a sdu hodc bay sw chidn doan hoan toan doclap va toan dién nam trong tay clia gidm
décbénh vién. Ching tao nén mét ban chin doan toan dién vé ca bénh. Sy dé phong, lo xa
nay 1a nham dam bao dwa ra mot chidn doan ding dan trong tAm gi¢i han clia nhirng kién
thirc y hoc hién tai.



Hién tai, bénh vién c6 khoang 600 giwvdng bénh. M6i bénh nhan tra tién theo mot lich
trinh 4n dinh, chi phi bao gdm tién & ndi try, tién dn, thudc thang, phau thuat va sw chdm
soc cia bénh vién. Khong cd bit ck khodn chi phi nao nira ca. Khéng c6 bat ky y ta riéng
nao. Néu mot ca bénh doi hoi dwoc quan tAm téi nhiéu hon so véi mirc quan tim ma cacy
ta dwoc chi dinh thi mot y ta khac sé dwoc dwa tdi, nhwng bénh nhan khong phai chiu thém
bat ¢ khoan chi phi b6 sung nao ca. Tuy nhién, diéu nay hiém khi can thiét vi cadc bénh
nhin dwoc chia thanh cdc nhém theo miérc dd cham séc ma ho can. C6 thé c6 mdty ta cham
s6c hai bénh nhan, hodc mdty td chdm séc nim bénh nhén, diéu nay tiy theo mic d6 doi
hoicua ca bénh. Khong cé y ta nao phai cham séc t&i bay bénh nhan, va nho sy bé tri nhw
vay, mot y ta c6 thé dé dang chim s6c bay bénh nhan khong mic bénh nguy hiém.

Tai cAc bénh vién thong thwong, y ta phai thwe hién nhiéu cong doan khong can thiét.
Thaoi gian cua ho dwoc st dung vao viéc di lai nhiéu hon la chidm séc bénh nhan. Bénh vién
nay clia chiing toi dwoc thiét ké dé tiét kiém cac cong doan. Bdn thAn mdi tAng dwoc xay
dwng hoan chinh, va cling nhw & cdc nha may, ching tdi da cd gang loai bé nhirng vin dong
khong can thi€t tai bénh vién nay. Tién phong, dich vu cham séc va diéu tri thuéc thang la
4,5 d6 la mot ngay. Mirc chi phi nay sé dwgc diéu chinh xudng thip hon khi quy mé cta
bénh vién tang. Chi phi hoat dong chinh la 125 d6 la. Chi phi cho cac hoat dong phu dwoc
tinh theo mdt mirc c6 dinh. T4t ca cac chi phi déu dwoc wéclwgng. Bénh vién c6 mot hé
thong chi phi giong nhw mét nha may. Cac khoan chi phi sé dwoc tinh dé can déi dwgc thu
chi.

Dwong nhw khéng c6 1y do gi dé bénh vién thir nghiém nay khong thé thanh cong.
Thanh c6ng d6 hoan toan chi 1a vAn dé vé quan ly va toan hoc. Kiéu quan ly cho phép mot
nha may phuc vu ngudi tiéu dung toan dién nhit ciing sé cho phép mdtbénh vién phuc vu
bénh nhin toan dién nhit, va véi mirc gid thip dé moi ngwdi déu cé thé trang trai dwoc. Sw
khac biét duy nhit vé vin dé ké toan gitra bénh vién va nha may 1a t6i khong ky vong bénh
vién sé dem lai loi nhuin ma chi can n6 trang trai da chiphi khiu hao trang thiét bi y té.
Cho t&i nay, ching t6i da dau tw vao bénh vién khoang 9 triéu do la.

Néu ching ta khong hoat dong tir thién thi nhirng khoan tién hién tai van dwoc d6 vao
cActb chirc tir thién c6 thé dwgc dung d€ ddy manh hoat dong sdn xudt -nham lam cho hang
héa tré nén ré va cwc ky da dang. Khi dé, ching ta khéng chitriat bé dwoc gdnh ning vé
thué ra khoi cong dong va khoi nhirng ngudilao ddng tw do, ma chiing ta con c6 thé lam gia
tang sw giau c6 ndi chung. Vi lgi ich cd nhan, ching ta d€ tu6t mat qua nhiéu diéu ma ching
ta cAn lam cho lg1i ich tip thé. Chiing ta cAn nhiéu hon nhitng tw duy mang tinh xay dung
trong linh vy dich vu cong cong. Ching ta cin mot loai hinh “dao tao chung” vé nhirng sw
kién kinh té. Hiu qua cla sw tho o ddi véinén tang kinh té cua cudc song chinh la nhirng
tham vong xa voi khong bao gio thuwe hién dwoc vé khodn von dau co, cling nhw yéu cau
khong hop ly vé doi ngii lao dong thi€u tinh than trach nhiém. Khéng ai c6 thé nhian dwoc
nhiéu thi¥ tir cudéc séng hon nhirng gi cudc séng dé c6 thé tao ra - nhwng hau nhw tit
ca moi ngwdri déu twéng rang ho c6 thé nhan dworc. Ho mudn c6 thém moi thir: vén dé
diu co, lao dé6ng, nguon nguyén liéu thd, va ké cd mudn c6 thém ngwdi mua ngwdi ban. Mot
gia dinh thwdng tw biét rang ho khong thé vung tay qua tran; va ngay ca tré nho ciing biét



diéu d6. Nhung cong ching thi lai dwong nhuw khéng bao gi¢ hiéu dwocrang ho khong thé
vung tay qua tran - ho khong thé nao c6 nhiéu hon nhirng gi ma ho lam ra.

Khi x6a bd di nhu ciu vé hoat ddng tir thién, ching ta phailuén nhé t&i khong chi
nhitng sw kién kinh t& c6 thuc ma con phai nhé rang sy thi€u hut tri thirc vé nhirng sw kién
d6 sé thiic ddy s so hai phat trién. Hay xua di ndilo so va chiing ta c6 thé tw tin va tw 1ap
hon. Sy tir thién sé khéng can dén & nhirng noi ma con ngwdi con ¢6 kha nang tw lwe canh
sinh.

Noi so hai 1a hu qua cia sy phu thudc vao nhitng yéu t6 bén ngoai - vao long tdt clia
nguwdi quan doc, vao sw thanh céng ciia mot ctra hang, hay vao tinh 6n dinh cua thi
trweong. Hay néi cach khac, ndi so hdila mot phin ton tai trong nhitng ngwdi chdp nhan
rang cdng viéc, sw nghiép ciia minh phu thudc vao nhirng tinh huéng c6 thé twdng twong
ra dwgc. Noi so hdi chinh 12 két qua cia viéc co thé con ngwdi dé€ cho quyén lwc 14n 4t tAm
hon.

Théi quen thatbai chi do'n thuin mang tinh tinh thinva chinh la nguén goc gay
ra néi so’ hai. Théi quen nay gan lién véi con ngwdi béi vi ho thiu tAm nhin. Con ngwdi bat
dau lam viéc gi d6 tir A t&i Z. Tai A, ho thatbai, tai B, ho vip nga, va tai C, ho gap mét diéu gi
d6 duwong nhw 1a motkhoé khin khong thé veot qua dwgc. Khi d6 ho kéu 1én “Chiu thua roi”
va tlr bd toan b cong viéc cia minh. Tham chi ho con khéng cho ban than minh mét co hoi
thwe sw dé thit bai; ho khong cho tAim nhin cia minh mot co hdi d€ dwoc chirng minh 1a
ding hay sai. Pon gian 1a ho da d€ ban thin minh bi nhitng khé khan tw nhién quéit ngd ma
nhitng kho6 khidn 4y thi luén xuit hién trong moind lwc clia con nguwoi.

Nhiéu ngwoi da Iui bwde trede khd khan hon la manh dan lam dé réi that bai. Diéu
nhitng ngwdinay can khéng phai la sw thong thai, hay tién bac, hay sw khéo 1éo, hay bat ky
muc tiéu thu hit nao. Piéu ho cin chila sy kién tri va manh dan. Cai quyén nang nguyén
thly, don gian va thé bao ma ching ta goi 1a “tinh wong nganh” nay chinh la vi vua khong
ngai clia sw no lwc. Con ngudri da c6 nhirng thanh kién hoan toan sai lam ddi véi moi viéc.
Ho nhin thiy nhitng thanh c6ng ma loai ngwoi da dat dwgcva &@ mot mirc @6 nao do, nhirng
thanh c6ng nay c6 vé dé dang dat duwgc. Nhung d6 1a thé gi¢ixa roi véi thye té. Chinh thit
bai m&i dé dang xay ra con thanh congluén luén khé dat dwoc. Mot nguori c6 thé dé
dang thit bai; nhwng anh ta chi c6 thé thanh cdng bang cach tra gia bang tit ca nhirng gi anh
ta dang c6. Chinh diéu d6 khién thanh cong tré thanh mét th tim thwong néu thanh cong
d6 khong hiru ich va khong cé tdc dung thic ddy sw phat trién.

Néu mot ngudi thwong xuyén so hii vé tinh trang san xudt, thi anh ta can phai thay déi
cudc sdng ciia minh d& né khong con phu thudc vao tinh trang dé nita. Phai luén nghi rang
luén c6 mét manh dat nao d6 dé cho ta ton tai, va gior diy co it ngwdi song trén manh dit dé
hon treéc kia. Néu mot ngwdri séng trong ndilo s¢ sw quy mén clia cip trén ddi véi minh sé
thay d6i, thi anh ta cin phai tw gidi phdéng minh khéi sw phu thudc vao bat ky ngudi cha
nao. Anh ta c6 thé tré thanh 6ng chu cia chinh minh. C6 1€ anh ta sé tré thanh mot 6ng chu
nghéo hon so v&ingwdi cht cli ma anh ta da roibo, va cé 1€ thu nhip cla anh ta sé thap hon



trwdc ddy kha nhiéu, nhung it nhat anh ta sé& thoatkhoi cai bong ctia ndilo s¢, va dieu do
dang gia ca vé tién baclan dia vi.

Sé t6t hon khi mot ngwdri hiu réo dwoc ban thAn minh va vt qua chinh minh bang
cach thoat khéindi s¢ hii thwdng xudt hién trong nhitng hoan canh s6 phan. Hay tré
thanh mot con ngu¢i tw do tai noi ma ldc dau ta phai tir b6 tw do cia minh. Hay chién
thang trong trn chién ma ta da chiu thua. Va ta s& nhin ra rang, mic du ¢ nhiéu diéu
bén ngoai ta chwa dwoc diing, nhwng con nhiéu diéu khong dung hon nam bén trong
ching ta. Vi thé, ta sé hiéu dwgc rang phan bén trong sai [Am cua ta dang pha hoai, in
mon ngay ca phin ddng ton tai bén ngoai ta.

Con ngudivan con 1a sinh vat cao cip nhat trén trai dat nay. Du diéu gi c6 xay ra dinira,
thi con ngwdi van chi 1a con ngudi. Cong viéc kinh doanh ngay mai cé thé chirng lai - con
ngudivan chila con nguwdi. Trai qua nhirng thay d6i vé tinh thé, nhirng bién dong vé nhiét
do - ho van 1a con ngudi. Chi khi con ngudi c6 thé khién suy nghinay hoisinh trong minh
thi n6 sé mé ra nhitng nguon lwc méi va nhirng diéu tét lanh méi mé trong chinh ban than
ho. Chang c6 sw bdo vé ndo 1 an toan ngoai sw bdo vé cla tw than ching ta. Cling ching c6
sw giau c6 nao c6 duoc tir bén ngoai ning lwc clia ching ta. X6a bé dwocndi s¢ hiicla
chinh minh chinh la mang lai sw bdo vé an toan va nhirng ngu6n cung cip s thinh vuong.

Hay dé moingudi dan My tré nén cirng ran hon véi moi sw nudng chiéu. Ngwori My can
phai biét phan nd véi sw chiéu chudng béi sw chiéu chuéng chinh 1a mét loai ma tiy.
Chung ta hiy dirng diy virng vang va cd gang chiu dung gian khé bé&i chi nhirng con
ngwoi yéu dudi méi can nhin sw giap dé caa cac té chirc tir thién ma théi.
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CHUONG 16: Cac cong ty dwong sat

Khéng gi trén nwdc My c6 thé tré thanh vi du dién hinh hon cac cong ty dwong sattrong
viéc chirng t6 hoat ddng kinh doanh c6 thé dwgc chuyén hoda tir chirc nang cung cip dich vu
nhw thé nao. Khi nganh dwong sit dang vAp phai khé khian, nhiéu y twéng uyén bac da dwoc
dwa ra, cac bu6i thdo luan cling dwgc ti€n hanh nham tim ki€ém giadi phap cho vin dé nay.
Moi nguwdi déu bAt man v&i nganh dwong sat. Cong chiing khéng hai long vi ca cudc phi
hanh khach 1an cudc van chuyén hang héa déu qua cao. Nhitng nhan vién 1am viéc trong
nganh dwdng sat cling té ra bt man, ho néi rang mirc lwvong ctia ho qua thap, con gior lam
viéc thi qua dai. Gidm ddc cac cong ty duwdng sat cling khong hai long vi doanh thu khong
twong xirng véi s6 tién dau tw ma ho bo ra. TAt ca nhirng ai tham gia vao mot cong viéc kinh
doanh néu dwoc quan ly ddng dan can phai cdm thiy théa man. Néu nhw cdng chiing, doi
ngii nhan vién va gidam d6c khong cam thiy hai long vé cong viéc kinh doanh, thi han 1a da
c6 sai Iam gi d6 dién ra trong phwong thitc tién hanh hoat dong kinh doanh.

Toi hoan toan khong cé y tw cho minh 1a mdt nha chirc trach trong nganh duwong sat. Co
1€ c6 mdt d6i ngili cac nha chirc trach trong nganh nay, nhwng néu nganh dich vu vén dwoc
coi 1a nganh dwong sat ngay nay ciia My 1a két qua ctia nhirng kién thirc dwoc tich liy vé
nganh nay, thi t6i khong thé noi rang tdi ton trong siu sic tinh hitu ich clia nhitng kién thirc
d6. Trén thé gidi nay, tdi khong c6 batky sw nghingd nao du 1a nhé nhitrang nhirng nha
quan ly gidi trong nganh dwdng sit, nhirng ngwoi thwe sw lam cong viéc quan ly, hoan toan
c6 kha niang diéu hanh nganh dwdng sat cia nwéc My d€ nganh nay lam cho moi ngwdi dan
cam thiy hai long, va toi cling khong hé may may nghingd rang nhitng nha quan ly gidi nay
gan nhu phai nglrng cdng viéc quan ly ciia minh do hoan canh bitbudc. Va diy chinh 1a cin
nguyén ctia phan 1én vin dé nay: Nhirng nguwoi hiéu biét vé viéc kinh doanh trong nganh
duwong satlai khong dwoc phép quan ly va diéu hanh nganh nay.

Trong chwong truedc khi ban vé tai chinh, téi da néu 1én nhirng nguy co phat sinh do
viéc vay tién bira bii. Viéc batky mot ngudi nao dé c6 thé dé dang vay tién dé khic phuc
nhitng sai lAm trong quan 1y sé& vi muc dich vay tién nhiéu hon 1a stra chira16i [Am Ia diéu
khong thé tranh khoi. Trén thwc té, nhirng nha quén ly trong nganh dwong sat clia ching ta
bi budc phaivay tién vi ho khong phaila cac dai ly tw do ké tir khi nganh dwong sat ra doi.
Nguwoi dong vai tro chi dao trong nganh duwong sat khong phai 1a ngwdi lam trong nganh nay
ma lai 1a chu ngin hang. Khi uy tin cia nganh duwdong st ting cao, ngwdi ta dau tw nhiéu tién
vao viéc phathanh trai phiéu va dau co vao chirng khoan hon la dau tw vao cung cip dich
vu cho dan ching. Mot khodn rat nho trich tir sé tién thu dwoc ctia nganh dwong sat duoc
str dung vao viéc khoi phuclai tai san.

Nho cong viéc kinh doanh dwoc quan Iy hiéu qua, khoan 13i rong du lén dé tra cho cac
c6 dong mirc c6 tirc dang ké, thi mirc cb tirc do6 trwedrc hét dwoc nhirng nguwdi diu co trong
ndibd nganh st dung, va dwgc dung dé€ diéu chinh chinh sach tai chinh trong nganh nham
tang gia c6 phiéu va ban c6 phan ctia minh, sau dé phat hanh trai phiéu dwa vao sirc manh
cda uy tin c6 dwoc nho khodn tién 1di. Khi tién 1ai gidm xudng hoac bi mit gia mot cach gia



tao thi nhirng nguw¢i ddu co mua lai c6 phan va lai cho doi thoi co thuin loi méi dé ban di.
Chac chin 1a khong c6 mot cong ty dwong satnao & My ma lai khong trai qua vailan thay
d6i ong ch s hiru vi cdc khodan li ting theo s6 lwgng chirng khodn cho téi khi co ciu lai
nay bi th6i phong nhw bong béng xa phong va sup dé. Sau do, ching roivao tay nhirng
nguwoichi sé hitu khac kiém 1o tir nhirng ngwdi mua chirng khoan ngo nghéch, va bat dau
tro choi dwng lai mé hinh lgi nhuan hinh ch6p nhw trén.

Pong minh v&i ch ngdn hang dwong nhién 1a lut sw. Nhirng tro choi nhw da dién ra
d6ivéi cac cong ty dwdrng sdt cin c6 sw tw vAn chuyén mon vé luat phéap. Cacluat sw, cling
nhw nhirng cht ngan hang, hoan toan khong hiéu biét gi vé kinh doanh. Ho cho rang cong
viéc kinh doanh sé& dwgc ti€én hanh ding dan néu nhw viéc kinh doanh d6 nam trong khuén
kho ludt phap hodc néu luat phap c6 thé dwgc stira d6i hay giai thich cho phu hop véimuc
dich cta viéc kinh doanh. Ho séng nh& vao nhirng quy tic ctia phap luat. Chi ngan hang
twdc doat quyén Kiém soat vé tai chinh tir tay nhirng nha quan Iy réi dwa cac luat sw vao dé
nhan thay rang cac cong ty dwong st da vi pham luat phap chi trén phwong dién phap luit,
va vi thé thanh lap thém cac phong ban 1én vé luat.

Thay vi hoat ddng theo nhirng quy tic thong thwdng va theo tinh huéng, mdi cong ty
dudng satlai phaihoat ddong theo sw tw vAn clia cac luat sw. Cac quy tic lan rong khap moi
b0 phin cta cong ty. Tiép d6 1a hangloat cadc quy dinh, luit 1é cta tiéu bang va lién bang, va
ching ta thy nganh dudng satbi tréibudc bdivo s6 cac quy tic va luat 1é cho tdi tAn ngay
nay. Vé&i cac luit s va chuyén gia tai chinh trong nganh cing véinhiéu Gy ban nha nwéc
kh4c nhau & ngoai nganh, nha quan Iy trong nganh dwdng sit cé that it co hoi. D6 chinh 1a
van dé cta nganh dwong sit. Vi thé, cong viéc kinh doanh khong thé d€ luat phap diéu hanh
duorc.

Ching toi c6 co hdi chirng minh viéc dwoc tw do, thoat khoéi quyén chiém hiru hop phap
vinh vién cda cac cht ngin hang c6 y nghia nhuw thé nao ddi vdi sw phat trién cia cong ty
dwong sat Detroit, Toledo va Ironton. Ching tdi dd mua nganh dwdong st vi nd can tré sw
phat trién cta chung toi trén sdng Rouge. Ching tdi khdng mua va coi nganh dwong sat nhw
mot khodn dau tw hay mét nganh bd sung cho nhirng nganh co6ng nghiép ctia ching t6i,
hodc vi vi thé chién lwgc clda né. Tinh hinh t6t dep la thwdng cia nganh dwdng st duong
nhw da tré nén ro rang véi tit cd moi nguoi chi tir khi ching t6i mua né.

Tuy nhién, diéu nay chila bén & cAu chuyén. Chung t6i mua nganh dwdng sitvi né can
tré nhirng ké hoach ctia ching t6i. Khi dd mua roi thi ching t6i cé viéc phailam vé&i né. Viéc
duy nhit cAn 1am 1a van hanh nganh dwong sat nhw mot doanh nghiép hoat dong hiéu qua,
ap diat nhirng nguyén tic nhw véi nhitng linh vec cong nghiép khéac ctia chung ta. Nhwng cho
t&i lac do thi ching ta chwa thwe hién bAt ky nd lwc dic biét nao va nganh dwong sit chuwa
dwoc t6 chirc sao cho cé thé chirng té rang mot cong ty dwdrng sat nén hoat dong nhw thé
nao.Pung 1a viéc 4p dung quy tic cung cip dich vu t8i da véi mikc chi phi t6i thi€u da khién
cho thu nhap cia nganh nay vt qua mikc chi tiéu, didu nay d6i véinganh dwong st la
mot tinh canh khong binh thwong.



Nguwdita cho rang nhitng thay d6i ma chiing tdi da tao ra - va hay nhé 1a nhirng thay dai
nay dwgc tao ra don gian nhw mot phan cdng viéc hang ngay - déu mang tinh cich mang
khac thwong va ndi chung khéng st dung bat ¢t wng dung quan ly nao cii ciia nganh dwong
sat. Ve cad nhan tdi ma ndi thi dwong nhw doan dwdng sit nhé khong khac miy so véinhirng
duong satlon.

Trong cong viéc kinh doanh ctia minh, chiing toi ludn nhan thiy rang néu nhitng nguyén
tic ctia chung t6i 1a dting ddn thi linh vc 4p dung cac nguyén tac nay thé ndo ciing khong
quan trong. Nhitng nguyén tic ma ching tdi str dung trong nha may lé'n Highland Park hoat
dong hiéu qua giéng nhw & moi nha may khac ma ching t6i thanh 14p. Du ching t6i c6 lam
phép nhan nhirng gi ching tdi danglam lén 5 hay 500 I4n thi cling chang c6 gi khac. Du thé
nao di nita thi quy mé hay kich c& cling chila phép tinh trén bang ctru chwong ma théi.

Cong ty dwong sat Detroit, Toledo va Ironton dwoc thanh 1ap khodng hon hai muwoi nim
ve tredre va ké tir do, cr vai nam lai dwgc cai to lai mot 1an. Lan cai cach lai gan day nhatla
vao nam 1914. Chién tranh va suw kiém soat ctia lién bang ddivéi cac cong ty dwdong sat da
1am gian doan chu ky cai t6 nay. Hé thong dwdng sdt gdm 343 dim, 52 ddm dudng sit
nhanh va 45 dim dwdng ray nam trén cac tuyén dwong satkhac. Hé thdng dudong sat di tir
Detroit xu6ng phia nam té&i Ironton trén song Ohio, vi thé ndi v&i cdc khu khai thac than da
& phia Tay Virginia. Hé thdng dwdng sat bang qua hau hét cac tuyén dudong chinh - d6 1a
nhirng tuyén dwdng ma theo quan diém kinh doanh chung la sé phai mang lai loi nhuén.
Thuec t€, né da thuc sw mang lai loi nhuén, va dworng nhw con 1am loi cho cac chd ngin hang.

N3m 1913, khodn lai rong tinh trén méi dim dwong sit1a 105.000 do6 la My. Nhuwng dén
khi thudc quyén cua nguoi sé hiru sau do, con s6 nay da gidm xudng con 47.000 do la tinh
trén moi dim. Toi khong biét tdng cdng da c6 bao nhiéu tién da dwgc gop vao dé tao nén
strc manh cta tuyén dwong sat. Nhung toi biét rang trong Ian cai t6 nam 1914, nguoita da
danh gia va budc cac 6ng chi phai déng goép vao so tién tri gid gdn nam triéu do la My, day
la s tién ma chung t6i da bé ra cho toan bd tuyén dwong. Ching toi da chi sdu mwoi xu trén
mot do la cho cac trai phiéu thé chip chwa dwgc thanh todn mac du mikc gia hién hanh ngay
trwedc thoi di€ém mua la khoang 30-40 xu trén mot do la. Ching toi trd mét doé la cho mot co
phiéu thong thwong va nam dé la cho mot c6 phiéu wu dai - day cé vé la mét mirc gid cong
bang khi tinh dén viéc truéc ddy khong c6 bat ky khodn 1ai nao tirng dwoc trd cho cac trai
phiéu va viéc tra cd tirc cho moi c6 phiéu 1a kha ning kho x4y ra nhat. Hé théng chuyén ché
clia nganh dwdng sit bao gdbm khoadng 70 dau may xe lira, 27 toa ché khach va khoang
2.800 toa xe mui tran. Toan bo s xe chuyén ché nay déu trong tinh trang vo cung toi té va
bd phan t6t nhit cling khong thé hoat dong dwoc. TAt ca cac tdoa nha thi ban thiu, khong
dwoc quét son va xudng cip toan dién. Hé thdng dwong ray thi gidng nhitng thanh sithan
gi hon la giong dwong ray. Cac xwdng stra chira thi thira cong nhan nhwng lai thi€u may
moc. Hiu nhw moi thir ¢6 lién quan t&i viéc van hanh déu bi st dung vé cuing lang phi. Hon
thé nira, lai c6 mot phong hanh chinh quan tri qua mirc cong kénh va tit nhién la cd mot
phong phép ly nita. Riéng phong phap ly thoi da tiéu tdn gan 18.000 d6 la mdi thang.

Thang 3/1921, chung toi ti€p quan hé thdng dwong sit nay va bat dau ap dung cac
nguyén tic cong nghiép. O Detroit triréc d6 c6 mot van phong Quan tri. Ching toi déng ctra



van phong nay réi giao quyén quan ly hanh chinh cho mdt can b6 va giao cho 6ng ta mot
ntra s6 ban lam viéc tir Phong Quan tri cong kénh trwéc kia. Phong Phap 1y ciing bi dong clra
nhw phong quan tri. Ching c6 1y do gi d€ xay ra qua nhiéu vu kién tung lién quan téi nganh
duwong sat. Nhan vién cda chiing toi nhanh chong gidi quyét nhivng vAn dé con ton tai, mot
s6 da bi ton dong tir nhiéu ndm. Khi nhirng van dé méi xuithién, chung dwoc gidi quyét
ngay va dwa trén co sé thuc té. Vi thé, chi phi phap 1y méi thang hiém khi veot qua mitc
200 d6 la. T4t ca cac s6 sach ké toan khong can thiét va cac thu tuc quan liéu déu bi loaibo,
va s6 nhan cong trong nganh duwong sat dwoc cat gidm tir 2.700 ngwdi xuéng con 1.500
nguoi.

Theo chinh sach chung ctia chiing toi, toan b chirc danh va phong ban ma luat phap
khong yéu ciu déu biloai bd. Co ciu té chirc thuwdng thdy trong nganh dwong sitkha cirng
nhdc; mot thong diép cin phai dwoc truyén tai lén cip trén thong qua mot ddi ngii nhidu
nhan vién quan liéu va chang c6 nhan vién nao chiu 1am néu khong c6 ménh 1énh roé rang tir
cip trén. Mot buodisdng, toi di ra phia dwong ray tir rit sém va thiy mot doan tau huw hong
ning bi phu day hoi nwdc va mot doili tau, cAd ngudiva thu déu da sin sang khéihanh. Khi
dé, doan tau da “ch¢ 1énh” su6t nira tiéng dong ho. Ching toi di xudng va ra quyét dinh ngay
14p tlc trweére khi lénh khéi hanh dwgc dwa dén. D6 1a luc trede khi y nghi vé trach nhiém ca
nhin 4p dén véi toi.

Viéc pha vo thoi quen “tudn theo ménh 1énh” gép déi chit kho khan khi ban dau can bo
nhin vién s¢ nhan trach nhiém vé minh. Nhwng khi chiing t6i ti€p tuc trién khai thi ho ngay
cang thich ké hoach nay hon va dén nay thi khong c6 ai tw gi¢i han trach nhiém ctia minh
ca. Nhan vién dugc tra lwong cho mot ngay lam viéc tam tiéng va cong ty mong doiho sé
lam viéc trong sudttdm tiéng déng ho dé. Néu cac ky sw hoan thanh cong viéc vin hanh
may moc chi trong bon gi¢ thi trong bon gior con lai, ho sé phailam bat ct viéc gi dwocyéu
ciu. Néu nhin vién lam viéc qua tam tiéng thi ho sé khong dwoc trd lwong cho lam viéc qua
gior ma ho sé 1y thoi gian lam viéc ciia ngay hom sau trir di sé ti€ng lam ngoai gi¢ cia hém
trwéc hodc lwu s6 gidr 1am thém d6 lai dé c6 dwoc mot ngay nghi ma van duoc tra lvong.
Ngay lam viéc 8 tiéng ctia ching t6i la mot ngay lam viéc gom tdm ti€ng chir khong phai la
co s& tinh toan tién lwong trén may tinh.

Mirc lwong téi thi€u la 6 d6 la mot ngay. Khéng c6 batky nhan vién thira nao ca. Chung
toi da cat gidm nhan cong trong cac phong ban, nha xwdng va trén cac tuyén dwong ray.
Trong mot phan xwdng, 20 cong nhan hién dang lam nhiéu viéc hon so véi khoi lwong cong
viéc ma 59 nguoilam trude diy. Cach ddy khong 1du, mot trong sé cdc nhém nhin vién lam
viéc trén dwong ray ciia ching téi, bao gobm mot quan décva 15 co6ng nhan, dang lam viéc
bén mot tuyén dwong ray chay song song, trén tuyén dwong nay cé mot nhém gobm 40 cong
nhin lam céng viéc giong y nhw viéc stva chira dworng ray va rai da ram trén dwong ray.
Trong vong 5 ngay, nh6ém cong nhan ctia ching t6i da dung dwoc hai cét day thép, nhiéu
hon so véi nhém cong nhan thwong hay ganh dua nhau kial

Hoat dong trén tuyén dudng da dwoc khdi phuclai. GAn nhu toan bd tuyén dwdng sat
da dwocrai lai da va nhiéu doan dworng ray méi da dwoc siva sang lai. Cac dau may va
phwong tién vin chuyén dwoc kiém tra lai toan b tai cAc phin xwdng riéng cia ching toi



v&i mitc chi phi ratthip. Ching t6i nhan ra rang nhirng do6 dung, thiét bi dwoc mua trudc
d6 déu trong tinh trang chat lwong kém hodc khong phu hop véi muc dich st dung. Chiing
toi dang tiét kiém tién mua d6 dung thiét bi bing cAch mua nhirng loai c6 chit lwong tot
hon va thdy rang khong c6 khoan tién nao bi lang phi ca. Toan bd ddi ngii nhan vién cla
ching tdi déu té ra sdn sang tiét kiém. Ho khong virt b bAt cir thir gi néu c6 thé st dung
dwogc. Chung téi hoi métnhan vién, “Anh cd thé tai st dung cai gi tir mot ddu may?”, va anh
ta tra 1oi bang cach tinh to4n ratkinh té. Chung toi cling khdng phai chi tiéu qua nhiéu tién.
Moi viéc dworc thuwe hién véikinh phi tir tién 13i kiém dwoc. D6 1a chinh sach cda ching toi.
Cac doan tau phai chay t6t va chay ding gi¢. Thi gian chuyén tai hang hda da dwoc cat
gidm khoang 2/3. Viéc ché hang t&i Philadelphia hodc New York trweérc day thwong mat t&i
8 hay 9 ngay; bay gi¢ chi mat c6 ba ngay rwdi. Vay 1a t6 chirc ciia chiing toi da c6 hiéu qua.

Moi ngu¢i déu dwa ra nhirng 1o gidi thich vé viéc tai sao khodn thAm hutlai cé thé
chuyén thanh thing dw. Ngwdita ndi véi téi rang sé dihoat dong dudrng sit clia ching toi
c6 thang dw nhw vay la nho cac hoat dong san xuit ctia cong ty xe Ford chuyén sang thuc
hién giao van trén tuyén duwdng sat nay. Néu ching téi chuyén toan bo hoat dong kinh
doanh cia minh sang tuyén dwdorng nay thi diéu d6 sé khong gidi thich dwgc tai sao ching
toi lai c6 thé kinh doanh v&i mic chi phihoat ddong thip hon nhiéu so véi trwede diy. Ching
t6i dang vin déng hét mirc c6 thé trong cong viéc kinh doanh ctia chinh minh trén tuyén
dwong nay, nhung chivi & diy chiing toi c6 dwoc dich vu tot nhat.

Trong nhiéu ndm qua, ching tdi da c6 gang van chuyén hang hoa trén tuyén duwong nay
viné & vi tri rat thuin tién, nhwng ching téilai chwa bao gio c6 kha ndang tin dung né nhiéu
hon nita do hang h6a bi giao chAm. Chung t6i khéng thé hy vong mét chuyén hang sé dwoc
giao trong vong nam hodc sdu tudn; diéu do tiéu ton qua nhiéu tién va ciing pha v ké hoach
san xut ctia chung t6i. Khong cé Iy do nao giai thich tai sao ma tuyén dwong khong nén céd
mot lich trinh tau, nhung qua thwcla da khong c6. Nhirng Ian cham tré da tré thanh nhitng
van dé phap ly dwoc gidi quyét theo dung trinh tw phap ludt; nhwng dé khong phai la cach
thirc kinh doanh. Ching tdi nghi sw cham tré 1a diéu dang trach va can tién hanh diéu tra
ngay lap tirc. D6 méi la kinh doanh.

Nhin chung cic cong ty dwdong sat da bi pha san, va néu cach diéu hanh truwedc day cla
Detroit, Toledo va Ironton dwoc coila bat ¢t tiéu chudn quan ly n6i chung nao, thi chang c6
1y do nao ma cac cong ty dwdrng satlai khong pha san ca. Qua nhiéu cong ty duwdng sat dang
hoat dong, khéng phai duéi sy diéu hanh cua d6i ngi nhirng nhan vién dang lam viéc trong
nganh nay ma cda cac chuyén vién ngan hang, va nhitng nguyén tic clia quy trinh, mot quan
diém toan dién, lai mang tinh tai chinh, khong phai 1a vé giao thdng ma lai la tai chinh. Cac
cong ty bi pha sdn don gian 1a vi ngudi ta chd y nhiéu hon t¢i cac cong ty dwdng satnay véi
vai tro 1a cAc nhan té trén thi tredrng chirng khodn hon 1a véivai tro t6 chirc phuc vu cho
ngudidan. Nhirng suy nghi 16i thei van dwoc duy tri, sw phét trién gan nhu bi dirng lai, va
nhirng ngudinao lam viéc trong nganh dwdng sit c6 tAm nhin xa trong rong thi lai khdng
dwoc tw do phattrién.

Liéu rang mot ty dé la co gidi quyét dwoc van dé dé khong? Khong, motty do la sé chi
khién cho kho6 khidn cang tré nén toi té hon. Muc dich cda s6 tién mét ty do la don gidn chi



12 ti€p tuc duy tri phwong phap quan Iy hién nay trong nganh dwdng sat, va ching ta gip
nhiéu khé khin trong nganh dwdng sit dén nhw vy la do chinh nhirng phwong phap quan
ly hién con ton tai do.

Nhitng sai JAm va ngu ngéc ma ching ta da 1am nhiéu nam truéc gior day dang tai dién.
Khi giao thong dwdrng sdt méi xuat hién tai My, ngwdi dan da dwoc hwdng dan vé cong dung
clia n6, cling nhw ho da trng dwgc hwdng dan vé cong dung ciia dién thoai. Cac cong ty
duwdng sdt méi cling phai tién hanh kinh doanh dé€ ddm bao kha ning thanh to4n ctia minh.
Vabéivi hoat ddng tai chinh cia nganh duwdng sat bat ddu dién ra vao mot trong nhirng giai
doan toi té nhat trong lich st kinh doanh clia nwé'c My nén rat nhiéu thyc tién x4y ra da tao
thanh nhirng tién 1é, nhirng tién 1é nay da gdy anh hwdng téi cong viéc trong nganh dwong
sat hon bao gio hét.

Mot trong nhitng diéu dau tién ma cic cong ty dwdorng sat lam 1a 14n 4t tAt cA cdc phwong
tién giao thong khac. Mot hé thdng kénh 16n bat dau hoat dong tai My va hé théng nay da
hoat dong vé&i cwdrng dd manh nhit. Cac cong ty dwdrng sat da mua cac cong ty kénh dao va
dé cho cac kénh dao chit day rac va co dai. Toan bo kénh dao & cac bang mién Pongva &
nhiéu noi tai cAc bang mién Trung Ty la nhirng gi con sét lai cia hé thong dwdong thiy nodi
bd nay. Hién nay, chiing dang dwoc khoi phuc lai nhanh hét mirc ¢ thé; ching dang dwoc
lién két lai véi nhau. Nhiéu Gy ban khac nhau, cd nha nwéc va tw nhan, déu da thiy dwoc
vién cdnh vé mot hé théng dwong thiy toan dién phuc vu cho moi noi trén dat nwédc, va moi
viéc dang duoc tién hanh nho nhirng nd lwc, sw kién tri va niém tin cta ho.

Nhwng con c6 mot diéu khac nira. Day 1a hé thong lam cho doan dwong dwgc kéo dai téi
mttc c6 thé. Bit cit ai quen thudc véinhitng hinh anh quang cao din t&i sw thanh 1ap Uy ban
Thwong mai Lién tiéu bang déu biét diéu nay cé nghia gi. C6 mot thoi ky giao thong dwong
sat khong dwoc coila phwong tién di lai, san xuit va thwong mai. Cong viéc kinh doanh
dwoc xem nhuw thé ton tai chi vi lgi ich clia cac cong ty dwdrng sat. Trong thoi ky dién ro nay,
sé&1a khong tdt cho viéc kinh doanh trong nganh duwong sdt néu dwa hang tlr noi gitri hang
t&i noinhan hang bang tuyén duwong trwc ti€p nhat, ma can phai gitt hang trén dwdng lau
hét m&c, dwa hang di trén tuyén dwong dai nhat, tao ra nhiéu tuyén dwong vong lién két hét
mirc c6 thé dé kiém lgi nhuén, va dé cho ngwdi dan phai chiu dwng hdu qua 1a sy hao ton
tién cua va thoi gian. D6 da tirng dwoc coi la cach kinh doanh hiéu qua trong nganh dwong
sat. Piéu nay van chwa hoan toan chdm dtt trong thuc tién kinh doanh ngay nay.

Mot trong nhirng thay d6i 1¢n nh4t dién ra trong doi s6ng kinh t€ ctia chiing ta ma chinh
sach kinh doanh dwdng sat nay gép phan vao 13, viéc tAp trung hda nhirng hoat dong nhit
dinh nao d6; khong phaivi viéc tip trung hda la cin thiét, cling khong phai vi né gép phan
tao nén sy hanh phc, sung swéng cho ngwdi dian, ma béivi, cing véi nhiéu diéu khac niva,
né ting gip doi cong viéc cho cac cdng ty duwdrng sat. Hiy 14y hai mat hang chinh 13 thit va
lda mi lam vi du. Néu ta nhin vao ban d6 san phidm ma cac kho déng géi hang héa cung cip,
xem xem dan gia stuc xuatx tir ddu; va sau dé, néu dé y rang dan gia suc, sau khi dwoc giét
thit d€ tré thanh thwce pham, thi lai dwoc chinh cong ty duwdng sat da van chuyén ching dua
tré lai chinh noi ma ching dwoc nuéi, thi ta sé hi€u biét thém vé vin dé giao thong va mirc
gia cua thit.



Ciling trong tw nhw viy déi véi mat hang lda mi. Moi khan gid cda cdc chwong trinh
quang cdo déu biét cac nha may sdn xudtbot mi lén clia nwdc My dwoc dit tai dau. Vaco 1€
ho ciing biét nhirng nha may 1&n nay khong dwoc dit tai nhirng ving trong lda mi caa My.
Khoi lwgng Ita mi nhiéu dén mirc ddng stirng sot, ning gdp hang nghin trong lwong doan
tau, dwoc chuyén ché véi khoang cach xa khong cin thiét, va sau d6 dwoc nghién ra thanh
botmi va roéilai dwoc chuyén ché trén ching dwong dai téi cac bang va chinh cic viing da
trong ra lda mi - mot gdnh ning deé 1én vai cac cong ty dwdrng sat ma cling chang dem lai lgi
ich gi cho ngwdidan & nhirng noi lda mi dwoc trong, cling chang dem lai loi ich gi cho bat ct
ai ngoai trir cic nha may ddc quyén san xuatbdt mi va cac cong ty dworng sat.

Cac cong ty duwdng sat ludn co thé ti€n hanh viéc kinh doanh quy mé 1én ma khong giup
d& chit nao cho hoat dong kinh doanh ctia dit nwéc; ho ludén cé thé tién hanh viéc chuyén
ché hang h6a mot cach vo ich nhw vay. D6i vdi thit, lda mi va cé 18 1a ca véi vai bong nira,
ganh nang vé giao thong c6 thé dwoc gidm di mot niva bang cach chuin bisir dung hang héa
trwdrc khi chiing dwoc van chuyén téi. Néu mot cong dong cic cong ty than khai thac than
da tai Pennsylvania, sau d6 van chuyén t&i Michigan hodc Wisconsin bang tau hda dé sang
loc, varoilai van chuyén nguwoc tré lai Pennsylvania dé€ st dung thi diéu nay ciing chang
ng& ngdn hon la bao so vé&iviéc van chuyén bo séng tir Texas téi Chicago, giét thit tai
Chicago varéi lai vin chuyén ngwoc tré lai thit bo vé Texas, hodc viéc chuyén ché lda mi &
Kansas t&i Minnesota, & d6, lta mi dwoc nghién tai cAic nha may valai dwoc ché nguwoc tré
lai Kansas dwé¢i dang bot mi. Kinh doanh ki€u nhw vay thi t8t cho cac cdng ty dwdng sit,
nhwng 1a cach thirc kinh doanh t6i té theo ding nghia kinh doanh. Métkhia canh ctia vin dé
giao thdng ndy ma qua it ngwdi chd y téi 1a viéc van chuyén nguyén liéu mot cach vo ich.
Néu vin dé nay dwoc giai quyét theo quan diém virt bo nhirng hoat dong chuyén ché vo ich
clia cac cong ty dwong sat, thi c¢6 thé chiing ta da nhan ra rang ching ta dang trong tinh
trang tot hon ching ta nghi dé c6 thé quan tAm t&i van dé kinh doanh dich vu giao thong
van tai hop phap ctia datnwéec.

D6ivéi nhirng hang hda nhw than d4, viéc chuyén ché ching tir noi ching dwoc san
xudtra dén noi nguoita cin ching la diéu can thiét. Doivdi cac nguyén liéu tho ciia nganh
cong nghiép ciing vay, ching can dwoc van chuyén tir noi chiing c6 sin trong thién nhién
dén noi c6 nhitng ngudi san sang 1am viéc véi ching. Va vi nhirng nguyén liéu thd nay
khong thwong dwoc tim thiy tip trung & motviung nén can thiét phai c6 mét so lwgng dang
ké cac phwong tién van tai van chuyén ching t&¢i mot dia diém tip trung chinh. Than d3, chi,
sat, gb dwoc khai thac & nhirng viing khac nhau, va tit ca cac nguyén liéu nay phai dwoc tap
hop lai.

Nhwng & bat cir noi nao, ching ta cling cin ap dung mot chinh sach phan quyén. Ching
ta cAn nhiéu nha may nhé nam rairac trén khap cac ving trong lda mi thay cho nhitng nha
may xay bot1én. O bat et noi dau c6 thé, viing ché bién nguyén lidu thd ciling cin san xuit
san phadm hoan chinh. Ltia mi cin dwgc nghién thanh bot mi & ngay noi trong lda mi. Mot
qudc gia phat trién nganh nudilon khong nén xuit khiu nhirng con lgn con séng ma nén
xuatkhiu thit lgn, gidam bong va thit lon muoi x6ng khéi. Nha may ché bién bong cin dwoc
dat gan cac canh dong trong bong. Pay khong phai la mot y twéng mang tinh cach mang.
Theo mot nghia nao dé, n6 con la mot suy nghi phan déng. Piéu dé khéng goinén bitck



diéu gi mé&i mé; nod chi goita nhé téi mot diéu gi d6 da rat cii roi. Pay la cich ma nwéc My
da hoat dong trwdc khi ching ta roivao thoi quen chuyén ché moi thir bang xe nguwa kéo
trong quiang dwdng vainghin dim va b6 sung thém cwéc chuyén ché bang xe ngwa vao hoa
don cho khach hang. Cac cong déng ctia chung ta cin phai hoan thién hon ngay trong chinh
ban than mdi cong dong.

Cac cong ddong khong nén phu thudc mot cach khdng cin thiét vao van tai dudng sat.
Ngoainhitng gi cic cOng dong san xuat, ho cling nén dap rng chinh nhu cau cia minh va
van chuyén di noi khdc nhitng san phdm con dw thira. Valam sao ho cé thé lam nhw viy néu
ho khéng c6 phwong tién dé thu gom cac nguyén liéu tho ctia minh, nhw ltia mi va gia stc, va
ché bién ching thanh cac san phdm hoan chinh? Néu cadc doanh nghiép tw nhan khéng cung
cip nhirng phwong tién nay thi hgp tac xa ciia nhitng ngwdi ndng dan co6 thé 1am dwoc viéc
nay. Sw bat cong 1&n ma ngay nay ngwdi nong dan phai ganh chiu la ho, nha san xuitlén
nhdt, lai bi ngan cdn khong thé dong thoi tré thanh nha buén ban Ién nhatvi ho bibudc
phai ban san phdm ctia minh cho nhirng ngwoi ché bién san phadm cta minh thanh nhirng
san pham thich hop cho muc dich buén ban.

Néu ho c6 thé nghién Iia mi thanh bot mi, ché bién dan bo thanh thit bo, va dan lon
thanh giam béng va thit lon muéi x6ng khoi thi ho sé khong chi kifm dwoc khoan lgi nhudn
1én hon tir sdn phdm ctia minh ma con gép phin lam cho cac cong ddng dan cw lan can bt
phu thudc vao van tai dworng sat, va do dé gitip cai thién hé théng giao thong bang cach lam
nhe bét di gdnh ndng ma hé thong giao thong von dang dé 1én cac san pham chwa hoan
chinh cia ngwoindng dan. Piéu nay khong chi hop ly va kha thi ma né dang tré nén thuc sw
cin thiét. Hon thé nira, diéu nay da dwoc thwe hién & nhiéu noi khdc. Nhuwng diéu nay sé
khong dam bao phat huy tic dong toan dién clia né déi véi tinh hinh giao thong va mic
sOng ciia ngwdi dan cho téikhi né dwoc thwe hién trén quy mo rong hon va ap dung doi véi
nhiéu loai nguyén liéu hon.

bay la mottrong nhirng khoan dén bu cia tao héa khi rut bét phan cda cai tir gidi kinh
doanh von khong thwce sy phuc vu khach hang.

Chung t6i d3 nhan thdy rang ddivdi Detroit, Toledo va Ironton, néu theo chinh sach
chung cla ching tdi, ching tbi c6 thé gidm gid va nhan vé khéi lwong cong viéc nhiéu hon.
Chiing toi cit gidm mdt vai khoan chi phi, nhung Uy ban Thwong mai Lién tiéu bang da
khong cho phép chiing téi lam nhw vay! Dw¢inhirng diéu kién nhw vay, lam sao ching toi
lai c6 thé ban luin t¢i cac cong ty dworng st nhw cac t6 chirc kinh doanh, cling nhw nhw mot
nganh dich vu dwoc?



CHU'ONG 17: Vit chat néi chung

Viéc tao ratai sdn tw nhdn, cling gibng nhw sw hinh thanh ché dé chuyén quyén khéng lam
cho bdt civ ddt nwéc nao tré nén vi dai cd. Sw chuyén doi clia ngwoi dan tir nganh néng
nghiép sang céng nghiép ciing thé. Mgt ddt nworc chi tré nén vi dai khi ctia cdi vt chdt dwoc
phén phéi réng rdi cho moi ngwoi ddn mot cdch céng bdng.
Khong ai vieot qua dwgc Thomas A. Edison vé si hi€u biét va tim nhin xa trong rong.
Toi gdp 6nglan dau tién nhiéu nam trudc day khi téi dang lam viéc tai Cong ty Detroit
Edison - c6 1é 1a vao khodng ndm 1887. Nhirng ngwdilam trong nganh dién luwc t6 chirc mot
hoinghi tai thanh phé Atlantic, va Edison, v&itw cach la nguwoi di dau trong nganh khoa hoc
dién, c6 doc mot bai dién van. Thoi d6, téi dang nghién ciru ddng co chay bang xidng, va hau
hét moi nguwdi, trong dé co tit ca nhirtng dong nghiép cla toi & cong ty dién lwc, da bo rat
nhiéu cong strc khuyén tdi rang nghién ctru ddong co chay bang xang la mot viéc lam lang phi
thoi gior - rang nang lwgng trong twong lai sé phaila dién. Nhirng loi phé binh nay chang
gy an twong gi doi véi toi va toi tiép tuc cong viéc cia minh véi tit cd strc manh cia ban
than. Nhung sw c6 mit cia Edison trong cin phong khi d6 da khién tdi ndy ra y nghi rang sé
that hay néu biét dwoc liéu vi bac thay vé dién c6 cho rang dién sé& tré thanh nang lwgng
duy nhit trong twong lai hay khong. Vithé, sau khi Edison hoan thanh bai dién vin cla
minh, t6i c6 gang tim gdp dng. T6i ké vdi dng vé nhirng gi tdi dang nghién ctru.

Ngay lap titrc Edison té ra rat quan tim. Ong quan tdm t&i moi sw tim kiém tri thirc méi.
T6i hdiliéu 6ng cé cho rang dong co dbt trong cé twong lai phat trién hay khong. Ong tra loi
dai loai nhu thé nay: "Cé chi, bt cx d0ng co loai nhe nao c6 thé tao ra mi lwc 1én va hoat
déng doclap déu c6 twong lai phat trién. Khong ai c6 doi chiat quan tAim téi ndng lwong
ddénglai c6 thé thwc hién dwoc toan bd cong viéc cia cd mot dat nwée. Ching ta khong biét
dién lwc ¢ thé lam dwoc nhirng gi, nhwng tbi tin 13 dién lwc khong thé lam dwoc moi thir.
Hay tiép tuc nghién cru ddng co cia anh. Néu anh c6 thé dat dwgc diéu anh theo dudi thi toi
nhin thay diéu d6 sé co twong lai that sang stia”.

D6 1a tinh cach ctia Edison. Ong 1a mot nhan vat quan trong trong nganh dién lwc, mot
nganh ltc d6 con non tré nhwng nang ddng. Pdingili va cac cip bac can bd nhéin vién dién
lwc khéng thé thay gi khac trong twong lai ngoai dién lwc, nhwng nha lanh dao cia ho lai c6
thé sang su6tnhan thdy ré rang khong cé bat cit ai tai ning va nhiéu quyén lwc lai c6 thé
lam tit ca cong véc cia mot dat nwéde. Toi cho do6 laly do tai sao 6nglai la nha lanh dao.

b6 1a budigap go dau tién gitra téi véi Edison. Mai cho téi nhiéu ndm sau dé - dén khi
dong co 0 t6 ctia chung t6i da dwoc nghién clru phat trién va di vao san xudt, toi méi gap lai
6ng. Ong nhé ratrd vé budi gip gé lan dau giita hai chiing téi va ké tir d6, chiing toi gip
nhau thwong xuyén hon. Ong 13 mot trong nhitng ngwdi anh than thiét nhat ctia toi, va
chuing toi thworng cuing nhau trao déi y kién.

Thuwec tinh, kién thirc ctia dng vo cling rong 16m. Ong quan tim téi moi chi dé ma con
nguwoicé thé nhan thirc dwoc va té ra khong co bat cr mat han ché nao ca. Ong tin rang moi



viéc déu c6 thé thuc hién duoc. Pong thoi, 6ng rat khon ngoan, biét ngudi biét ta. Ong tién
1én tirng bwéc mot. Ong dinh nghia “diéu khong thé” 1a didu ma trong lic nay ching ta chua
c6 tri thirc vé né dé linh hoi. Ong cho rang khi tich liiy dwoc kién thirc, ching ta sé tao nén
strc manh dé dat dwoc nhirng diéu khong thé.

Do 1a cach thirc hop ly dé dat dwoc “diéu khong thé”. Con cach thirc khong hop ly 1a c6
gang dat duoc “diéu khong thé” ma khéng cé sw khd cong tich liy kién thic. Edison chi
dang tién t&i dinh cao strc manh ctia minh. Ong la nguwdi sé chi cho chiing ta thay nganh héa
hoc c6 thé thwc si lam dwoc nhitng gi. Ong 13 mot nha khoa hoc chan chinh, 6ng coitrong
tri thirc, d6 1a diéu 6ng ludén tim ki€m tri thirc nhw mét cong cu thic day sw phattrién cia
thé gi¢i. Ong khong phaila ki€u nha khoa hoc chi don thuan tich liiy kién thitc va cd ging
tré thanh mot nhan vat d€ moi ngwdi nhé téi. Edison hién nhién 13 nha khoa hoc vi dai nhat
trén thé giéi. Nhung tdi lai khong chic ring liéu Ong c6 phai 1a doanh nhan toi nhat trén thé
gi¢i hay khong béi vi dng gan nhw ching biét gi vé kinh doanh ca.

John Burroughswla métnhin vat trong s6 nhirng ngwdi ma toi c6 vinh dw két ban. Toi
cling rat thich loai chim va thich cic hoat ddng ngoai troi. Toi thich chu du trén khip moi
mién dat nwéce va thich nhay qua cac hang rao. Ching t6i ¢6 500 chiéc chuéng chim tai trang
trai cia minh. Ching t6i goi nhirng chi€éc chuéng chim do la khach san danh cho nhirng con
chim, va mot trong s6 d6 dwoc dattén la Khach san Pontchartain - mot ngoinha gianh cho
chim nhan gobm 76 chiéc buéng nho.

Sudt mua dong, chiing toi treo trén cAy nhirng chiéc r6 1am bang diy kim loai dwng thirc
an va c6 mot chi€c bon 16n trong d6 nwédc dwoc gitr khdong bi dong bang bang mot may sudi
dién. Mua hé cling nhu mua déng, thirc an, nwdc udng va chd cuw tru déu duoc chuin bi sdn
cho bay chim. Ching tdi da ap trirng chim tri va chim cit trong 10 ap trirng va sau dé lai
chuyén ching sang 10 4p dién. Chung t6i c6 du tat ca cacloai chudng va té chim. Chim sé la
giéng chim ludn bay t6 1ong mén khach, doihoité cia ching can phai chic chan, khong lac
lw trong gi6. Chim hdng twdc thi lai thich nhirng chiéc t6 dung dwa, vi thé, ching tdi gan
nhitng chiéc hop danh cho chim hong twéclén nhitng doan day thép cong dé chung c6 thé
dung dwa trong gio.

Bay chim hong twéc to ra thich thu y twdng nay cda ching t6i, nhwng bay chim sé thi
khong, vi vy, ching t6i da c6 thé thoai mai treo nhirng té6 chim hong twdc. Vao mua he,
ching t6i treo anh dao 1én cay va rai dau tiy 1én mat dat, va t6i nghi la ching t6i ngay cang
c6 nhiéu loai chim hon bit ct noi dau trén cadc bang mién Bac. John Burroughs néila é6ng
nghi chung t6i da thuc swlam dwoc diéu dd, va mot hém, khi dang nghi tai day, 6ng tinh co
nhin thdy mot loai chim ma dng chwa tirng bat gap bao gio.

Khoang 10 ndm trwéc, chung toéi nhip khiu nhiéu loai chim tir nwéc ngoai - chim ¢6
vang, chim mai hoa, chim sé xanh, chim sé &c dd, chim gié cui, chim chién chién v.v... cé t&i
khoang 500 con. Ching & trang trai cia chiing toi trong mét khoadng th&i gian, nhwng bay
gitr toi, cling khong biét chiing & dau nira. T6i sé chang nhap khiu thém loai chim nao nitra
ca. Nhirng con chim dwoc quyén song & noi nao ching muon.



Loai chim 1a ngwdiban tAm giao tét nhit. Ching ta cAn ching vi vé dep va tinh ban cta
chuing, chung ta cin ching cling vi mot Iy do hoan toan mang tinh kinh té, dé la ching tiéu
diét nhitng lodi cén tring c6 hai. Lan duy nhat t6i stt dung uy tin ctia Cong ty Ot6 Ford dé
gay anh hwdng téi luat phap 1a [An téi drng ra dai dién cho cacloai chim, va tdinghirang
ctiru canh da bién minh cho phwong tién. Dw luit vé loai chim Weeks-McLean trong dé ban
vé viéc xdy dung cac khu bédo ton danh cho cacloai chim cw tru cla chung ta da bi bo Irng
tai Quéc hoiva rat c6 nguy co bi x6a bo. Nhirng nha tai tro trywec ti€p cho dw luat nay khong
thé diy 1én sy quan tAm chd y cua cac nghi si. Loai chim khong thé bé phiéu dwoc. Ching toi
ung hd dw luat d6 va ching toi da dé nghi moi nguditrong s6 6.000 ddi tac l1am dn véi
ching t6i danh dién cho daibiéu ctia ho & Qudc hoi. Viéc loai chim c6 thé nhin dwocla
phiéu ngay cang tré nén ro rang va dw lut nay cudi cung ciing dwoc thong qua. Cong ty cia
ching t6i chwa bao gi¢ bi stt dung vao bit ¢ muc dich chinh tri nao va sé khong bao gio bi
str dung vao muc dich chinh tri. Chiing tdi cho rang nhan vién cong ty Ford c6 quyén dwoc
wu tién cho riéng minh.

Bay gio ta hdy quay tré lai véi John Burroughs. Tat nhién, téi biét 6ngla ai va to6i da doc
gan hét tit cd nhirng gi 6ng viét, nhuwng téi chwa bao gior nghi tdi viéc gdp 6ng cho t&i thoi
diém vai nam trudc day, khi d6 6ng thé hién thai d6 thiéu thién chi d6ivéi sw phat trién
hién dai. Ong cam ghét tién bac, va dic biét 6ng cim ghét sttc manh cia dong tien da khién
cho nhitrng con nguw¢i tim thwong xéa di hinh dnh dang yéu cia viing néng thon. Vi thé, dng
dam ra ghét nganh cong nghiép, noilam ra dong tién. Ong khong thich tiéng 0n clia cAc nha
may va doan tau. Ong chi trich sy phat trién cong nghiép, va dng tuyén bé rang 6 to sé lam
con ngwoi mat di tha vui thwdng thire thién nhién.

Veé co ban, toi khong dong y véi 6ng. Toi cho rang cAm xtic da dwa 6ng di sai hwéng va vi
thé, tdi da giri cho 6ng mot chiéc xe 6 to v&ildyi dé nghi rang 6ng hay thir 1ai chiéc xe va tw
tim hi€u xem liéu c6 phai chiéc xe cé gidp ong hi€u thém vé thién nhién hay khéng. 6ng da
mat it ldu d€ hoc cach st dung chiéc xe 6 t6, va cudi cing né da thay d6i hoan toan quan
diém ctia 6ng. Ong nhan ra rang chiéc xe gitp 6ng nhin thay nhiéu diéu hon, va tir khi nhan
duwoc chiéc xe, 6ng bo lai dang sau gn nhw tit ca cac cudc tham hiém sian bat chim va danh
thoi gian ngdi sau tay 1ai 6 t6. Ong hiéu ra rang ca viing néng thon nwéc My dang mé rong
dén cho 6ng thay vi tredc day phai tw giam cadm minh trong khoang cach vai dam quanh
Slabsides.

Tinh ban gitra hai ching t6i da nay né tir chiéc xe 6 t6 d6, va d6 1a mottinh ban rat dep.
Khong ai lai khong tré thanh mot nguwdi t6t hon khi dd quen biét John Burroughs. Ong
khong phai 1a mot nha tw nhién hoc chuyén nghiép, cling khong nd lwc nghién ctru qua chi
ti€t. Con ngudita rat dé tré nén da cam khi ti€p xtic nhiéu véi moi treorng bén ngoai va that
khé tim hiéu sw that vé mot loai chim khi mot nguwdilai theo dudi mot nguyén tic mang tinh
may méc. Nhwng John Burroughs lai lam dwoc diéu d6, va két qua 1a nhirng quan sat ma 6ng
da ghi chép lai phan lén déu rat chinh xac. Ong khong chiu dwng dwoc nhitng ngudi dua ra
nhirng quan sat thi€u chinh xac vé cudc song thién nhién. John Burroughs yéu thién nhién
trwdc hét vi chinh ban than thién nhién; d6 khéng chila kho tw liéu déi véi dng khi dngla
mdt nha vian chuyén nghiép. Ong yéu thién nhién trw¢c khi viét vé thién nhién.



Mii dén cudi cudc doi, John Burroughs méi tré thanh mot triét gia. Triét Iy cia 6ng
khong gidng lam védi triét ly vé tw nhién vi d6 1a triét ly vé khoa hoc tw nhién - nhitng suy
nghi lau bén, trong sang cia mot ngwdi ludn thd minh trong tim hon tinh lang cta cay céi.
Ong khong phaila ngwdi ngoai dao, ciing khong phai 1a ngudi theo thuyét phiém than;
nhwng 6ng khong tich biét rd gitra tw nhién va con nguoi, cling nhuw gitta con ngwdi va than
thanh. John Burroughs song mot cuéc song lanh manh. Ong that may man da c6 mot mai
nha, chinh 1a trang trai noi 6ng dwoc sinh ra. Suét nhiéu nam, méi trwrdrng xung quanh noi
6ng & di tao nén sw yén binh trong tim hon 6ng. Ong yéu rirng cay va da khién nhirng
nguwoidan thanh pho cé tAm hon kho khan cling tré nén yéu rirng - 6ng gitip ho nhin thay
nhitng gi 6ng da nhin thay. Ong khong kiém dwoc nhidu tién ma chi vira dd séng. C6 1& dng
da co6 thé 1am nhw vay, nhwng dé lai khong phai la muc dich cua 6ng. Cling nhw nhiéu nha tw
nhién hoc ngwdi My khac, nghé nghiép ctia 6ng cé 1é dwoc coila nha nghién ctru vé to6 chim
va nhirng con dwong mon trén swon doi. TAt nhién, cong viéc dé6 khéng mang lai nhiéu tién
cho ong.

Khi vé gia, ong da thay déi cach nhin vé nganh céng nghiép. C6 1é t6i cin lam diéu gi d6
trw¢c sw thay ddi ndy. 6ng da nhan thiy rang tit cd moi ngudi trén thé gi¢i khong thé séng
bang viéc san nhitng t6 chim dwoc. C6 mot thoi, 6ng té ra 4c cdm dbi véinhiing ti€én bo hién
dai, d4c biét 1a khi nhirng tién b d6 di kém v&i viéc dot than va tiéng 6n cta xe cd. Cé 1é do
gan nhw mét kiéu cach vian chwong ma 6ng tirng thé hién. Wordsworth cling khéng wa gi
nganh dudng sat, con Thoreaua thi néirang sé chiém ngudng phong cadnh tw nhién ctia dat
nuwédcbang cach di bo. C6 1€ chinh nhirng tic ddng nhw thé nay da c6 thoi khién John
Burroughs chdng lai tién b6 cong nghiép, nhwng chi la trong mét thoi gian ma thoi. Roi 6ng
cling hi€u rang minh thit may man khi sé thich cia nhitng ngwoi khac khéng con gay dnh
hwéng dén dng nira, cling nhw thé gi¢i cling that may man khi s& thich ctia 6ng da tim duoc
hwéng di riéng. Khong c6 sw phat trién dang ké nao trong phwong phap xy dung té6 chim
ké tir khi bt d4u c6 nhirng quan sat dwoc ghi chép lai, nhwng day kho co6 thé 1aly do tai sao
con ngwoilai khong thich nhirng ng6i nha hién dai sach sé hon trd ngu trong hang dong.

DPayla mot phan trong sw sang sudt ciia John Burroughs: 6ng khong s¢ thay d6i quan
diém ctia minh. Ong 1a mdt nguwdi yéu Thién Nhién, chit khdng phai cdng cu cta thién nhién.
Dan dan, 6ng ton trong va tdn thanh sw ra doi cia nhirng thiét bi hién dai, va mac du ban
than diéu nay 1a mot thuc té thd vi, nhung xét ra diéu do6 cling chang thid vi bang viéc 6ng
thay do6i quan diém cta minh khi da ngoai 70 tu6i. John Burroughs chwa bao gio qua gia dén
mtrc khong thé thay d6i duoc. Ong van tiép tuc thay doi cho téi cudi cudc doi minh. Con
nguditod ra san sang thay déinay gior day da qua doi. Lé tang cta dng chila mdt chi ti€t nhé
ma thoi.

Néu John Burroughs ké vé ai nhiéu hon nhirng ngwdi khac thi d6 chinh 1a Emerson.
Ong khong chi coi Emerson nhw mdt hoc gid vi dai ma con nhw mot vi than. Ong da day toi
biét t&éi Emerson. Tw twdng 6ng tran ngip bong dang ciia Emerson dén mic c6 ldc 6ng suy
nghi nhw Emerson va thim chi la roi vao cach thirc bi€u 16 tinh cdm ctia Emerson. Nhwng
sau do, dng da tim ra con dwong cua riéng minh - con dwong tét hon danh cho dng.


Civil#3__Thoreau__Henry_David_1817_1862__nha_van_nguoi_M___

Sw qua doi cta John Burroughs khong phaila ndi budn. Khi lda mi da chin va chuyén
sang mau nau dwdi anh mat troi cia mua thu hoach, va nhitng ngwdoi dan di gat dang ban
ron budc ching thanh tirng b6, thi ching ai hoi ddu thwong tiéc cho ltia mi ca. Luia mi da
chin va da dén vu gat, John Burroughs ciing viy. V&i 6ng, moi thi da chin muoi va dén lic
can thu hoach chit khéng phai suy tan. Ong da lam viéc gan nhuw cho téi ngay cudi ctia cudc
doi minh. Nhitng ké hoach ciia dng van dwoc tiép tuc ngay ca sau khi 6ng qua doi. Nguoita
chon 6ng gitra nhirng khung canh ma dng yéu quy, va do la sinh nhitlan thi 84 ctia 6ng.
Nhirng khung canh d6 sé dwoc gin gitr, bao ton vi tinh yéu ctia 6ng v&i ching.

T6i, John Burroughs, Edison, va Harvey S. Firestone da c6 mot vai chuyén di lang thang
cung v&i nhau. Ching t6i di trén nhirng chiéc xe tai lon va ngt trong 1éu. Mot lan, ching toi
di lang thang nhw dan du muc qua Adirondack va roi qua ca Alleghenies, hwéng vé phia
nam. Nhitng chuyén di 4y rt vui vé, ngoai trir viéc chiing bat dau thu hut qua nhiéu sw chd
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Bay gi®, toi phan doi chién tranh quyétliét hon bat ctr Ian phan d6i nao cda tbi trwedre
day, va téi nghi la moi nguwoi trén thé gi¢i déu biét, thdm chi ngay ca khi cac chinh tri gia,
khong biét rang chién tranh chang bao gior gidi quyét dwgc van deé gi ca. Chinh chién tranh
da khién cho nhirng tién trinh mang loi ich va tuén theo trat tw caa thé gi¢i tré thanh nhw
ngay nay, mot t6 chirc 16n x6n, rirac, 16ng 1éo. Lé di nhién, mét vai ngudi tré nén giau co
nh¢ chién tranh, con nhirng nguwdi khic bi ban cing héa. Nhwng nhivrng ngwoi tré nén
giau co6 lai khong phai la nhirng ngwoi tham gia chién dau hay thwce sw gitp dé tién
tuyén chién diau. Khéng c6 nha yéu nwéc nao lailam gidu tir chién tranh ca. Khong ai c6
long yéu nwéc chan chinh ma lai lam giau tir chién tranh - lam giau tir s hy sinh sinh mang
clia ngudi khac. Chitdi khi nguwdilinh ki€ém tién bang cach chién d4u, chi khi nhitng ba me
kiém tién bang cach dwa con minh vao ch6 chét - thi khi d6 batky cong dan nao ciing c6 thé
lam giau nho cung cip cho té6 quéc minh nhitng phwong tién dé bao ton vin ménh qudc gia.

N&u chién tranh van ti€p tuc dién ra thi nhitng doanh nhan ngay thang s& cang khoé cé
thé coi chién tranh la mét phwong tién chinh dang dé kiém loi nhuin nhiéu va nhanh chéng.
Nhirng ké 1am gidu nho chién tranh dang mat di vi tri clia minh méi ngdy. ThAm chi mot
ngay nao dé, long tham sé phai ngip ngirng, do du trwérc thai do6 phan doiva tiy chay manh
mé ma nhirng ké truc loi tir chién tranh roi sé phai déi mat. Gi¢i kinh doanh sé dirng vé phia
hoa binh vi hoa binh, 6n dinh la tai san quy gid nhit cua gi¢i kinh doanh.

V3, liéu nhirng dau ¢ thién tai tran diy sw sang tao co tré nén kho can nhw trong chién
tranh hay khong?

Mot cudc diéu tra cong bang vé cudc chién tranh gan diy nhAit, vé diéu gi da diénra
trwdrc va sau cudc chién tranh do, sé lam roé sw nghi ngo vé viéc trén thé gi¢i c6 métnhém
nguwdindm quyén chi huy manh mé. Cudc diéu tra dwoc gitr bi mat, khong tim kiém noi t6
chirc hay bit c dau hiéu nao ctia quyén lwc, khéng chi trén pham vi quéc gia ma trén pham
vi qudc té vé mot lwc lwong str dung moi chinh phi, moi té chirc kinh doanh trén phwong



dién rong lon, moi hang quang cdo, moi ngudn tim ly quéc gia, d€ dwa thé gi¢i vao tinh
trang hoang loan nham gianh dwoc nhiéu quyén lyc hon nita trén toan thé gi¢i. Mot manh
161 cor bac trwedre ddy thuong dwoc dung dé Iira con bac 1a hétlén “Canh sat!” khi rat nhiéu
tién dang dwoc dit trén ban, va tranh thi sw hodng loan dang dién ra, chop 14y ddng tién roi
tAu thoat. C6 mot thé lwc trong thé gi¢i da kéu 1én “Chién tranh!” va trong khi cac qudc gia
dang té ra hoang mang thi sw hy sinh khong c6 gi¢i han cia nhiéu ngwoi dé duy tri swan
toan va hoa binh trén thé gi¢i lai tao diéu kién cho thé lwc d6 chay tron cung véi nhirng
chién lgi phdm kiém dwoc tir sw hoang loan nay.

Diéu ma ching ta can ludén ghi nhé trong dau la cho du chiing ta chién thing trong giao
tranh quan sv thi thé gi¢i van chwa hoan toan thanh cong trong viéc gianh thing loi triét dé
trwéc nhirng ké khéi xwdng, xti giuc chién tranh. Ching ta khong dwoc quén rang chién
tranh hoan toan 1a mot diéu x4u xa, mot tham hoa do con ngwoi gy ra va dwoc tao ra theo
mot ky thuit roé rang. Mot chién dich phat dong chién tranh dwgc tién hanh dya trén nhitng
dwong 161 ré rang y nhw mot chién dich hwéng téi bat cir muc dich nao khac viy. Pau tién,
nguoita tdc dong téi con ngwoi. V&i nhirng cau chuyén bia datkhon khéo, ngudita goilén
sw nghi ngo ciia ngudi dan vé phia qudc gia ma cudc chién tranh dang nham chdng pha.
biéu nay lam cho quéc gia d6 tré nén dang nghi, khién cho qudc gia khac tré nén dang nghi
ngo. Tt ca nhirng gi ma anh can dé€ lam dwoc diéu nay 1a mot vai nhin vién mat vu khén
ngoan, tin tAm, va mot nhém ngudi co loi ich gan lién véinhiing loi ich dat dwoc nhér cudc
chién tranh. Sau d6, mét “hanh déng cong khai” sé s¢m xuit hién. Viéc mot “hanh dong cong
khai” nao d6 sé dién ra khong phaila tro dia mot khi long cam thu gitra hai qudc gia da dat
téi mirc d6 can thiét.

&’ qudc gia nao ciing c6 nhirng ngurdri cam thay vui mirng khi Chién tranh Thé gi¢i né ra
va ti€c nudikhi cudc chién nay két thic. Hang tram nguoi My giau cé 1én tir Cudc Noi chién,
hang nghin ngwi giau 1én tir Chién tranh Thé gi¢i. Khong ai c6 thé phtinhan rang chién
tranh la mot co hoikinh doanh kiém I¢i doi véi nhirng ké thich nhitng dong tién kiém dwoc
nho chién tranh. Chién tranh 1a Iic rat nhiéu tién dwgc d6 vao dé, va ciing 1a khi motbé
mau phai do ra.

Va néu nhu ching ta cAn nhicky xem diéu gi khién cho mot qudc gia tré nén thwce sw vi
dai, chuing ta khong nén dé dang d&€ minh roivao vong xoay chién tranh. Sw vi dai clia mot
quéc gia khdng thé tao nén nho gia tri giao dich thwong mai Ién. Viéc tao ra tai san tw nhéan,
cling gibng nhw sy hinh thanh ché d6 chuyén quyén khonglam cho bit cx dat nwéc nao tré
nén vi dai ca. Sw chuyén do6i cia ngwdi dan tir nganh nong nghiép sang cong nghiép ciing
thé. Mot dat nwéde chi tré nén vi dai khi cda cai vat chit dwoc phin phéirong rai cho moi
nguwoi dan motcach cong bang.

Hoat ddng ngoai thwong chila 4o twéng. Ching ta cAn phai mong wéc tdi viec moi qudc
gia sé c6 mirc d6 tw cung tw cAp cao hét mirc c6 thé. Thay vi mong mudn duy tri sw phu
thudc cuia cac nwéc khacvao nwéc My vé nhirng gi chung ta san xuat dwegc, chung ta
nén mong ho hoc dworc cach tw san xuat va xiy dwng mot nén van minh cé nén méng
virng chac. Khi mdi quéc gia hoc cach sdn xuit nhitng san phAm ma ho c6 thé san xuit
duwoc, chiing ta sé c6 thé di t&i co sé& phuc vu 1An nhau theo nhitng cach thirc dic biét trong



do6 khong ton tai sw canh tranh. Ving 6n d&i phia Bac sé khong bao gi¢ c6 kha nang canh
tranh vé&i cac viing nhiét déi vé nhirng san phdm dac trweng ctia mién nhiét déi. Pat nwéc
chung ta sé khéng bao gio tré thanh déi thd véi cic nwéc phwong Pong trong viéc san xuit
che, cling nhw khong thé canh tranh vé&i cic nwéc Nam My trong nganh san xuét cao su.

Phén 1&n gia tri ma nén ngoai thwong cla ching ta dat dwgcla do swlac hdu cia nhirng
khach hang nwéc ngoai ciia chiing ta. Sw ich ky 1a Iy do duy tri tinh trang lac hau dé. Long
nhin dao la dong co giip cic quoc gia kém phat trién hwdéng téi nén tdng tw cung tw cap.
Hay 14y Mexico lam vi du. Chung ta da nghe néi t&i rat nhiéu vé “sy phat trién” ctia Mexico.
“Sw khai thac” 1a tir ddng 1€ nén dwoc st dung thay thé cho “sw phattrién” dé. Khi dat nwéc
nay khai thac nguén tai nguyén thién nhién giau cé ciia minh dé ting sw giau c6 tw nhan cla
cacnha tw ban nwéc ngoai, d6 khdng phai la sy phattrién ma 13 sy twéc doat. Chikhi nguwdi
dan Mexico dwoc tao diéu kién phat trién thi dat nwéc Mexico méi cé thé phat trién dugc.
Va gior day, bao nhiéu phan trong “sw phat trién” ciia Mexico do nhitng ngwdi nwéc ngoai
tién hanh khai thac tai nguyén trén dat nwéc nay mang lai dwoc coi la sy phattrién cta
nguwoi dan Mexico? Nhitng ngwdilam cong Mexico dwoc coila nguon “nhién liéu” gitp
nguwdi nwdce ngoai ki€m lgi nhuén tir quéc gia nay. Ngoai thwong da lam giam gia tri cla
nguoidan Mexico.

Nhirng ngwdi thién cdn thwong so nghe nhirng 1oi khuyén ki€éu nhw thé nay. Ho noi
rang: “Vay dau sé 1a nén ngoai thwong cua ching t6i?”

Chac chin s& khac han khi nhirng ngwdi dan ban x chau Phibat diu trong bong va
nhirng ngwoi dan Nga bat dau ché tao cac ndng cu cho riéng minh va ngwdi dan Trung Quéc
bat dau tw dap ng nhirng nhu ciu, mong mudn cla riéng minh, nhwng liéu bat ct ngwoi
nao biét suy nghi c6 cho rang thé gii co thé ti€p tuc ton tai dwa trén co sé hién nay 1a mot
vai quoc gia phuc vu nhu ciu ctia ca thé gi¢i hay khong? Ching ta can suy nghi dwdigdc do
thé gi¢i sé nhw thé nao khi moi noi déu dwoc hwdng sw van minh, khi tit ca cdcdan téc da
biét cach tw phuc vu ban thin minh.

Khi mét nwé'c khong kiém soat ndi nén ngoai thwong ctia minh, nwéc dé6 thwong
phu thudc vao cac nwérc khac vé nguyén liéu thd, dwa ngwoi dan vao lam trong cac
nha may, tao ra mét giai cAp tw nhan giau cé, va xao langleiich trwé'c mat cua chinh
minh. O’ day, ngay tai nwéc My, ching ta c6 di viéc phai lam dé phat trién dat nwéc nham
lam gidm bt nhu ciu phai ting cwong giao dich ngoai thwong trong mét thoi gian dai.
Chidng ta c6 mot nén nong nghiép d manh dé cung cip lwong thwc thwe phdm cho chung ta
trong khi dang thwc hién nhirng cong viéc d6, va di ngin sach dé hoan thanh cong viéc dé.
Con diéu gi ngu ngdc hon viéc nwéc My an khong ngoi roi chi vi Nhathodc Phap hay bat ci
quéc gia nao khac khéng glvi don dat hang cho chiing ta trong khi c6 mot cong viéc lau dai
dang ch¢ doi ching ta trong sw nghiép phat trién chinh t6 qudc ctia chiing ta?

Nén thwong mai bat dau tir linh viec dich vu. Con ngwdi mang nhirng thit ho cé
thira t&i nhirng ngwoi dang thiéu. Nwdc nao trong ngd thivan chuyén ngd téi nwdc nao
khong thé trong ngd. Nwédc nao doi dao go thi dwa gb t&i nhirng canh dong tro trui. Nudéc
nao trong nho thi mang cay trai t¢i nhirng mién lanh gia phia bic. Nwdc ndo chin nudi gia



suc thi vin chuyén lvong thwce téi nhitng viing khong c6 cé. Tat ca diéu dé déu la dich vu.
Khi toan b6 cic din tdc trén thé gi¢i déu da phat trién kha nang tw cung tw cip thi thwong
mai sé quay tré lai co sé ban dau do. Kinh doanh sé lai tré thanh dich vu. Sé khéng c6 bat
clt sy canh tranh nao vi co s¢ din t&i canh tranh sé bién mat. Nhitng dan toc khac nhau sé
phat trién nhirng k§ nang mang ban chit doc quyén va khong mang tinh canh tranh. Ngay
tir dau, cac ching toc da bi€u 16 nhitng xu hwéng dac tinh khac biét: motvé chinh phi; mot
vé thwc didn hda; mot vé bién; mot vé Am nhac va nghé thuit; mot vé ndng nghiép; mot vé
kinh doanh, v.v... T6ng thdng Lincoln da ndirang nwéc My khong thé tiép tuc ki€u ché do
ntra no 1é nira tw do. Nhén loai khong thé duy tri mai mai hinh thirc nira béc16t, nira bi béc
16t. Chiing ta van sé trong tinh trang hon loan, mat thang bang cho t&i khi chiing ta tré
thanh ngw¢i mua va ngwdi ban nhw nhau, nha san xuat va nguwoi tiéu dung nhw nhau, gitr
thé can bang vé dich vu ch khong phai vi lgi nhuén.

Nuwdéc Phap c6 thé cung cip cho thé gi¢i nhirng san phAdm ma khong bi sy canh tranh
nao. Italy, Nga, Nhat Ban, Anh, My, cic nwé¢c Nam My ciling vay. Chiing ta cang sém quay tré
lai v&i nén tdng co ban la nhirng diéu kién thuin lgi tw nhién va x6a bo hé théng chiém doat
ma nwdc nao ciing c6 thé tham dw nay, thi chic chan ching ta cang nhanh chéng ¢ dwoc
tinh than tw trong qudc té va nén hoa binh quéc té. Viéc c6 gang diéu khién giao dich budn
ban trén thé gi&i c6 thé kich dong chién tranh né ra. biéu d6 khong thé ting cwong sw thinh
vwong. Mot ngay nao do, ngay ca cac chu ngan hang quéc té cling sé hiéu ra dwoc diéu nay.

T6i chwa bao gior c6 thé tim ra bat cit ly do nao chinh dang khién Chién tranh Thé gi¢i
né ra. Cudc chién nay dwong nhw da bung né tir mot tinh huéng rat phirc tap phan lén dwoc
tao dung nén béinhirng ngwdi cho rang ho c6 thé hwéng loi tir chién tranh. Dwa trén nhirng
thong tin nhan dwgc vao ndm 1916, tdi tin rang mot s6 qudc gia té ranéng long dwoc
hwdng hoa binh va hwdng tng nhirng cudc biéu tinh kéu goi hoa binh. Niém hy vong cia toi
da tré thanh sw that khi tdi tai tro' cho cudc vién chinh t&i Stockholm trén chiéc tiu ma ké
tir d6 dwoc goila “Con tau Hoa Binh”. Tdi khong 14y lam tiéc vé sw ¢6 ging do. Theo toi, viéc
chuyén vién chinh nay that bai khong phai 1a mét bing chirng dang thuyét phuc cho thdy né
khoéng dang phai nd lwc thye hién. Ching ta sé hoc héi dwoc nhiéu diéu tir nhirng thit
bai horn la tir thanh céng cia minh. Nhitng gi ma t6i hoc hoi dwgc trong chuyén di d6
dang gia ca vé thoigian va tién bac. Bay gid, toi khong biét liéu rang nhirng thong tin dwoc
truyén dat t&i cho t6i 1a ding hay saintra. T6i khong ban tAm, nhwng té6i nghi moi ngwdi déu
nhat tri rang néu ngudi ta c6 thé két thic chién tranh vao ndm 1916 thi thé gidi co 18 da tot
dep hon so v&i bay gio.

Phe chién thing thi lang phi th¢i gian trong viéc ¢ ging gianh thang loi, con phe chién
bai thi lang phi thoi gior chong cw. Khéng ai c6 dwoclgiich gi du la xing ddng hay khéng
xtrng dang tir cudc chién do ca. Cudi cuing, toi da hy vong rang, khi nwéc My tham chién thi
dé sé tré thanh cudc chién chdm dit moi cudc chién khac, nhwng bay gio thi téi da hi€u
rang khong thé 14y chién tranh dé két thic chién tranh, diéu d6 cling giéng nhw 1y mot dam
chay l6n batthwdng dé dap tit mot nguy co vé chay. Khi nwdc My tham chién, moi nguoi
dan c6 nghia vu c6 hét sitc minh dé thiu hiéu xuyén suét nhirng céng viéc chung ta da dam
nhan. T6i cho rang ngwdinao phan ddi chién tranh déu c6 nghia vu phai chdng viéc khoi
day chién tranh cho t&i khi chién tranh thwe sw né ra. Sw phan déi cta toi d6i véi chién



tranh khong dwa trén co s& nhirng nguyén tac cia cht nghia hoa binh hay khong khang cu.
Cé 1é tinh trang hién nay cia nén vian minh thé gi¢i 1a mét trong s6 nhirng van dé qudc té
khong thé dwoc dem ra thdo ludn ma cé 1é chi dwoc gidi quyét qua diu tranh. Nhwng chién
tranh khéng bao gi¢ gidi quyét dwoc van dé nay, chién tranh chi khién cho cadc bén tham
chién d4u tri véinhau, ho sé thdng nhitban bac vé nhirng diéu ma ho dang tranh dau dé
giai quyét.

Motkhi ching ta da roivao chién tranh thi moi co s& ha ting ctia Cong ty Ford déu phai
dé cho chinh pht tuy y st dung. Cho t&i khi tuyén bé chién tranh, chung tdi da tuyét doi ti
ch6i khong thwe hién nhitng don dathang chién tranh cta cac phe tham chién nwéc ngoai.
Viéc pha v& théi quen san xudt nhw thé la hoan toan di ngwoc lai véi viéc tudn thi nhirng
nguyén tac kinh doanh ctia cdng ty ching tdi trir phi trong tinh huéng khan cip. Viéc hd tro
ca hai phe tham chién trong mét cudc chién tranh ma nwéc ching téi khong tham gia mau
thun v&i nhivng nguyén tic vé con ngudi clia ching toi.

Nhitng nguyén tic nay khong dwgc ap dung motkhi nwéc My da tham chién. Tir thang
4/1917 dén thang 11/1918, nha may cua ching t6i da hoat dong gan nhw chi phuc vu chinh
phu. T4t nhién, ching tdi van san xuit 6 td, cac linh kién 6 t6, xe tai ché hang dic biét va xe
ciru thwvong nhw mot phan cong viéc sdn xuat thong thwong cua ching téi, nhwng chiing toi
con san xuat nhiéu d6 dung khac khong it thi nhiéu con xa la d6i véi chung téi. Chung toi
san xuat hai loai xe tai, mot chiéc trong tai ntra tin va mot chiéc 6 tin. Chlng t6i san xuat
nhirng chiéc xe Liberty v&i s6 lwong 16, xy lanh may bay, hom dan dwoc 1,55 mm va 4,7
mm. Ching tdi san xuit cic thié€t bi nghe, mii bao hiém bang st (ca & Highland Park va
Philadelphia), ca cicloai tau Pai Bang, va chiing t6i da thyc hién rit nhiéu thi nghiém trén
tAm thép chan dan va 4o giap. P6ivéi nhitng con tau Dai Bang, chung toi xay dung mot
xwong dac biét trén song Rouge. Nhirng con tau nay dwoc thiét ké dé chéng lai tau ngam.
Chung dai khodng 62 mét, dwoclam bang sit, va mot trong nhirng diéu kién tiéu chuin déi
v&iviéc dong nhirng con tau nay la ciu tric ciia ching khéng giy can tré d6i vai bat e
cach thirc san xult thoi chién nao va ching ciing di chuyén nhanh chong. Thiét ké nay do Bo
Hai Quan My dwa ra.

Vao ngay 22/12/1917,t6i dé nghi d6ng nhirng con tau nay cho Bd Hai Quan. Viéc
thwong lwong, ban bac két thiic vao ngay 15/01/1918,hém d6, B Hai Quén trao hop dong
cho Céng ty Ford. Ngay 11/07/1918, con tau hoan chinh d4u tién dwoc ha thiy. Ching toi
ché tao ca vo tau va may tau. Ching tdi dong diu Ién nhitng chiéc vo tau hoan toan bang
nhirng tAm sat. Chung dwoc ché tao tai nha may. Trong vong bdn thang, chiing téi da nhanh
chéng xay dwng xong tai song Rouge dai 1 dam, rong 350 feet (khoang 107 mét), va cao 100
feet (khoang 30 mét), dién tich hon 13 mau (khoéng 5,2 hécta). Nhirng con tau nay khong
phai do cac k¥ sw hang hai dong. Ching dwoc dong bang cach 4p dung nhirng nguyén tac
san xult cua ching t6i vao mdtsan phadm méi.

Vé&ingay dinh chién két thidc Thé Chién thi Nhat (ngay 11/11), chién tranh chdm dit
va chung ta quay tr& vé véinén hoa binh.



Mot nguoi cé tai la ngwdi co thé lam nhiéu viéc, va kha ndng lam nhiéu viéc cia nguoi
do6 phu thudcvao nang lwc anh ta c6 trong chinh con ngw¢i minh. Nang luc d6 lai phu
thudc vao viéc anh ta khéi dau bang kha ning gi va viéc anh ta da 1am gi dé ting cwdng va
rén luyén né.

Mot nguoi cé gido duc khong phaila ngwdi cé tri nhé dwoc rén luyén dé ghinhé mot s6
ngay thang ctia cic su kién trong lich s, ma phai la nguwoi cé thé hoan thanh céng viéc.
Ngu¢inao khong thé tw duy thi khong phai la nguwdi co gido duc cho du anh ta ¢ dat dwoc
bao nhiéu bang cap di chang nira. Tw duy la cong viéc vat va nhatma con ngudi ¢ thé lam,
c6 1é do laly do tai sao chung ta lai c6 it nha tw twdng dén nhw vay. C6 hai thai cwc ma
ching ta cin tranh: motla thai do coi thwdong gido duc, hai 1a hanh vi dang thwong tw cho
rang téi dw cac 16p hoc1a motbién phap chic chan dé khac phuc sy ngu dot va tAm thuwong.
Anh khong thé hoc & bat ctr trweong hoc nao vé viéc thé gidi sé lam gi trong ndm tédi, nhung
anh c6 thé hoc hoi mot s6 diéu ma thé gi¢i da ¢ gdng thwe hién trong nhitng ndm vira qua,
va thé gi¢i da thanh cong trong linh v nao, that bai trong linh virc nao. Néu gido ducla
viéc canh bdo nhirng sinh vién tré tudi tranh xa motvai hoc thuyét sai laim ma con ngwoi
trwdrc d6 da c6 gang xay dwng dé€ nhirng kinh nghiém cay ding c6 thé gitip ho tranh dwgc su
lang phivé thoi gian trong viéc tim ra nhitng hoc thuyét dé, thi mit tét dep dé caa gido duc
s& khong phai 1a diéu can thic méc.

Mot nén gido duc c6 nhitng chi din chirng t6 nhitng thit bai va nhitng suy nghisai lam
trong qua khi chic chdn sé rat httu ich. Néu chi thudclong nhirng hoc thuyét clia nhiéu gido
suw thi d6 khong phaila gido duc. Sw ghi nhé nhirng hoc thuyét do 1a rat tha vi, va déikhi ¢
ich nita, nhwng dé lai khong phaila gido duc.

Ngay nay, sw uyén bac trong khoa hoc chila viéc biét t&i hang tram hoc thuyét con chwa
dwgc chirng minh, va viéc khong biét nhirng hoc thuyét dé la gi lai bi coi 1a “v6 hoc”, “ngu
dét” vv... Néu tri thirc vé dw dodn 1a mdt mon hoc méi thi mot ngudri cod thé tré nén thong
thai chi don gidn bang cach dwa ra nhitng phan doén cda riéng minh. Va cling bang chinh ké
sach dd, anh ta c6 thé n6iphan con lai cia thé gi¢i that “ngu ngdc” vi da khong biét nhirng
du doan cua anh ta 13 gi. Nhwng diéu tot dep nhat ma gido duc c6 thé manglai cho con
nguwdila gitip ho nam bat dwoc sttc manh cta chinh minh, gitip ho diéu khién nhitng cong cu
ma sO phan da danh cho ho, va day ho cach tw duy. Trwong hoc cung cip dich vu tét nhat
nhu mot noi dao tao vé tri tué, tai do, tri ndo va dwgc phat trién va sinh vién ¢ gang lam
dwoc viéc ma ho c6 thé 1am. Tuy nhién, phdi néirang, sw rén luyén tri nio chi dugc ti€én
hanh trong cac tredrng hoc 1a khong ding, dieu ma moi nha sw pham van lam twéng. Sw
nghiép gido duc thwc sw cia mot nguwdi chi bat dau sau khi anh ta roi treong hoc. Con nguoi
chi c6 dwoc sw gido duc chin chinh théng qua sy rén luyén trong cudc song.

C6 rat nhiéu loai tri thirc, va tri thirc d6 phu thudc vao viéc anh ngau nhién nam trong
dam déng quan ching nao, hoic thdithé tinh co dién ra nhw thé nao, kiéu tri thirc ndo duoc
coi trong nhitvao thoi diém d6. Cé nhiéu ki€u tri thirc khac nhau trong tong thé tri thirc
chung. Xwa Kkia, tri thirc cia ching ta thwdng chi gi¢i han trong pham vi Kinh thanh. Nhitng
ai thiu hi€u ky lwérng cu6n Kinh thanh 1a dwoc moi ngwoi kinh trong. Thoi d6, kién thire vé



Kinh thanh dwgc danh gia rat cao. Nhwng ngay nay, that kho tin rang liéu su hi€u biét siu
sic vé Kinh thanh c6 du dé dem lai cho con ngudi danh tiéng vé tri thirc hay khong.

Theo t6i, tri thirc 1a diéu ma mot ngwdinao do6 trong qua khir da biét va dé lai cho thé
hé sau dwd¢i motdang nao do tao diéu kién cho tit ca nhitng ai quyét tim gianh dwoc né.
Néu mot ngwdi dwgce sinh ra véinhirng kha ndng binh thwdong cia con ngwdi, néu anh ta
dwoc trang bi di nang lwc dé str dung nhitng c6ng cu ma chung ta goila “chir cai” trong viéc
doc va viét, thi s& chang c6 tri thirc ndo thudc vé ching tdc cia anh ta ma anh ta khong thé
dat dwoc ca, néu anh ta muén! Ly do duy nhat moi ngwdi déu khdng biét hét tit ca nhirng
diéu ma tri tué con ngudi da tirng biét t&i 1a khong ai lai cho rang cin phai biét nhiéu dén
nhw vay. Con ngwdithda min tri tué cia minh bang cach tw tim hi€éu moi diéu cho ban than
minh hon 13 bang cach tich liiy nhitng diéu ma ngwdi ndo d6 da phathién ra trwedc ddy. Anh
c6 thé ra ngoai thién nhién va thu thip kién thirc trong suét cudc doi minh, va véi tat ca
nhirng kién thitc anh da thu thap dwgc, anh sé khong bat kip ngay ca véi thoi gian cta chinh
minh. Anh c6 thé chat ddy ddu 6c minh tit ca nhirng “sw kién” cia moi thoi dai, va dau éc
anh c6 1& sé tré thanh mot chi€c hop sw kién bi qua tai khi anh cang gia. Van dé 1a & cho:
Qué nhiéu kién thirc chat d6ng & trong dau khong phaila hoat dong vé mit tinh than. Mot
ngwoi c6 thé rat thong thai nhwnglai vé dung, nhwng twong ty nhw viy, mét ngwoi
c6 thé khéng dwoc thong minh 1am nhwnglai 1a ngwoi hivu ich.

Muc dich cua gido duc khong phai la chit day cac sw kién vao dau 6c con nguoi; gido
ducla cach day con ngu¢i str dung tri tué ciia minh dé tw duy. Va thong thwong, con nguwdri
c6 thé tw duy t6t hon néu khdng bi viedng ban b&i nhirng tri thirc trong qua khi.

Tam ly chung ctia con ngudi la cho rang khong ai ¢ thé hoc hdinhirng diéu ma loai
nguwoi con chwa biét téi. Va cho dén nay, moi nguwdi déu hiéu ro rang nhirng kién thirc cta
loai ngwdi trong qua khir khong thé dwoc phép gy tré ngai cho nhirng kién thirc ching ta
s& c6 dwoc trong twong lai. Anh sé thiy con ngudi van chua tién qua xa khi anh do sw tién
bd dwa trén nhirng kién thirc ma chiing ta van chwa dat t&i - nhitng bi 4n van chwa duoc
kham pha.

Mot cich can tré su tién bo la chit day tit ca nhirng kién thirc trong qua khir vao dau 6c
con nguoi. Dieu nay sé khién con ngudi cdm thiy khong con gi d€ ho hoc héithém nira vi
dau 6c ho da chira day kién thirc. Viéc chi thu thip kién thirc khdng thoi cé thé trd thanh
cong viéc vo ich nhat ma con ngudi cé thé 1am. Anh c6 thé 1am gi d€ gitip va han gan thé
gi®i? Pay la mot cdu hoi kiém tra mang tinh gido duc. Néu mot ngudi cé thé tw nudisong
minh thi anh ta dwgc 1 diém. Nhwng néu anh ta cé thé giup 10, 100, hodc 1.000 ngwdi khac
tw nudisdng ho, anh ta sé c6 gia tri hon nhiéu. Anh ta cé thé kém coi vé hoc vin, nhung c6
thé lai 1a mot ngwdi hiéu biét. Khi mét ngudrila bic thiy trong linh vwe cia minh, cho du la
linh vuc gi di chdang nita, thi c6 nghia 1a anh ta da dat dén vi tri cia minh va bwéc chan vao
dia hat cia sy khén ngoan va hiéu biét.



Cong trinh nghién ctru ma ching t6i goila Nhirng nghién ctru vé van dé Do Thai - bi
nhitng ngwdi phdn déi goivéi nhivng cai tén khac nhau nhw “chién dich Do Thai”, “cudc tin
cong nham vao nguwdi Do Thai”, “cudc tan sat ngwdi Do Thai chdnglai b tdc Semit”, v.v... sé
khong cin phai dwa ra loi gidi thich nao do6i véi nhirng ngui ing ho viéc nghién ciru nay.
Nhitng dong co va muc dich ctia cdng trinh nay sé tw né thé hién. Nghién cru nay 1a mot
déng gop ly gidi cho motvan dé c6 anh hwdng siu sac tdi toan bd nwéc My, mot van dé
mang tinh ching toc ngay tir thé ban dau. Van dé nay dé cip t&i nhirng tic dong va ly twong
hon la t&i cac cd nhan. Nhirng tuyén bé cia ching toi cin dwoc nhitng doc gia vo tw danh
gia, ho dt thong minh dé chiém nghiém nhirng gi ching toi viét trong cudc doi. Néu nhirng
gi ching tbi viét va sw quan sat cia ho trung khép véi nhau thi dé chinh 1a muc dich cta
ching t6i. That 1a ngu ngdc khi chi trich chung téi ma khong chirtng minh dwoc rang nhirng
tuyén bé cta ching toila ho d6 va vé can cr. Van dé dau tién can xem xétla d6 trung thuc
ctia nhirng diéu ching téi da dwa ra. Va chinh d6 lai 1a nhirng diéu ma nhirng nguoi chi trich
ching toi lang tranh.

Nhitng ai doc cac bai nghién cttu clia ching tdi sé& thdy ngay rang ching tdi khong bi anh
hwéng bdibat it thanh kién hay dinh kién nao, ngoai trir dinh kién thién vé nhirng nguyén
tic da tao nén sy phattrién cho ching toi. Tai My, ngwdi ta da tién hanh quan sat nhirng
lubng dnh hwdng dang gy nén suw suy gidm gia tri ro rét doi véi van hoc, hoat dong giai tri
va dao drc xa hoi; cac hoat dong kinh doanh c6 xu hwéng mat dan sy lanh manh, ding dan.
O’ khip noi, nguwdi ta tién hanh ha thap cac tiéu chuan. Chinh phong cach phwong Dong
khéng may dé chiu, chit khong phai sw tho 16 cia ngwoi phwong Tay - nditheo cac nhan vat
clia Shakespeare la hanh vi khiém nhéa - d3 4m tham anh hwéng té¢i moi dong cam xdc. N6
giy anh hwdng téi mirc, da dén lic cdm xic cia con ngwdibi thir thach. Dong thoid, c6 mot
thuc té la tit ca nhirng dnh huwdng nay déu xuat phat tir nguyén nhin ching tdc. b6 la diéu
ma khong chi chiing ta ma ca nhirng ngwdi thong minh ctia chiing toc Do Thai déu dang
nghién ctru. Ho hoan toan dang dwoc khen ngoi khi da tién hanh cac buwdc x6a bo sw che
chd, bao vé ctia ho d6i véinhirng ngwdi Do Thai vi pham mot cach trang tron long hiéu
khéch cia nwéc My. Va ching ta cling cAn x6a bé dwoc nhitng suy nghi 16i thoi vé sw wu viét
ching tdc ma xa hdi Thién Chua gido vén van c6 gdng duy tri bang nhitng cudc chién tranh
kinh t€ va tri tué.

Cong trinh cta ching tdi khong nham dwa ra y kién cudi ciing vé ngwdi Do Thai tai My.
O’ day, ching toi chi mo ta nhitng 4n twong vé su hién dién cta ho trén dit nwée ching toi.
Khi nhitng 4n twgng dé thay doi thi ban bao cio vé no cling dwoc thay doi theo. Va, hién
nay, vin dé hoan toan nam trong tay nhirng ngudi Do Théi. Néu ho khén ngoan nhuw ho van
thwong khang dinh thi ho sé c8 gang tré thanh nhitng ngudi My géc Do Thai chi khong
phai c6 ging tré thanh ngwdi Do Thai géc My. Dic tinh ctia Hop Chiing Quéc Hoa Ky 1a
Thién Chua gido theo diing nghia rong nhit, va s6 phan, vdn ménh ctia nwéc My van phaila
Thién Chua gido. Diéu nay khong mang y nghia phan biét gido phai, nhwng cé lién quan t&i
mot nguyén tic co ban khac biét so véi nhitng nguyén tac khac, nguyén tic nay cung cap gia
tri dao dirc cho nén tw do, va gin xa hdi véi mot tip hop cdc mdi quan hé dwa trén nhirng
quan niém co ban ctia Thién chida gido vé quyén va nghia vu cia con nguoi.



Ca nguoi My cling nhw ngudi theo dao Thién chia déu khong c6 thanh kién hay sw cim
ghét d6i véi con ngwdi. Chung toi chi chong lai nhirng y nghi - nhirng y nghi sai Iam - pha
hoai strc chiu dwng vé mat dao dirc cia con ngwoi. Nhirng y nghi nay xuit phat tir nhirng
ngudn gbéc ratrd rang, ching dwoc truyén ba béi nhirng phwong phap don gidn, va ching
duockiém soat chi bédi sy phoi bay. Ching ta thwong sir dung phwong thirc quang cio. Khi
con ngwdihoc cach xac dinh ngudn xuit phat va ban chat ctia nhirng anh hwdng tic dong
xung quanh ho, thi nhw vay 1a di. Hay d€ ngwdi My motlan hiéu duwgc rang dé khong phai la
sw thodi hoa dién ra mdt cach ti nhién ma 1a sw bién chat cé tinh toan trwéclam ching ta
phai phién mudn, va ho da dwgc an toan. Sw giai thich chinh la mét phwong thudc.

Céng viéc nay dwoc thwe hién ma khong c6 bat cir ddng co cd nhan nao ca. Khi cong viéc
da dat tdi giai doan ma chung ta tin rang ngudi My c6 thé hiéu thiu dwgc ndi dung then
chdtthi ching ta hay dé no cho thoi gian phan quyét. Nhirng ké thu cia ching ta néi rang
ching ta bit dAu cdng viéc ndy nham muc dich tra thu va lai tir bé n6 trong ndi s¢ hii. Thoi
gian sé cho thiy nhirng nha phé binh cia chiung ta chi dang thwc hién céng viéc cia minh
trong sw lang tranh vi ho khong dam giai quyét vin dé chinh. Thoi gian ciling sé cho thay
ching ta 1a nhirng ngwoi ban tot doi vi nhirng lgi ich 16n nhit cia ngwoi Do Thaihon la
nhirng nguwoi trede mat thi ca ngoi ho, con sau lwng thi lai chi trich ho.
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CHUONG 18: Nén dan chu va cong nghiép
Céng viéc kinh doanh lanh manh phdi la céng viéc luén ngay cang tao ra nhiéu co’ hgi hon cho
ngwoi lao dong dé cé dwoc cudc séng xirng ddng va dw dat, phdi la céng viéc ma méi ngay lao
dong luén lam ngwoi lao dong cam thdy tw hao.
Ngay nay c6 1é khong tir nao mang nghia béclot hon tir “dan cha”, va theo toi thwong
nhitng ngudilén tiéng kéu goi dian cht nhat chinh 1a nhitng nguwdi it mudn c6 dan ch nhat.
T6i ludn nghi ngd nhitng ké lic nao ciing chi n6i vé dan chd. Toi tw héiliéu c6 phaiho dang
muén thiét 1ap mét ché @6 chuyén quyén hay ho muon ngwoi khac ganh vac cho ho nhirng
viéc ma dang ra tw ho phailam. Téi thudc tip ngwditing hd dan chu theo cach tao cho mobi
ngwdimot co hdi cong bang dua trén ndng lwc cia ho. Toi cho rang néu chiing ta quan tAm
hon dén viéc dap &rng nhu cau cta cac thanh vién thi ching ta sé it phai ban tim hon dén
nhitng danh hiéu lanh dao hw danh, ma thay vao d6, danh nhiéu th&i gian hon cho nhirng
viéc can phai lam. Nghi dén viéc lam, ching ta sé khong phai ban khoan vé cdm tinh trong
cong viéc hay trong cudc song; ching ta sé khéng phai bin khodn vé quan chidng va cac ting
16p xa hoi, hay vé cac phan xwdng dong hay mé, va nhitng vdn dé nhw vy chang lién quan
gi dén cudc s6ng that ca. Chung ta c6 thé bat ddu bang thwc té va ching ta can t&i thuec té.

That khong thé tin dwoc khi co y kién cho rang khong phai toan thé nhan loai déula con
nguoi- vi cic nhom nguoi déu khéng xem xét nhirng ngwdi khac nhém véi minh mét cach
nhan dao. Nguoi ta da rat cd gang d€ coi nhirng danh gia nay chi 1a thai do cia mot ting 16p,
nhwng thwce sy thi day lai 1a thai do cia tit ca cac ting 16p, trong chirng mwc ho déu chiu
anh hwdng clia quan niém sai lAm vé “giai cAp”. Truéc d6, khi ngudi ta ¢ ging tuyén truyén
dé& moi nguwoi tin rang chi nhirng ngwdi giau c6 1a vo nhan dao, 1ap tirc ngudita c6 chung
quan niém rang & ngwdinghéo c6 di moi dirc tinh tot dep.

Tuy nhién, ngwdi giau va nguwdinghéo déu la ting 1ép thi€u s6, va chung ta khéng thé
chi phan chia x4 hdi thanh hai giai cAp nhw vay. Sé khong c6 di nguwdi giau va ngwdi nghéo
dé phan chia theo cach nay. Nhiéu nguoi giau da nghéo di ma khong hé thay doi ban tinh,
con c6 nhiéu ngwdi nghéo da tré nén giau c6, va diéu nay cling khéng anh hwdng gi dén van
dé ching ta dang ban & day.

Gilra ngwoi giau va nguoingheéo la rat nhiéu nhirng ngwoi khac, khong giau ma ciing
chang nghéo. Xa hoi clia riéng cac nha triéu phi khong khéic gi xa hoi clia chiing ta hién gio;
mot vai triéu phu sé phditrong lda my, nwéng banh, ché tao may moc, va lai tau - néu
khong thi tat cd bon ho sé chét d6i. Phai c6 ai d6 lam viéc. Thuc sw thi khdong c6 mot giai cap
c6 dinh nao ca. C6 nhirng ngwoi lam viéc va ¢ nhirng ngwdi khong lam viéc. Hau hét
“nhirng giai cdp” d6 ma chung ta dwgc doc déu hoan toan la hw cdu. Thir doc mot to bdo nao
dé cua giai cip tw san ma xem. Mot sé 1o phat biéu vé giai cip lao dong sé lam ching ta
ngac nhién. Ching ta, nhitng ngu¢i da va van dang 1a mot phan cua giai cip lao dong, déu
biét rang nhirng 1&i phat bi€u dé khong hé dung su that. Thir doc mot to bao lao dong batky
di. Nhirng loi phat bi€u ctia ho vé “giai cdp tw san” cling sé lam anh ngac nhién khéng kém.
Tuy vay, ca hai phia cling phan 4nh dwgc chit it sy thiat. Nhitng nguwoi thudc giai cap tw san



thuén tay lu6n tiéu phi thanh qua lao ddong ciia ngwdi khac cling ddng phai chiu nhirng chi
trich nhw vy théi. Ho dingla ciing mot giudc véi nhirng con bac ti tién luén lira ddo chiém
doattién céng cia ngudilao dong.

Nhirng phat biéu vé giai cip lao dong ma ching ta doc dwoc trén bao chi tw ban rat
hiém khi do chinh cidc nha quén ly ctia cdc doanh nghiép 1én viét, ma do mot nhém tac gia
viét ra nhirng gi ho nghi sé lam vira long cac 6ng chu. Ho viét ra nhitrng gi ban than ho cho
rang sé lam vira 1ong ch. Xét vé phia bao chi ctia ngudilao dong, chiing ta lai thdy mot
nhém tac gid twong tw, muc dich cia ho la kich thich nhirng thanh kién ma theo ho nguoi
lao dOng phai c6. Ca hai loai tac gia trén déu chi la nhirng tuyén truyén vién ma théi. Va
tuyén truyén ma khong truyén ba dwoc sw thit thi tw né sé bi dao thai. Va cling nén nhw
vay. Anh khong thé thuyét gidng cho ngudi ta vé long yéu nwéc véi muc dich khién ho dé
yén cho anh cwép béc ho - ma véi ki€u thuyét gido nhw vay thi anh cling chang trot lot
dwoc mii. Anh khong thé 1én 16p cho ho vé nghia vu phai lam viéc cham chi va tao ra nhiéu
cda cai vat chit, valdy d6 lam binh phong cho viéc vu lgi cho ban than. Ngwdilao dong ciing
khong thé dung vai 1oi néi suéng dé 1ap liém di viéc ho lwdilao dong.

RO rang gi¢i chii ndm trong tay nhirng thong tin ma nguoi lao ddng can phai hiéu dé
hinh thanh quan diém hop Iy va dwa ra nhitng danh gia cong bang. R6 rang ngudilao dong
cling ndm dwoc nhirng thong tin quan trong khong kém nhirng nguwdi chi. Tuy nhién, khong
ai ¢6 thé tin dwocla ca hai bén déu c6 tit cd moi thong tin. Va day chinh 1a diém khiém
khuyét cua tuyén truyén, ngay ca khi né c6 kha nang thanh céng tron ven. Chiing ta khong
mudn rang y ki€n clia bén nay phai “tranh thi” dwgc cdm tinh ctia phia bén kia, nhitng
nguwdicd y kién khac. Diéu ching ta thwe sw can la tip hop tat ca cac y kién véinhau va xay
dung dwgc mot y kién chung tir dé.

Lay van dé ctia nghiép doan va quyén dinh cong lam vi du. Nhitng nguoi cé thé lyc nhat
trong nghiép doan la nhitrng ngwdi moi dwoc tién lwong cia nghiép doan. Mot s6 ngwdi bon
ho ratgiau. Mot s6 thi lai ham mé viéc gy dwgc anh hwdng 1én cac to chirc tai chinh 16n cia
ching ta. Nhitng ngwoi khac lai rat phan khich véi cai goi la cht nghia xa hdi ma ho thwc
hién gin giong v&i chd nghia bonsévic va chi nghia vé chinh pht - lwong cia nghiép doan
da giai phong ho khéi nhu ciu lam viéc dé ho cé thé cdng hién toan b strc lwc vao viéc
tuyén truyén 14t d6. T4t cd bon ho déu c6 uy tin va quyén lwc nhat dinh ma 1€ ra trong canh
tranh thong thwong ho khong thé c6 duorc.

Né&u cdng chirc ciia nghiép doan déu giodi giang, trung thwec, tir té, thang than va thong
thai nhw phan lén nhitng ngwdilap nén nghiép doan thi cuc dién hoat dong trong nhirng
ndm gan diy han da khac. Nhwng phan lén nhirng cdng chirc ndy - van c6 nhitrng ngoailé
dang chuy - da khong hé dé tim dén viéc két hop cdng viéc cia minh véinhirng phadm chit
t6t dep tw nhién ctia ngwdilao dong; ho chi dé tAm dén viéc loi dung diém yéu ctia ngudi
lao dong, ma chi yéu la diém yéu ctia nhitng ngwdi méi gia nhip nghiép doan vén chwa biét
gi vé chd nghia than My, va cling sé khong bao gi¢ biét dwoc néu ho dwgc nhitng nguoi
dirng dau nghiép doan dia phwong kém cap.



Trir motsd it nhitng ngwdi da duwoc ching ngira bang hoc thuyét sai [Am vé “chién tranh
giai c4p” va nhitng ngudi da chip nhan triét ly rang ti€én bo c6 thé dat dwoc nhor bao gom
kich dong thém cac moi bat hoa trong cong viéc (nhw thé nay: “Néu anh nhin dwoc 12 do la
mot ngay, dirng dirng & d6. Hay d4u tranh dé c6 dwoc 14 d6 la. Néu anh dwoclam 8 tiéng
mot ngdy, dirng c6 ngdc nghéch ma cdm thiy thoa min; hay doi 6 tiéng. Hay bit tay vao viéc
di! Ching ta luén phai lam mot cai gi d6 dé giai quyét tinh trang bit cong nay!”), ngudi lao
dong déu co cach suy nghi don gidn, theo mot s6 nguyén tic da dwoc quan satva chip nhan,
nhirng cich suy nghinay gitip ho nhin thiy cac diéu kién lao dong dang thay d6i. Trong khi
dé, nhitng ngwoi dirng dau nghiép doan chwa bao gio nhin thay diéu dé. Ho lu6n mong moi
th dwgc gitt nguyén: tinh trang bat cong, khiéu khich, dinh cong, b4t an, va doisong tw
nhién bi pha hoai. Vy thi & ddu ngwdi ta cAn cong chirc nghiép doan? Mdi cudc dinh cong
v&i ho 1d mot cudc tranh ludn méi; ho chitay va néi, “Thay chwa, cic ngwdivan can co
ching t6i.”

Nguwoilanh dao nghiép doan thwce sw phai hwéng dan ngudi lao ddong lam viéc va nhan
lwong, chir khong phai ngoi kich ddng ngwoilao dong dinh cong, pha hoaiva chét déi.
Nghiép doan gitr vi tri 1anh dao cia dit nwéc la nghiép doan ciia nhitng nguwdi cé loiich phu
thudc1an nhau - nhitng ngudi ¢ lgi ich hoan toan phu thudc vao sw hiru ich va hiéu qua
cia cong viéc ho lam.

Chuing ta sap c6 sw thay ddi. Khi nghiép doan cta “nhirng ngwoi dirng dau nghiép doan”
kh6ng con nira, bién mit cung véi nod sé la nghiép doan cia nhitng ngwdi chi bu nhin - d6 la
nhirng ngwei chi néu khong bi ép budc thi khong bao gior lam dwoc viéc gi tir té cho nhan
vién. Néu nhirng 6ng chia bu nhin nay la mét can bénh thi nhirng ngwoi dirng dau
nghiép doan ich ky trén la thudc chira. Nhwng néu nhirng ngwoi lanh dao nghiép
doan tré thanh mét can bénh thi chinh nhirng 6ng chi bu nhin sé tré’ thanh thudc
chira. C4 hailoai ngudi nay déu khong xirng dang va khong cé chd trong mot xa hdi co td
chirc. Vabon ho sé cing nhau bién mit.

bay chinh la nhitng 6ng cht bu nhin da 1én tiéng, “Bay gi¢ 1a ltc ching ta phai xoa bo
lao ddng ning nhoc, chiing ta sip triét d€ xod bé dwoc réi.” Nhwng nhirng 1 néi ctia ho roi
cling sé roi vao im lidng giong nhw nhirng 11 thuyét gidng vé “chién tranh giai cip” ma théi.
Nhitng cong nhan san xuit - tir nhitng nguwdi lam & ban vé cho dén nhirng nguoi & san duc -
da tap hop lai dwéi mét nghiép doan thwce sw, va tir gior tré di, ho sé tw quan ly coOng viéc cuia
chinh ho.

Ngay nay, viéc khai thac sw bAt man dang1a mét cong viéc dwgc hop thirc hoa. Muc dich
& diy khong phai la dé 6n dinh hay dé thwc hién cong viéc gi, ma l1a dé duy tri sw bat man.
Cong cu dé lam viéc nay la mét m& nhirng ly thuyét sailéch va nhirng loi hiva hen khong
bao gi¢ thwc hién dwoc mot khi trai dat con ton tai. Téi khong phan doi cac nghiép doan lao
dong. Téi khong hé phan d6i bit ci hinh thirc td chirc nao dem lai tién bo. Toi chideé cap
dén nhirng t6 chirc dwoclip ra dé can tré san xuit- cho du nhirng té chirc nay c6 do nhirng
nguwoichu hay ngwdilao dong thanh lap di chang nira.



Ban than ngudilao ddng phailuén canh giac dé phong trwedc moétsé quan niém vé cung
tai hai - tai hai cho ban than ho va cho ca lgi ich qudc gia. D6i khi ngwdita cho rang mot
nguwoilao donglam cang it thi anh ta tao ra cang nhiéu viéc cho ngwoikhac. Pay la sw nguy
bién, cho rang lwdi biéng 1a sang tao. Ludi biéng khdng bao gior tao ra viéc lam. Lwdibiéng
chi tao ra gdnh ndng ma tho6i. Ngwoi cham chi khong bao gior khién cho dé6ng nghiép cua
minh mat viéc; thwc t€ ngwdi chdm chi chinh la nguwdi cdng tc cia ngwdi quan ly siéng
nang - d6 méi la nguwoi tao ra cong viéc. That dang ti€c, quan diém nay dang 1€ ra da phai
dwoc tuyén truyén cho nhitng ngudinhay cdm cho rang minh da gidp nguwoikhac khi trén
viéc. Chi cin suy nghi mét chit ching ta ciling c6 thé phathién dwoc so hé ciia quan niém
“trén viéc” nay. Cong viéc kinh doanh lanh manh phaila cong viéc ludén ngay cang tao ra
nhiéu co héi hon cho ngwdilao dong dé c6 dwoc cudc song xirng dang va dw dat, phaila
cong viéc ma mdi ngay lao dong luén I1am ngudilao ddng cdm thay tw hao. Mot ddtnwdc 6n
dinh nhat chinh la dat nwéc c6 nhirng ngudi lao dong trung thwe, khong bao gior gian 14n tw
liéu sdn xuat. Chung ta khéng thé choi tro 1ap 1o véiluat kinh t€, vi néu vy cac quy luat
kinh té sé kiém ché chung ta rat chit ché.

Motviéc tredc ddy do mudri ngwdrilam ma hién tai chi can c6 chin ngwdi khong c6 nghia
l1a ngudi thtr muwdi sé khong cé viéc lam. Nguwdi ta chi khéng thué anh ta lam cong viéc dé
ma thoéi, va xa hdi sé khong phai chiu thém mot ganh nang mwu sinh cda anh ta khi phai tra
thém tién cho céng viéc d6 - vi rét cudc chinh xa hoi luén phai tra tién!

Mot cong ty cong nghiép da lén dé nhén thiy phai té chirc lai co ciu dé c6 thé lam viéc
hiéu qua hon, va cling du trung thwc dé tinh gia sdn phdm doi véi cong ching dung nhuw chi
phi can tinh, thi séla mét doanh nghiép manh dan c6 thém nhiéu viéc lam du dé thué nguoi
lao dong thi mudi. Chac chidn doanh nghiép nay sé phat trién, va sé& c6 thém nhiéu viéc lam.
Mot doanh nghiép dwoc quan ly tét sé ludn ¢ gdng gidm chi phi lao ddng cho x4 hoi; va
chac chan doanh nghiép nay sé thué nhiéu nhan cong hon nhirng doanh nghiép chi biét tiéu
phi thoi gian vo ich va batxa hoi phai chi tra cho sai lJAm trong quén 1y caa ho.

Ngwoi th muoi la mét chi phi thira. Ngwoi tiéu dung sau cing sé la ngwdi phai tra tién
cho anh ta. Nhwng viéc anh ta la ngw¢i thira trong mot cong viéc nao dé khong cé nghia la
anh ta la ngudi thira trong nhitng cong viéc khac bén ngoai, hay tham chi mot cong viéc
khac ngay trong cung phan xwdng cla anh ta.

X3 hoi dang phai chi tra cho tat cd nhirng sai lam trong quan ly. Hon mot ntra nhitng vin
dé hién nay trén toan thé gi¢i la nhirng vin dé giy ra do sw tron viéc, do viéc st dung lao
dong thay thé khong phi hop, do s ré tién va kém hiéu qua ma ching ta van dang phai chi
tra bang nhitng dong tién chinh dang. O ddu ma hai ngudi dwoc tra tién dé lam cong viéc
cia mdt nguwoi thi & d6, ngwdi ta sé phai trad gdp déi so véisé ho cén tra. Va thuc té la chi
mé&i cdch diy khong 1au, & My, ching ta da khong con sdn xudt nhirng thir ma trwéc chién
tranh vai nim chiing ta van lam.

Mot ngay cong cua mot ngwdi khong chi cé nghia la ngudi d6 dén ca lam tai xi nghiép
trong mot s6 gio theo yéu cdu, ma con la anh ta phai bo ra cong sirc twong dwong véi sé
lwong nhan dwgc. Va néu sy twong dwong dé bi pha roi, theo ca hai cach: ngwoilam cong



phai lam nhiéu hon nhitng gi anh ta nhin dwgc, hodc nhin dwgc nhiéu hon nhitng gi anh ta
xirng dang dwoc hwdng - thi chdng may chdc sé xay ra truc trac nghiém trong. Tinh trang
nay khi lan rong khap ca nwéc thi cdng viéc kinh doanh cta anh sé réi tung 1én. TAt cad moi
khoé khan trong cong viéc déu bit ngudn tir sw pha hoai nhirng gia tri twong dwong co ban
trong xi nghiép. Ban quan ly ciling phai chiu trach nhiém cung v&i ngudilao dong. Ban quan
1y cling da lwoi biéng. Ho thiy rdng thué thém 500 nguwdi dé hon nhiéu so véiviéc cai thién
cach thirc 1am viéc sao cho c6 thém 100 lao dong nhan rdi thira ra tir lwc lwgng lao dong cho
céng viéc d6, nhirng lao ddng nay co6 thé chuyén sang lam nhirng viéc khac. Xa hoi dang phai
tra tién, cong viéc kinh doanh dang ph4t, con nhitng nha quan ly thi ching may may dé tm.
Trong cong s& cling khong cé gi khac so v&itrong xi nghiép.

Quy luat gia tri twong dwong bi pha v do 16i clia quan 1y cling khong kém gi v&ildi clia
nhén vién. Trén thyc t€, néu chi dwa ra nhirng yéu ciu, thi sé khong c6 cdng viéc quan trong
nao dwoc dambao ca. Bo laly do tai sao cac cudc dinh cong ludn that bai - cho du cé vé
ching da rat thanh cong. Mot cudc dinh cong cé thé mang lai lwong cao hon, gior lam viéc it
hon nhwng lai trut gdnh nang vao cong dong thwe sy la mot cudc dinh cong thit bai. Pinh
cong nhw vy chi khién kinh doanh gidm kha nang phuc vu khach hang, va gidm so lwong
cong viéc tao ra. Dy la toi chwa ndi dén viéc khéng cudc dinh céng nao c6 ly do chinh dang
— dinh céng c6 thé giy sw chu y gidbng nhuw mot tdi dc. Nguori ta cb thé dinh cong mot cach
cong bang - nhwng bang cach d6, ho c6 nhan dwoc sw cong bang hay khong lai 1a chuyén
khac. Binh cong chi dé doi hoi nhirng diéu kién thich hop va tién thwdngla chinh dang. biéu
dang tiéc 1a con ngwoi budc phai dinh cong dé doi nhirng thir ho c6 quyén dwoc hwéng. Lé
ra khéng mot ngwdi ddn My nao budc phai dinh cong dé doi quyén lgi ciia minh. Ho dwong
nhién phai dwgc hwdng nhirng quyén lgi dé, ro rang nhw mot diéu hién nhién.

Nhitng cudc dinh cong nay thuwdng xay rala do 16i cia ngudi chi lao dong. Mot s6 ngudi
lam chd khéng thich hop véi vi tri quan 1y cia minh. Viéc tuyén dung nhan vién - hwéng
dan ho hoat ddng, chuin bi tién thuwdng cho ho sao cho xitrng dang véinhirng gi ho lam va
can bang védi loi ich clia cong ty - khdng phaila nhitng viéc con con. Mot doanh nhan c6 thé
khong hgp véi cong viéc, cling chi giong nhw mét cong nhan dirng may tién khong hop véi
cong viéc.

Nhitng cudc dinh cdng chinh dang chinh la du hiéu cho thdy ngw¢ichti can lam mot
cong viéc khac - viéc ma dng ta c6 thé xtr Iy dwgc. Mot ngwori cht khong phti hop sé giy ra
nhiéu kho6 khan hon la mét ngwdi lao dong khdng phtt hop: Anh c6 thé thay ddi, chuyén
nguwoilao dong téi mot viec phu hgp hon. Nhuwng véi ngudi chu thi ta lai thuwong phaixi ly
theo luat boi thwong. Do viy, néu ngwdi chi da hoan thanh cong viéc thi viéc kéu goi dinh
cong la khéng nén chut nao.

Con loai dinh céng thir haila loai c6 mwu d6 4n chira bén trong. Véi loai dinh
cong nay, ngwoi lao dong tré thanh cong cu cho mét sé nhirng ngwoi vin dong loi
dung ho dé mwu lgi cho ban thin. Liy vi du: & diy, ta c6 mot doanh nghiép 1&n thanh
cong nho viéc ho da thod man nhu ciu cia cong ching, dong thoi ho di san xuit hiéu qua
va lanh nghé. Doanh nghiép nay c6 tiéng la cdng bang nhung né sé tré thanh miéng moi
ngon cho nhirng ké dau co. Chi cAn nam dwoc quyén diéu hanh cong ty, ho sé duwoc hwdng



loi tir nhitng cd ging trung thwec ma céng ty d6 da nd lwc xay dung 1én. Ho c6 thé sé pha
héng hé théng lwong phiclgi va co ché phan phéilei nhuin hién tai ctia cong ty, bop nidn
dén dong do la cudi cing ciia c6ng ching, ciia san phdm va ctia ngwdilao déng, va dwa cong
ty vao tinh canh khé khan giéng nhw nhirng cong ty c6 bd may diéu hanh kém céi khéc.
bong co & day cé thé l1a do 1ong tham ca nhan hodc do ho mudn thay ddi chinh sach hoat
dong ciia mot doanh nghiép da khién nhirng chti doanh nghiép khac phai ho then vi ho
khéng muén lam nhitng diéu ding din. Khong thé pha doanh nghiép nay tir trong ndibo, vi
cong nhan khong cé ly do gi phai dinh cong. Do vay ho chon cach khac. Doanh nghiép nay cé
thé c6 nhiéu xi nghiép bén ngoailién tuc cung cip nguyén liéu. Néu nhirng xi nghiép nay
ngirng hoat dong, doanh nghiép sé bi té liét.

Vay nén ho bat diu xui giuc dinh cong & cdc doanh nghiép khéac. Ho c6 gang cwép di
nguon cung cip nguyén vt liéu cia doanh nghiép d6. Néu cong nhin & cac doanh nghiép
bén ngoai biét dwg'c muc dich cia bon ho, hdn ho sé tir chéi dinh cong. Tuy nhién, ho lai
khong hé hay biét gi. Va thé 1a, ho chi d6ng vai tro nhuw cong cu dé nhirng nha tw ban muwu
md loi dung. TAt nhién, cling s& van c6 nhirng di€m goilén sw nghi ngd cho nhitng cong
nhin tham gia vao cudéc dinh cong ki€u nay. Néu ca hai phia c6 dwa ra dé nghithé nao di
nita ma cudc dinh cong van khong thé di dén thod thuin chung thi d6 chinh 1a mot chirng c&
ro rang cho thay c6 bén thir ba muén kéo dai cudc dinh cong nay. Thé lwc gidu mit nay
khong muon ho dat dwgc thod thuin cho bat ky diéu khodn nao. Cho du nhitng ngwdi dinh
céng c6 dat dwoc nhirng gi ho doi hoi di nira, liéu s6 phin ciia nhitng ngw¢i cong nhan cé
dworc cai thién hay khong? Sau khi trao cong ty vao tay ctia nhitng ké diu co bén ngoai, liéu
ho c6 dwoc doix tothon va cé dwgc tang lwong hay khong?

Loai dinh cong thir ba la loai do cac nhém tw ban tai chinh giat diay véi muc dich
bo6i nho ngweoi lao dong. Ngudilao dong My ludn cé tiéng 1a biét suy xét. Ho khong cho
phép minh bi didt mii b&inhirng ké ludn 16n tiéng hira hen sé tao dung 1én mot thoiky
hoang kim nhw mét cai banh vé. Ho c6 dau 6c riéng va ludn stir dung dau 6c vao cong viéc.
Ho luén nhén thiy sw thit co ban la: bao lwc cling khong thé giai quyét dwoc gi néu khong
6 ly do chinh dang. Theo tinh cach cta ho, ngudilao ddng My cé uy tin nhit dinh trong
cdng déng cua minh va trén toan thé gi¢i. Dw luin cé xu hwéng rit coi trong y kién va mo
wée clia ho. Nhwng c6 vé van c6 ngudi c6 boi nho ngwdilao dong My bang cach cong kich,
budc tdi ho vé thai dd vu khdng va vé nhirng hanh dong chwa ai biét dén nham khién cong
chung thay ddithai do, tir coi trong sang phé phan. Tuy nhién, chi trdnh dinh cong thi khéng
day manh dwoc sw phat trién ciia doanh nghiép. Ching ta c6 thé ndi véi ngwdi lao dong thé
nay:

“Cacban c6 thé bat binh, nhwng dinh cong khdng phai 1a gidi phap - né chilam cho tinh
hinh t6i té hon ma thoi, cho du cdc ban cé thanh c6ng hay khong.”

Khi d6, c6 thé nguwoilao dong sé thira nhin la ching ta @3 ddng va sé rat lui khoi dinh
cong. Vay lam nhuw vay c6 gidi quyét dwoc gi khong?



Cau trd 1oi la khong! Néu nguoilao dong chi ngirng dinh cong vi d6 la mot bién phap vo
hiéu khong thé gitp ho c6 dwgc diéu kién 1am viéc mong mudn, thi don gian 1a cic 6ng cha
phai chti dong suy nghiva stra chita lai nhirng diéu ho con thiéu sét.

Tap doan Ford da xt ly ratthoa dang véi cong nhan, ca & My va & nwéc ngoai. Ching toi
khong chong ddi nghiép doan, nhwng chiing tdi cling khong tham gia vao bit ¢ thod wéc
nao véica nghiép doan lao dong 1an cac nha tw ban. Chiing toi ludn tra lwong cho cdng nhan
cao hon so véi mirc lwvong ma bat ky nghiép doan biét diéu nao tirng nghi tdi va thoi gian
1am viéc tai cong ty ching tdi ludn ngan nhit. Khdng mot nghiép doan nao cé thé gitp gi
hon cho cdng nhan cta chiing toi. Mot s6 cong nhan ctia chiing toi cling tham gia nghiép
doan, nhuwng da s6 1a khong. Chung to6i khong biét va cling khéng tim cach dé biét, vi diéu do
changlién quan gi t&i ching tdi. Ching tdi ton trong nghiép doan, ing hd nhitng muc dich
t6t dep cia ho va 1én 4n nhitng muc dich xau. Ngwoc lai tdi cho rang ho cling nén tén trong
ching t6i, vi trong cac nha may ctia ching t6i chwa hé c6 xich mich gi gitta cong nhan va ban
giam ddc. TAt nhién, thinh thoang cling c6 nhirng ké cip ti€n thich kich dong pha hoai,
nhuwng cong nhan ctia ching toi chi coi ho la nhitng ké ky quac va td mo quan tim dén ho
nhu khi ho thy c6 ngwoi di bang bdn chin ma thoi.

&’ Anh, chiing toi ciing d3 gip van d@é véi gi¢i nghiép doan ngay tai nha may &
Manchester. Hiu hét cong nhan & day déu tham gia nghiép doan, va viéc nghiép doan lao
déng Anh dit gi¢i han cho sdn lwgng la diéu pho bién. Ching toi tiép quan mdtnha may 16n
c6 ratnhiéu tho moc thudéc nghiép doan. Ngay lap tic, cic vién chirc nghiép doan doi gap
cac thanh vién ban quan tri va soan lai cac diéu khoan. Ching t6i chi lam viéc v&i cong nhan
cda chung t6i chr chwa hé lam viéc véi cac dai dién bén ngoai, cho nén nguwdi cua ching toi
tir ch6i gdp ho. B&ivay, ho kéu goithg moc dinh cong. Nhirng nguwdi tho khong chiu dinh
cong va bi khai trir khéi nghiép doan. Sau d6, nhitng ngudi tho bi khai trir bit dau khéi kién
nghiép doan d€ doi phan quy phticloi. T6i khong dwoc biét vu kién dién ra thé nao, nhung
dé 1a 1an cudi cung nghiép doan can thiép vao cong viéc cua ching toi & Anh.

Ching t6i khong hé tim cach chiéu chudng nhirng nguwoilam viéc véi ching toi. Day
hoan toan la méi quan hé trao doi hai chiéu. Trong thoi ky xem xét dé tang lwong, ching toi
c6 mot doingiti giam sat kha dong ddo. Chung t6i tim hi€u doi séng gia dinh cia cong nhan
va c6 tim hi€éu xem ho chi tiéu thé nao véi dong lwong ciia minh. C6 thé doiluc cach lam nay
1a can thiét; né gitup ching t6i c6 dwoc nhirng thong tin hiru ich. Nhwng day khong phaila
cach lam c6 thé thyc hién thuwong xuyén dwgc va ching téi khong tién hanh nira.

Chuing t6i khong tin vao nhirng thi ki€u nhu “tay bat mit mirng”, hay con goila “ti€p
xuic ca nhan”, hay “yé&u t6 con ngudi”. Nhitng thir nhw vay gitr ddy da qua 16i thoi roi. Nguoi
lao d6ng mudén nhiéu thr hon nhirng cdu tham hoi xa giao trinh trong. Piéu kién xa hoi
khong chi thé hién bang 1&i noi. D6 1a két qua cudi ciing cia mdi quan hé hang ngay gitra
ngudivéi ngwoi. Tinh than xa hoi tét dep nhit thé hién qua nhirng hanh déng, doi héi
nha quan ly phai hy sinh mot chit, nhwng sé dem lai lgri ich cho tat ca moi ngwoi. Do
la cAch duy nhat chirng té dwgc muc dich tot dep cia minh va gianh dwgc long tin cia ngwoi
khéc. Tuyén truyén, trinh bay, gidng giai - tit ca nhirng cai d6 changla gi ca. Chi c6 hanh
dong ding dwoc tién hanh mot cach chan thanh mé&ila cé gia tri thuc su.



Mot tap doan Ién qua that qua lén dé co thé la mot thue thé don 1é gibng nhw con
nguoi. N6 phattrién qua manh dé thay thé tinh cdch con ngwoi. Trong mot tip doan 16m,
nguwoiquan ly, cling nhw ngwdilao dong déu chim trong ddm dong. Ho cing nhau tao nén
mot cong ty lam viéc hiéu qud, san xuit ra nhiéu hang hoa ma ca thé gi¢i phai bo tién mua
va so tién 4y dwoc dung dé chu cip cho cudc séng ctia nhirng ngudi trong cong ty. Tw ban
than cong ty d6 da tré thanh mot cong viéc c6 y nghia 16n lao.

Mot tip doan lén tao cong an viéc lam nudi sdng hang tram hang nghin gia dinh dong
vai tro rt quan trong. Néu ta dang ch& doi mot diva tré sip ra doi, ngdmbon tré con dén
trweong, ngdm nguwdintt cong nhan tré, véi cedng dd cong viéc nhw vay, 1ap gia dinh va tw lo
cho cudc song, thdy hang ngan gia dinh dung tién lwong cho cac khoan tra gép - néu ta thiy
mot tip doan lam viéc hiéu qua gitp tat cd nhirng viéc trén dwoc tién hanh binh thwong, thi
su ton tai cua tip doan do6 tré thanh moét trong trach thiéng liéng. TAp doan do tré nén lém
manh hon va quan trong hon cac cd nhan don 1é khac.

Ngwoiquan ly, cling giong nhw ngwdi lao dong, du thé nao di chang nira cling phai chiu
tAt cA cAc gi¢i han cia con ngudi. Anh ta chi c6 thé chirng minh rang minh dang lam viéc
bang cach hoan thanh trach nhiém ctia minh. Néu anh ta c6 thé truc ti€p lam viéc, néu nhan
vién tin rang anh ta c6 thé diéu hanh cong viéc dau ra ddy tir ddu dén cudi ma khong gy
nguy hiém gi dén sy an toan cua ho, viy la anh ta d hoan thanh nhiém vu. Con néu khong
thi anh ta cling ching thich hop véi cong viéc hon motké méi vao nghé. Giéng tit cd moi
nguwoi, ngwdita chi danh gia ngwoi quan ly dwa trén nang lwc cia anh ta. D6i véi ngudi binh
thwdng, c6 thé anh ta chang 1 gi ngoai trir mot cai tén trén bang tén. Nhung & day lai 1a mot
hoat dong kinh doanh, mdt cong viéc — vay thi n6 khong chila mot cai tén nira. Kinh doanh
va cong viéc giip nguoita ki€ém sdng - va viéc kiém song la viéc dwong nhién. Kinh doanh la
mot thuce té. N6 thwe hién cac cong viéc. N6 1a mot hoat ddng ludn ludn tiép dién. Minh
chirng cho sw phat trién lanh manh ctia né 1a viéc tién lwong van duoc déu din tra cho
nguoilao dong.

C6 18 anh khé c6 thé gilt dwg'c minh rit cAn bang trong cong viéc. Nhwng anh c¢6 thé con
tién xa hon néu lwa chon nhirng ngwdi cé thé diéu hoa cong viéc nhw viy. Anh c6 thé giir
minh cin bang trong cong viéc dén mirc sé khong con du cong kich va phan cong von day
riy trong cudc séng - va cling khdng con @i canh tranh gitip con ngudi ta phan diu va tién
bo.Pé& doanh nghiép 1am viéc can bang hwéng téi moét muc tiéu chungla mot chuyén,
nhwng dé doanh nghiép d6 c6 thé hoa thuin véi tirng ca nhin trong to chirc, dé laila
mot chuyén khac. Mot s6 doanh nghiép da tiéu tén qua nhiéu thoi gian va cong sirc dé€ duy
trl mot bau khong khi hoa thuan dén mitc ho ching con di nhan lyc dé ti€n hanh muc tiéu
la nén tang tao ra cong ty. Cong ty chila thi yéu so véi muc tiéu. Doanh nghiép hoa thuin
chi c6 gia tri khi trong doanh nghiép do, tit cd moi thanh vién déu nhat quyét theo dudi muc
tiéu chinh - hoan thanh muc tiéu dé ra. Mot muc tiéu chung dwoc moi ngwdi hét long tin
twdng va thanh thwec mong mudn hoan thanh méi 1a nguyén tic hoa hgp ding dan nhit.

Toi 14y lam tiéc cho nhirng ké t0i nghiép, yéu dudi va iy mi dén mikc chilam dwoc viéc
trong mot moi tredrng ma ho cdm thiy “dwoc cam tinh”. Sy thwc 1a c6 nhitng ngwdi nhw vay
day. Doivdiho, cubi cung, néu khdng c6 dt sirc manh tinh thin dé dwa ho ra khéiniém tin



uy mi vao cdm xuc thi ho sé thit bai. Ho khong chi thit bai trong cong viéc ma con that bai
ca vé tinh cach; nhu thé xwong c6tho khong du cirng cap dé ho c6 thé dirng virng trén chinh
d6i chan minh. Nhin chung, trong cic cong ty cia chiing ta c6 qua nhiéu sw phu thudc vao
van dé “c6 cam tinh t6tvé nhau”. Con ngwdi ta khi qua mudn lam viéc véi nhirtng ngudiho
quy mén, rot cudc sé lam hong bao pham chit t6t dep khac.

Xin dlrng hi€u saiy t6i; téi dung ttr “cdm tinh” & diy la mudn n6i dén tho6i quen dwa
nhirng thir minh thich va khong thich ralam tiéu chuin danh gia. Gia st c6 mot nguwdi anh
khong wa. Diéu gi chénglai anh ta? C6 thé d6 ciing chinh 1a diéu ch6ng lai anh. Viéc anh wa
hay khong wa anh ta thi c6 anh hwdng gi dén thyc tai? Nhirng nguoi bi€t suy nghi déu biét
rang c6 nhirng ngwdi minh khong wa, nhwng lai 1a nhitng ngudi thue sy gidi hon minh.

L4y chuyén xay ra & phan xwdng nay ap dung vao linh vwc rong 16n hon, khong nhat
thi€t ngwdi giau c phaiyéu quy ngudingheo, hodc ngwdi nghéo yéu quy ngudi giau.
Khong nhat thiét la ngwdi chd phai quy mén nguoi lao ddng hay ngwdilao dong phai quy
mén chi. Piéu can thiét & day 1a mdi nguwdi hdy c6 cong bang hon véingudi khac dua trén
nhitng gi ngwoi do xirng dang dwoc hwong. D6 méila dan chi thuc sy chir khong phaila dat
ra cau héi ai xirng dang dwoc s hiru gach, vira, 10 luyén va xwéng may. Va dan cha cling
changlién quan gi dén cau héi “Ai méixing dang dé€ lam cha?”

Diéu dé cling gidng nhw hoirang: “Ai xirng dang dwoc hat téno trong nhom ti tAu?” Ro
rang, d6 1a ngudi hat duoc giong téno. Anh chic chin khong thé ha bé Carusow. Gia st c6
vai thuyét nhacly dan chd nao dé quy cho Caruso la nhac v6 san. Vay cé giong téno nao dam
dinglén hat thay thé vi tri téno hay hon giong 6ng khong? Hay tai ning thién bAm 4y van
thudc vé Caruso?



2 . oy,
CHUONG 19: Chung ta c6 thé mong doi dieu gi?
Moi diéu déu cé thé xdy ra...chi cdn ta cé niém tin, bdi vi “Niém tin la diéu tao nén tdt cd
nhitng gi chiing ta hy vong, dé la bang chitng cua nhirng diéu con chwa dwoc nhin thdy,
nhwng nhdt dinh sé xdy ra’”.
Chung ta dang dirng truedrc ngd ba dwdong ciia mot sy thay doi, néu tdi hi€u ding cac dau
hiéu ctia nd. Su thay d6i d6 xay ra véi moi ching ta, tuy chAm chap va kho thdy, nhung hoan
toan chic chan. Chiing ta dang dan hoc dwgc cach lién hé nguyén nhan va két qua. Rat nhiéu
th&r ma ching ta goi 1a sw xao tron nhw thwong thiy & cac thé ché hién nay, thwc ra chi la
bi€u hién bé ngoai cia sw d6i méi. Quan diém cua nguwoi dan dang dan dan thay déi, va
ching ta cling thwc sw cin phai cé mot quan diém phin nao khac di dé cé thé khién ché do
toi té ciia qua khir tré nén tot dep hon trong twong lai. Chiing ta dang loai bé di nhirng dirc
tinh dac biét da tirng dwoc nhiéu ngwdi né phuc nhw tinh bwdng binh - ma thwc ra chila sw
clirng dau, bao thu - va sy thong minh; ching ta cling dang c6 thoat khoi tinh da cam yéu
dudi. Khi c6 virt bd nhitng diém dic biét d6, chiing ta vira 1an 1on sy cirng ran véi s tién bo;
lai vira nhAm 1an sw mém madng véi su tién bd. Ching ta ngay cang nhan thirc tét hon vé
thwc t€ va bit dAu nhan ra rang trén thé gi¢i ndy, ching ta da c6 tit ca nhirng thit cin thiét
phuc vu cho mdt cudc séng ddy di nhit va rang chung ta sé biét cach tin dung nhirng thir
d6 hiéu qua hon mot khi ta hiéu dwoc chingla gi va c6 y nghia nhw thé nao.

Du diéu gi 1 sai JAm di chang nira thi ta van c6 thé diéu chinh bang cach dinh nghia rd
rang vé thé nao la sai lAm. Ching ta da soi méi nhau qua nhiéu vé cai ma ngwoinay da co
con nguoikia con thi€u, dén mirc chiing ta da diy nhirng van dé cd nhan ra khéi pham vi
cda ca nhan. Thit ra ma noi, ban tinh con ngweithdm nhip ratsau vao cac van dé kinh té
cta ching ta. Tinh ich ky ton tai trong con nguw¢i, va dwong nhién la chinh diéu do lai lam
hoen 6 moi sw canh tranh ctia cuéc s6ng. Néu tinh ich ky 1a dac diém ctia batky mot ting
16p nao d6 thi con c6 thé dé gidi quyét, nhung thuc té€ né lai ton tai trong tinh cach ctia con
nguwoi & bat ky noi dau. Roi con tinh tham lam, d6 ky, va ghen tudng cling déu c6 trong moi
con nguoi.

Tuy nhién, b&ivi cuéc ddu tranh sinh ton don thuin ngay cang tré nén yéu diva con
yéu hon ca trwedc day, mac du c6 thé cam giac khéng an toan, khong chic chin trong mdi
chuing ta ngay cang gia tang, ching ta lai c6 co hdi dé thé hién mot s6 dong co cao dep hon.
Chidng ta nghiit hon dén nhirng thi rweo'm ra cia nén van minh khi tré nén quen dan véi
chung. Vi vay, nhw nhtrng diéu ma ca thé gi¢i ngay nay da thay, suw tién bd ludn di cung véi
sw gia ting manh mé ctia moi thit trong cudc song. O’ san sau cia mdi ngwdi My trung binh
c6 nhiéu thiét bi va vt liéu ché tao hon ca s6 lwgng nhirng san phadm d6 trén toan lanh tho
cia mot qudc virong chiu Phi. M6t ciu bé binh thwdng ngwdi My ciing c6 nhiéu do6 choi wa
thich xung quanh minh hon cd mét cong dd6ng nguw¢i Eskimo. D6 dung nha bép, phong an,
phong ngu, va 10 swdi cling da da lam chodng ngop ké thong tri giau sang nhit cach day
nam tram nam. Sy gia ting nhirng d6 dac phuc vu cudc song thworng nhat dé chi danh dau
cho mét giai doan phat trién. Chiing ta gidng nhw ngwdi An P mang theo tit ca tién bac clia



minh vao thi trAn va mua moi thi anh ta thiy. Ching ta khong nhan thirc dwgc diy di rang
mot ty 16 I6n nhan cong va nguyén liéu ciia nganh cdng nghiép da dwoc tin dung dé cung
cip cho thé gi¢i nhirng thir hang ma va do ré tién chi lam ra d€ ban va dwgc mua chi délam
vat s& hitu. TAt ca nhitng thit d6 chang phuc vu dugc gi cho thé gi¢i nay va cudi cling cling
chila d6 bo di nhw ngay tir ddu ching von da don thuan la nhirng thi bo di. Nhan loai dang
tién 1én xa hon vugt qua khéi giai doan san xuat nhirng thi ré tién, va cong nghiép dang
tién gan hon dé€ dap rng nhu ciu cua thé gidi. Vi vay, chung ta c6 thé mong doi su tién bo xa
hon nira d6i véi cudc séng ma nhiéu ngwdi hién nay da nhin thay- vt xa khéi giai doan
chi “dd tét” hién tai dang can tré viéc chung ta dat dwgc cudc song tién bd hon.

Chung ta cling dang phat trién thoat khoi sw sung bai cua cai vat chit theo ki€u nay.
Viéc ta c6 giau c6 hay khong khong con la diéu gi dac biét nira. Trong thuc té, la ngudi giau
c6 khong con 1a tham vong pho bién nira. Gior ddy con ngwdi khong thich tién chila dong
tién don thuan nhu trwedc day ho da tirng coi né nhw vay. Chac chan ho sé khong so hai no,
cling nhw khong phai kinh s¢g ngudi sé hiru n6. Nhirng gi chiing ta tich luy la du thira vo ich
va ching mang lai cho chiing ta mét vinh dw nao.

Chi mat mot ldc suy nghi dé thdy rang xét vé loi ich cd nhan thi mot déng 16 tién bac
cling chdng c6 nghia ly gi hét. DU c6 nghéo hay giau thi con ngwdi van 1a con ngudri. Anh ta
van duoc nudi dudng bing cing motsé lwong va chat lwong thitc an nhw nhau va dwoc
mic 4m v&i ciing mot lwong quan 4o nhw thé. Va chang ai lai c6 thé s6ng trong hon mot
phong cung mot luc ca.

Tuy nhién, néu mot ngwdi cé tim nhin réng vé dich vy, cé cdc ké hoach 16n lao ma
kh6ng mot nguodn lwc thdong thwdng nao cé thé thwe hién dwoc, néu mot ngwdi cé tham
vong trong cudc sdng nham Iam cho sa mac ctia “cac nganh san xuit cong nghiép” né birng
nhw nhitng bong hong, va cudc séng thwdrng ngay bong né rd thanh nhirng dong lwc ctia con
ngudi ddy méi mé va nhiét huyét dé c6 dwoc nhirng tinh cach cao dep hon va nang lwc tét
hon, thi nguoi d6 sé thiy dwgc trong nhirng dong tién dau tw to 1én d6, nhirng gi ma mét
nguwoindng dan thay trong hat giong ciia minh - sy kh&i dau cia nhitng vu thu hoach méi
va bdi thu hon- nhitng mua mang b6i thu ma ngwdinéng dan khé cé thé chi gitr loi ich cia
no cho riéng minh nhw gitr 4nh nang mit troi dwoc.

Trén doi nay c6 hai ké ngdc. Motla ké triéu ph nghi rang bang cach tich liiy tién bac
anh ta cling c6 thé dong thoi tich liy dwoc quyén lwc thwe sw, con ké kia lai 1a nha céi cach
khong mot dong xu dinh tdi luén cho rang chi cin anh ta thu tién cla ting 16p nay va dem
cho mot ting 1&p khac thi moi can bénh cia thé gi¢i sé dwoc cliru chiva. Ca hai ngwdi nay
déu di khong dung hwéng. Ho ciing c6 thé da thir don vao chin twong tit ca nhirng quan co
chiéu twdng hay tit ca cAc quan dd mi nd cta thé gi¢i véi do twdngla bang cach do6 ho vo
vét dugc thit nhiéu kj nang. Mot so ké kiém tién thanh cong nhattrong thoi dai ciia ching
ta chwa bao gior dong gép dwoc mot xu thwe sw dang gid nao cho sy thinh viweong cia con
nguoi. Liéu mot ké choi co bac nhw thé cé bao gio thue sw dong gop dwoc gi vao su thinh
vuong cda thé gidi hay khong?



Néu tit ca chdng ta tao ra sw giau cé v&i tit cd kha nang sdng tao cia minh thi thi diéu
don gian xay rala sé c6 dd moi thi cho tit cd moi nguwdi, va moi ngudi cling c6 dwoc du moi
th& ho can. Bt ky mot sw khan hiém thwc té nao vé d6 dung can thiét cho doi songch
khong phai 1a sw khan hiém 4o do thiéu tiéng leng keng cua tién xu trong hdu bao cua ai d6
- chila do nguyén nhin hoat ddng san xuat chwa da dap &ng. Va khi sdn xuat khong du,
diéu do6 thwongla do thiéu kién thirc vé viéc san xuit ci gi va san xuat nhuw thé nao ma thoi.

*

Dé c6 thé phattrién hon niva, ching ta phai coi nhitng diéu nay nhw xuat phat diém:

Rang thé gi¢i sé san xuit, hodc c6 kha ning san xuit, di d€ cung ciAp phwong tién sinh
séng twom tit cho moi ngwdi — khong chi cung cip dua thirc &n ma con di moi th khac
ching ta ciAn. B&i vi moi thir déu dwoclam ra tir trai dit nay.

Rang cac nhan conglao dong, hoat ddng sdn xuit, phan phdi, va phan thudng hoan toan
c6 thé duoc to chirc sao cho ddm bdo dwoc rang nhirng ai da dong gop sé dwoc nhin phan
chia cho déng gép dé theo diing 1& cong bang.

Rang bat ké nhwoc diém clia ban chit con ngudi nhw thé nao di chdng nita thi hé théng
kinh té cta ching ta ciing c6 thé dwgc diéu chinh sao cho sy ich ky, cho du c6 thé ching ta
khong loai bé dwgc hoan toan, sé mat di quyén lwc cia n6 - quyén lwc cho phép né giy ra sw
mat cong bang nghiém trong trong kinh té.

Mothoat ddng kinh doanh trong cudc song cé dwoc thuin lgi hay khé khan 1a tuy theo
viéc ta c6 hay thi€u k¥ ning sadn xuitva phan phdi. Nguwoi ta da tirng nghi rang kinh doanh
ton tai 1a d€ ki€m lgi nhuén. Diéu d6 1a sai. Kinh doanh ton tai la d€ phuc vu xa hdi. Do 1a
mot nghé, va nghé dé chic da qui dinh dao dtrc nghé nghiép ma ngudi nao vi pham sé bi coi
thwong phdm gia. Kinh doanh can nhiéu hon mét tinh thin nghé nghiép. Tinh than kinh
doanh thwc sw can c6 sw chinh trwc xudt phat tirlong hanh dién chir khéng phai tir
s bat budc. Tinh than ngh@ nghiép sé& tw nhan ra thé nao 1a vi pham né va trirng tri dich
dang nhirng vi pham dé. Néu c6 dwgc tinh than kinh doanh nhw vy, mot ngay nao dé hoat
dong kinh doanh sé tré nén trong sach. Mot chiéc may ct chéc chéclai dirng lai la mot chiéc
méay khong hoan thién, va sw khong hoan thién d6 nam ngay trong chinh ban than chiéc
may d6. Mot co thé ¢t hoity lai d6 bénh 1a mot co thé bénh tat, va bénh tit d6 ndm ngay
trong chinh ban than co thé dé. Kinh doanh ciing twong tw viy. Cac khiém khuyét trong
kinh doanh, ma phan 1én 1a cac khiém khuyét vé thé ché dao dirc, thuwdng can tré suw tién bo
va khién né tré nén rat dé bi 6m yéu. R6i mot ngay nao do, van dé dao dirc trong kinh
doanh sé& dwgc nhan thirc rong rai hon, va lic dé kinh doanh sé dwoc xem la nganh lau doi
nhit va hiru ich nhat ciia moi nganh.



Tat ca nhirng diéu ma cic cong ty san xuit ctia Ford da lam - tit cd nhirng gi t6i da lam
- 1a nham n6 lyc chirng minh bang cac cdng trinh rang muc tiéu phuc vu ludn di trwéec loi
nhuén va rangloai hinh kinh doanh nao khién cho thé& gi¢i trér nén tot dep hon sé 1a
mot nganh nghé cao quy. T6i thwong cé y nghi rang nhirng gi duwgc xem 1a sy tién bd kha
ndibit ciia cAc doanh nghiép ctia chung téi (& day téi khéng mudn noéi la “thanh céng”, vi
néu dung tir nay thi hinh anh cta ching tdi ludn gan lién véi y nghia cua tir d6, ma chung toi
m¢&i chi dang bat dau) 1a do tinh cd; va toi cling da thwong nghirang mic du cac phwong
phap ma ching t6i da 4p dung la twong do6i 6n, nhwng chiing ciing chi pht hop véi viéc tao
san pham cu thé ctia ching t6i va sé khong hé cé tic dung & batky mot dong kinh doanh
nao khac hodc thim chi, thit sw khong c6 tac dung d6i véi batky mot san phdm nao hay dac
tinh nao khac ngoai dac tinh cia ching toi.

Nguwoita da tirng mic nhién cho rang cacly thuyét va phwong phép cta ching toi 1a
khong c6 co sé vé co ban. D6 1a vi ho khong hiéu cacly thuyét va phwong phap doé. Cacsw
kién thwc té da dip tt nhirng 1&i nhan xét ki€u dd. Tuy nhién, trong khi d6, ngudita cling
dong thoi hoan toan chin thanh tin rang bat ky mot cong ty nao khac cling khong thé thuc
hién dwoc nhitng diéu ching tdi dd lam - trc 1a ho tin rang ching téi da dwgc mot cay dia
than hoa phép, rang néu theo céi cich ma chiing toi da san xuit 6 to va may cay thi ké ca
ching t6i hay bat ky ai khac cling khong thé lam ra dwoc gidy dép, hay mii, hay may khau,
hay dong h6, hay may danh chit, hay bt ky mot d6 dung can thiét nao khac theo cuing mot
cach nhw vay; va rang néu nhu ching téi ¢ mao hiém kinh doanh vao cac linh vuc khac thi
chung t6i sé nhanh chdng phathién ra ngay cac sai sét cia minh. T6i khong dong y véi bat
ky quan diém nao & trén. Khong cé gi ma khong cé ly do ctia né. Cac trang viét & trén da
chirng té diéu nay.

Chiing toi chang c6 cai gi ma nhirng ngwdi khiac khong thé khéng cé. Chung téi khdng co
may méan nao khac ngoai viéc luén ludn quan tAm téi bat ky ngwdi nao cd gang hétlong vi
cong viéc. Chang c6 cai gi goila “thuan loi” trong giai doan bit diu cda chiing toi ca. Chung
to6i kh&i nghiép hau nhw véi hai ban tay trang. Nhirng gi ching toi cd 1a do ching toi kiém
dwoc, va ching toi kiém bang su lao dong khong mét mdi va niém tin trung thanh vao mot
nguyén tac chung. Ching toi chon lwa nhirng sdn phdm dwoc goi 1a xa xi va bién né tré&
thanh d6 dung cAn thiét ma khong lira loc, gian tra. Khi chiing tdi bat dau san xuitxe 6 to,
dat nwérc con co rat it dwong dep, xang thi khan hiém, va trong tri 6¢ ctia ngwdri dan van in
sdu mot tw twdng 1 xe hoi ching qua chi c6 thé 13 d6 dn choi ctia dAn nha gidu ma thoi. Loi
thé duy nhat cda ching toi la tredrc d6 chwa co ai tirng dam lam nhw chung t6i - dé 1a lgi thé
“khéng c6 tién 18”.

Chung t6i bat d4u san xudt theo mdt nguyén tac nhat dinh - mét nguyén tic ma hoidé
nguoita con chwa biét dén trong kinh doanh. Cai méi bao gio cling dwoc xem la méi la, va
vai nguwdi trong sé chung toi lai von cé ban chat la khong bao gi¢ c6 thé vuot qua dwoc16i
suy nghi la batky cai gi m&i thi phaila va c6 thé phai ky quic nita. Co cdu hiéu qua cua
nguyén tac nay khong ngirng thay d6éi. Chung toi lién tuc tim ra cac bién phap méi va hiéu
qua hon dé dwa nguyén tic do vao thuc té. Tuy nhién, chung toi lai thdy khong can thiét
phai thay d6i cadc nguyén tac do, va toi khong thé twdng twong dwoc lam sao ma ching ta lai



can phai thay ddi ching, bdi tdi cho 1a cac nguyén tic d6 hoan toan phé bién va chic chan
né sé dem dén mot cudc song tot dep hon va réng mé hon cho tit cd moi nguoi.

Néu t6i khong nghi vay thi toi sé khong con tiép tuc lam viéc - vi khong phai lic nao toi
cling kiém dwoc tién. Tién bac chi hiru ich khi, bang nhirng vi du thuc té, né thic day
nhirng nguyén tac nhw: kinh doanh tén tai chi khi n6 thwc hién chirc ning ctia minh;
rang ddi véi cong dong, Kinh doanh phai cho nhiéu hon 1 14y di, va rang sé khéng c6
kinh doanh trir Khi moi ngwoi déu co6 lgi nho c6 sw ton tai ctia hoat dong kinh doanh
do.

Toi da chirtng minh diéu nay bang 6 t6 va may cay. Toi cling mudn chirng minh diéu nay
bang nganh duwong satva cac cong ty kinh doanh dich vu cdng cong - khdong phai nham muc
dich thod man ca nhéin t6i va cling khong phai vi nhirng dong tién c6 thé kiém duwgc. Diéu
hoan toan khéng thé tranh dwocla khi 4p dung cac nguyén tac nay,lgi nhuin kiém dwoc
ludn nhiéu hon so v&ikhi chi coi lgi nhuan 1a muc tiéu hang dau. Bang cach 1am ting kha
nang phuc vu ma tit ca cic nganh kinh doanh cé thé mang lai, t6i muén chirng té diéu nay
sao cho tit ca ching ta déu cé dwoc nhiéu thi hon va sao cho tit ca ching ta déu co thé
s6ng mot cudc sOng twoi dep hon. Ching ta sé khong thé xod bé dwgc déi nghéo bang
nhirng ké hoach suéng; ma chi cé lao dong cham chi va thong minh sidng tao mai c6 thé xoa
bo dwoc diéu do.

Vi thé, ching t6i chinh 1a nhirng ngwdi dau tién thir nghiém dé chirng minh mét nguyén
tic rang: “Lao dong thwc sw phuc vu xa hdi méi 1a ngudn gbc cta thinh vwgng”. Viéc chiing
toi thwe s da thu dwoc loi nhuan chi cang chirng té rang chung toi da dung, b&i chinh ban
thin diéu d6 dala motly Ié hung hon phi ngdén tir ma khong 1&i ndi ndo c6 thé chirng minh
tét hon.

Trong chwong dau tién, toi da xac 1ap cac nguyén tic clia chung toi. Va bay gidr, cho phép
t6i dwoc nhic lai nhitng nguyén tic dé, xét vé khia canh nhirng thanh qua ma ching toi da
c6 thé dat dwoc khi thwe hién theo cdc nguyén tic nay - béivi d6 1a nén tang cho tit ca
thanh qud lao dong cta chung toi:

(1) Khong khiép so twong lai va cling khong sung kinh qua khir. M6t ngwdi s hai
twong lai, s¢ bi thit bai thi sé han ché hanh dong ctia chinh anh ta. Thit bai chi la co hoi dé
bat dau lai mot cAch thong minh hon. S& chang c6 sw khinh khi nao ddi véi mot that bai, chi
c6 sw ché bai d6i véindi so hdi that bai ma thoi. Qua khir sé chi cé ich khi né vach ra con
dwong va cach thirc dé tién Ién

(2) Coi thwong canh tranh. Bit ct ai c6 kha nang lam diéu gi d6 t6t nhatthi sé phaila
nguwdi dam nhan cong viéc d6. That vd dao dirc néu nhu mot ngudi cb gdng cuwdp di cong
viéc kinh doanh ctia ngwdikhac - vo dao dirc vi ngudri dé ¢6 gang ha thdp diéu kién lam viéc
cua ddong nghiép vi loi ich clia riéng minh - dé€ théng tri bang strc manh chitr khong phai
bang tri thong minh.



(3) Pat muc tiéu phuc vu xa hgi lén trén loi nhuan. Khong c6 lgi nhuan, kinh doanh
khong thé mé rong. Viéc tao ralgi nhuin von khong cé gila sai trai. Mot doanh nghiép dwoc
quan ly t6t khong thé khong thu dwoc loi nhuan, nhwng loi nhun phai va chic chin sé c6
duwoc tir dich vu tot. Lgi nhuin khéng thé la nén tang cia viéc kinh doanh nhwng né phaila
két qua cta sy phuc vu tot.

(4) San xuat khong phaila mua réban dat. D6 1a qua trinh mua nguyén vat liéu véi
gia hop ly va la viéc bién doi nhirng nguyén vat liéu d6 thanh nhitng sdn phim cé thé tiéu
thu dwoc va dwa n6é dén véi ngudi tiéu dung véi chi phi ting thém thap nhitco thé. Hanh
déng mao hiém, dau co tich trir va kinh doanh ma manh sé chi can tré sy phat trién nay ma
thoi.

Ching ta phai c6 san xuit, nhwng tinh than kinh doanh dang sau lao dong san
xuidt do méi la thir dang gia nhat. Loai hinh san xuit phuc vu xa héi d6, dwong nhién chi
xuat hién khi né theo du6i mét mong mudn phuc vu that sw. V6 sé nhirng quy dinh hoan
toan gia tao da dwoc dat ra cho nganh tai chinh va cong nghiép va da dwoc thong qua nhw
“cac dao luat”, lai thwong té ra khdng co6 hiéu lwc véi mot mirc d6 thwong xuyén dén mirc
diéu d6 chirng té rang cac quy tic d6 thim chi chang phai 1a nhitng dw doén t6t. Co sé clia
moi ly do kinh té chinh 1a thé gi¢i va sdn phdm cta thé gi¢i. Hinh thirc phuc vu xa hoi cao
nhat la tin dung dwoc dwdi moi hinh thirc nhirng loi ich ma qua dat manglai cho chingta &
mot mirc dd du nhiéu va du tin cy dé nhirng loi ich d6 c6 thé phuc vu xa hoi nhw nhirng co
s& cho mot cudc séng thwce sw, chir khong phai la mot cuéc séng chi c6 an va nga.

D6 cling chinh la nén tdng thuwc sy cho mot hé thdng kinh té. Chung ta di c6 thé tao ra
moi thi - vdn dé san xuit da dwoc gidi quyét mot cach sdng suét. Ching ta da cé thé ché tao
ra cac san pham khac nhau v&i sé lwgng 1én téi hang triéu. Cudc s6ng vat chit clia ching ta
da tré nén vo cing sung tic. Ching ta van con c6 cadc phwong phap va cai cich hién dang bi
bo x6 va dang doi dp dung di dé mang lai mot cudc sdng tron ven day sung tic vé mat vat
chat dén hang ngan nam. Tuy nhién, ching ta chi nghi dén nhirng diéu ching ta dang lam -
ma khong quan tAim da nhiéu dén ly do vi sao ching ta lai lam nhirng diéu d6. Toan b hé
thong canh tranh, sw thé hién sirc sng tao, tit ca sw vidn dung ning lwc cta ching ta duwdorng
nhw chi xoay quanh viéc san xuit nguyén liéu va nhirng két qua phu ctia thanh cong va
thinh vegng ma viéc san xuat dé dem lai.

Chang han, ngudi ta van ludn c6 cdm gidc 1a mot cad nhan hay tap thé nao d6 chithu
duwocloi ich khi mot cad nhan hay tip thé khac phai chiu mat mat. Nhwng, sé chang thé dat
dwoc diéu gi bang cach tiéu diét ké khac. Néu nhw khéi nhitng ngudi nong dan 14n at
dwoc khdi cdc nha san xuit thi liéu ho c6 khdm kha hon khdng? Bang cach triét tiéu Lao
P ong thi liéu Tw Ban c6 kha khdm hon khong? Hay ngwoc lai néu Lao Pong triét tiéu Tw
Bén thi liéu Lao Pdng c6 hon gi khéng? Hay liéu mot ngwdilam an kinh doanh c6 kiém loi
dwoc gi khong bang cach loai bé dwoc ddi thd canh tranh ciia minh? CAu tra loila khong.
Canh tranh mang tinh pha huy ching mang lai loi ich cho ai hét. Loai hinh canh tranh nao
dan dén sy that bai ciia nhiéu ngwoi va swlam quyén cia sd it ké nhan tAm roi sé phaira di.



Loai canh tranh mang tinh chittan pha d6 thi€u nhirng pham chit ma nho né co thé tao
nén su tién bo. Sw tién bo chi ¢ thé dat dwoc khi chiing ta tranh dua mét cach cdimo va
rong lvong.

Loai canh tranh khong tot 1a loai canh tranh mang tinh ca nhén, chi phuc vu cho viéc
nang cao dia vi cia mdt cd nhan hay mét nhém ngudi nao d6. D6 1a mot hinh thirc chién
tranh, dwoc thic ddy b&i tham vong “chiém doat” dwoc ai d6. Diéu nay la hoan toan ich ky.
C6 nghia 13, dong co cta sy canh tranh d6 khong phai la niém hanh dién vé san pham, hay
mong mudn tré nén nditrdi vé dich vy, cling chang phaila khat vong lanh manh muén dat
dwgc nhitng phwong phap san xuatkhoa hoc. P la sw canh tranh bi thdc diy chi b&i mong
muon loai b6 ké khac va ddc chiém thi trweong vi muc dich thu lgi nhuin cho riéng minh.
Hiu qua 13, thay vi dat téi sw hoan hao thi sy canh tranh d6 lu6n mang t&i mot sdn pham
kém chit lwong.

Viéc chung ta c6 thé tich minh ra khéiloai canh tranh pha hoai tim thwong sé gitp
ching ta thoatkhéi nhiéu quan niém béo tht ¢6 hiru. Chiing ta bi tréi qua chat vao cac
phuwong phép 16i théi va nhitng cach van dung don 1&, mot chiéu. Ching ta cAn phai linh
dong hon nira. Chiing ta méi chi biét sit dung nhirng thir nhat dinh theo mét chiéu hay méi
chi glri m6t s loai hang hod nhat dinh theo chi c6 mot kénh - va khi viéc vin dung d6 cham
chap, hay kénh phin phoihang hoa dé bi dirng lai, thi c6ng viéc kinh doanh cling ngirng
theo, va tit cad nhitng hu qua dang ti€c cta “tinh trang tri tré” cling bat dau.

Chang han ta c6 thé 14y ngti cdc lam vi du. C6 hang triéu triéu tdn ngii cdc tAp trung &
M§ ma khéng cé cach tin dung hiéu qua. Mot lwong ngii cdc nhit dinh sé dwgc dung lam
thirc dn cho con nguwdi va gia sic, nhwng khong phai la toan b lwong ngii coc d6. Trudc
day, khi c6 ludt cAm niu va ban rwou thi mot lwong ngti c6c dé dwoc dung dé ché bién ruou
ma ddivéingli cdc ngon, diy qua 1a mot sw tAn dung khong dwoc khdn ngoan cho 1am. Sau
mot thoi gian dai nhiéu nam, ngiti cdc ludn dwoc tin dung theo hai kénh d6, va khi mot
trong hai kénh nay ngirng hoat dong thi kho dw trir ngii c6c lai bat dau bi don déng lai.
Chinh sw twdng twong vé tién bac thwong lam tri tré cich tiéu thu kho ngii c6c dé. Ngay ca
khi cé nhiéu tién, chtiing ta cling khong thé nao tiéu thu hét nhirng thirc in dw trir ma ching
ta doi khi c6 dip s& hitu.

Néu thwc phdm tré nén qua nhiéu chi dé€ lam thirc dn thi sao chiing ta khéng tin dung
chung theo hwéng khac? Sao ta c chi dung ngii coclam thirc an cho gia stic va dé lam
rwgu? Sao lai cr ng6i than van vé thadm hoa khiing khi€p da xay dén d6i véi thi treong ngi
c6c? Changlé ngti cdc khdng con tac dung gi ngoai viéc lam thirc n cho gia sichay lam
ruou whisky hay sao? C6 cht, chic chdn 1a phai c6 nhitng tng dung khac cia né. Chdc chan
ngii coc c6 thé dwoc dung vao nhiéu viéc dé€n mirc chi nhirng nhu ciu nao quan trong méi
dwoc dung t&i ngii cdc dé dap ng day du; va sé luén ludn cé da cac kénh cho phép tin dung
ngili c6c ma khdng bi phi pham.



Ngay xwa nguwdi nong dan thwong str dung ngii c6c lam nhién liéu dot. Vao thoi dé ngi
cdc van con nhiéu con than thi khan hi€ém. D6 1a mét cach virt bd ngii cdc that tan nhan,
nhwng chinh diéu d6 lai chira dwng madm moéng cho mét y twéng. Trong ngii coc c6 chit dot;
c6 thé chiét xuit dwoc diu va con tir ngii cdc, vay thi, da dén lic can c6 ai d6 mé dau sw van
dung méi nay, dé tiéu thu di s6 ngii coc bi chit déng trong cic kho du trit. Tai sao lai chic
mot phwong phap du phong ma khong phai la hai? Néu phwong phap nay khéng c6 hiéu
qua thi con c6 phwong phap kia thay thé. Néu viéc kinh doanh thirc an gia stic bi chidm lai,
tai sao nhirng ngw¢i ndng dan khéng bién ngii coc cia minh thanh nhién liéu cho may cay?

Chung ta cAn phai da dang hoa viéc kinh doanh hon ntta. Mot hé théng da dang & khap
moi noi cling khong phaila mot y kién té. Ching ta da c6 mot hé théng tién té don cip. D6 1a
mot hé thong hét strc tuyét d6i véi nhirng ngui s¢ hitu né - moét hé thong hoan hao doivéi
cac nha tw ban tai chinh thu 1ai suat, kiém soattin dung. Nhirng ngwdi nay dingla sé hiru
th hang hoa goila Pong Tién va sé& hiru nhirtng may moéc lam ra va str dung dong tién do.
Hay ctr d€ ho gitr cai hé thong d6 ciia minh néu ho thich. Tuy nhién, moi ngwdi cling din dan
nhan rarang d6 1a mot hé théng nghéo nan trong giai doan ma ching ta goi 1a “th&i budi
kho6 khin” b&ivi né can tré hoat dong kinh doanh va lam van tai ngirng hoat dong. Néu cé
cacbién phap bao vé dic biét cho quyén loi cia cac nhém loi ich, thi cling phai c6 ché do
bao vé dac biét cho nhitng con nguwoi chit phac. Phuong phap bao vé manh mé nhitchéng
lai nhitng trwrdrng hop khé khan khan cip vé kinh té chinh la sw da dang héa phwong tién
san xudt, chirc ndng st dung va kha nang thanh toén tai chinh cho moi nguoi.

D38ivéi Lao DPong cling twong tw nhw vAy. Han phai c6 nhitng d6i ngii tré nhanh nhen
ludn sdn sang lao dong trén nhitng canh ddng lia, mé than, clra hang, hay dudrng sit trong
cac tinh huéng khan cip. Néu 1o d6t ctia mot tram co s& cong nghiép c6 nguy co ngirng hoat
dong vi thi€u than, va do d6, mot triéu ngwdi cé nguy co bi thit nghiép, thi dwong nhw chi
c6 mot hoat dong kinh doanh du tét va tinh thin nhin dao dd cao cd méi c6 thé huy dong
dwoc day du s6 lwong ngudi tinh nguyén téi lao ddong cho cadc mé than va dwong sat dé sao
cho ching khong bi ngirng hoat dong. Luén cé viéc gi d6 can phai thwc hién trén thé gidi
nay, va chi c6 ban than ching ta la nhirng ngu¢i sé thuwc hién diéu dé. Ca thé gidi c6 thé
nhan réi, va hiéu theo nghia 13 mdt nha may thi c6 thé 1a “ching c6 gi d€1am ca”. C6 thé
khong c6 gi dé lam & noi nay hay noi khac, nhwng lic nao ciing cé viéc gi d6 dé€ chung ta
phai lam. Chinh thwc tién nay thic ddy ching ta phai tw co cAu hdéa ban than sao cho “viéc gi
dé phailam” nay dwoc thwe sw thwe hién, va nho dé lam giam sé ngwoi thit nghiép xuong
dén mirc toi thiéu.

Moi tién bd déu bat dau tir viéc nho va tir mot ca nhan nao d6. Mot dam dong khong
thé nao tothon mdt nhém cac ca nhan nhitdinh. Sy tién b thuwong xuat phat tir trong
ban than ctia mdi con ngwdi; khi ngwdi dé phat trién méi quan tAm tir sw quan tAm nita
voi téi mot muc tiéu manh mé; tir sw lwdng Iy t&i sw quyét tim; tir xét doan non nét dén
nhan dinh chin mudi; tir chd hoc nghé dén chd thanh thao; tir chd lao dong hoihottéi chd
lao ddng say mé; va tir chd 1a mot nguwdi hay trén viéc va chi lam khi c6 mit cht dén chd



mot nguwdi dwoc tin twdng lam viéc cia minh ma khéng cin phai giam satva déc thicanh
ta.

Khi d6,1am sao ma thé gi¢i lai khong ti€n bo dwoc! Nhwng sw tién b dé khong thé dé
dang dat dwoc. Ching ta dang s6ng trong mot thoi dai “ngoa ngdn” khi con ngwdi dwoc gido
duc rang moi thir phai dat dwgc dé dang. Nhwng thuc té, cong viéc du thé nao di ching nira
cting khdng bao gior dé dang. Khi trach nhiém ta cang cao thi cong viéc cang tré nén khé
khan. Dinhién, “dé dang” c6 cho riéng ctia né. Méi ngwoilao dong déu can dwgc nghi ngoi
thw gidn day dd. Ngwdi nao lam viéc chidm chi déu cin phai dwoc huwdng thu nhitng thi “dé
dang” nhw: mot chiéc ghé nghi thodi mai, mot chd swdi &m 4p va mot khong gian nghingoi
dé chiu. P4 1a quyén anh ta dwong nhién dwoc hwéng. Tuy nhién, khong ai xtrng dang dwoc
hwdng diéu dé cho dén khi hoan thanh xong céng viéc ctia minh.

Trong céng viéc, khong bao gitr c6 sw dé dai “boc dworng”. Cling c6 mot sd cong viec doi
héi sw vat vd mdt cach khong cin thiét. Nhirng cdng viéc nhw vay c6 thé dwoc gidm bét ganh
nang nho sw quan ly phit hgp. Moi thiét bi phai dwoc ché tao sao cho khi st dung, ngudilao
ddéng c6 thé thodi mai thwc hién cong viéc cia minh. Tao hod sinh ra co thé con ngwdi khéng
phai dé chiu dung nhirng ganh ning ma st thép c6 thé chiu dwng. Tuy nhién, céng viéc van
chila cong viéc du cé dwgc thwe hién té6t nhat di chang nira, va bit ky ngwdinao toan tim
toan y thwc hién cdng viéc ciia minh s& luén cdm nhan dwoc rang dé chinh 1a lao dong thuc
su.

Va trong lao dong thi con nguwi khong thé c6 nhiéu chon lwa. Nhiém vu dwoc chi dinh
cho mot nguoi co thé khéng nhiéu trach nhiém nhw nguwdi d6 mong doi. Cong viéc mot
nguoi thwe sw 1am ciing khdng phai lic nao cling la cong viéc ma anh ta c6 thé chon ma d6
12 cong viéc anh ta DA dwoc chon dé thic hién. Ngay lic nay, c6 nhiéu nhirng cong viéc chan
tay don gidn hon 1a trong twong lai; va chirng nao con ton tai nhirng céng viéc chin tay do,
thi van sé phai c ai d6 thwc hién né. Tuy nhién, ching cé ly do gi mdt ngwoilai bi phat chi
vi anh ta lam céng viéc chan tay. C6 mot diéu c6 thé ndivé nhirng cong viéc lao dong don
gian d6, ma khong thé néi nhw thé vé nhirng cong viéc dwgc nhiéu ngwdi goila “cé trach
nhiém hon”, d6 la: chung la lao ddng hiru ich, dang tran trong, va la lao ddng chan chinh.

DPa dén lac can phai loai bo sy vt va, nham chan ra khéilao déng. Khong phai con
nguoiphdn doi cong viéc, ma ching ta phan d6i phan vat va, nham chan trong cong viéc.
Ching ta can phai loaibd n6 & bat ¢t noi nao ta thy. Xa hoisé chi tré nén van minh hoan
toan khi nao ching ta loai b6 phan lao dich khoi cong viéc hang ngay. Ngay nay, nhitng phat
minh sing tao dang thwc hién dwoc diéu d6 @ mot mirc d6 nao d6. Chung ta da ratthanh
cong trong viéc gitip con ngwdi giam bét dwoc ganh nang ctia nhirng cong viéc nang né va
khé nhochon tredc day da tirng lam hao mon sinh lwc cia ho, nhwng ngay ca khi da giam
nhe dwoc ganh ning cong viéc, ching ta van chwa thanh cong trong viéc loai bé dwoc su
don diéu, bubn té trong cong viéc. D6 la mot van dé khac khién ching ta phai quan tim giai
quyét. Va trong qua trinh thwc hién diéu do, chdc chdn chiing ta s& con phathién ra nhiéu
diéu khac can phai thay doitrong hé thong cta ching ta.

ES



Ngay nay, co hdi dwgclam viéc 1én hon trweére kia rat nhiéu. Va co héitién bé cling cao
hon. Qua that, thé hé lao dong tré bwdc chin vao cadc nganh cdng nghiép san xudthién nay
dang gia nhap mot ché do ratkhac v&iché dd cia thé hé tré 25 nam vé trwdec khi ho méi bat
dAu sw nghiép. Ché dd ngay nay dwoc xy dung chit ché hon, it bivi pham hon; racréido y
thich btra bai ctia cad nhan it xay ra hon; va nguwdilao dong hién dai thiy chinh minh la thanh
vién ciia mot co cau té chirc khong dé lai nhiéu khong gian va co hdi sdng tao cho anh ta.
Tuy nhién, tat ca diéu nay khong c6 nghia la “ con nguwoi chi la nhitng b6 may”. Va ciing
khong phai co hdibi mat di khi lao dong dwoc co ciu hda. Néu nguwdi thanh nién tw giai
phéng minh khéi nhirng tw twéng d6 va hi€u hé thong theo ding nghia ctia né thi anh ta sé
thdy rang nhirng gi anh ta cho 1a rao can thwc chitlai 1a sw tro giup.

Co’ ciu to chirc cia mot nha may khong phaila mot cong cu ngin can sw phat
trién nang lwc san xuit ma la cong cu lam gidm sw phi pham va miat mat gy ra do
théi quen ctia “chui nghia binh quin”. D6 cling khéng phaila cong cu dé can tré ngudi cé
tham vong va c6 dau 6c nhay bén lam hét strc minh, ma phaila cong cu d€ ngdn can nhirng
ké bat can pha binh. Cé nghia la khi ma tinh lwoi biéng, cu tha, ué odi va thiéu hirng thu
dwoc tha 16ng thi moi ngwdi déu phai ganh chiu hiu qua cta ching. Khi dé xi nghiép khong
thé phat dat dwoc, va boi vay ciling thé trad dwoc mirc lwvong da dé ngudi cong nhin song
dwoc. Khi mot td chirc khién cho nhém ngwoi bat cin d6 thay cin phailam viéc tot hon ban
tinh ¢6 hiru cta ho, thi d6 clingla viloi ich cda chinh nhitng ngwdinay - ho déu tré nén tét
hon cd vé thé chit, tinh than cling nhw tai chinh. Liéu ching ta c6 thé trd dwgc dong lwong
thé nao diy, néu ching ta dat s tin twéng vao ting 1&p bit can nay va dé ho bira bai thuc
hién céng viéc theo phwong phap va ki€u san xuit cia riéng minh?

Néu hé thdng td chirc cia nha may dé gép phan nang cao nhirng thi trung binh nhwng
dong thoi lai khién nang lwc ciia cong nhan di xuéng thi d6 sé 1a mot hé théng toi, thuwe sw la
mot hé thong rat toi. Tuy nhién, bit ky mét hé thong nao, ké cdla mothé théng hoan héo,
cling phai c¢6 nhitng ngwdi c6 nang lwc dé€ van hanh nd b&i chang c6 hé thong nao c6 thé tw
van hanh dugc. Hé thong cang hién dai thi sé cang cAn nhiéu chit xdm hon so véihé théng
cii. Ngay nay, ching ta can nhiéu chat xdm hon bao gio hét, mac du nguén kién thirc do6
kh6ng nhat thiét cr phai & cing mét noi nhw trwedc diy. Piéu nay ciing giong hét nhw nang
lwong dién: Néu nhw tredc ddy moi may méc déu chay bang strc dap ciia chan; dién phatra
ngay tir may, thi ngay nay ching ta da tich viéc sadn xuitra dién khéinoi san xuit dé tip
trung tai cac nha may dién. Vivay, ching ta cling lam cho nhirng ngw¢i c6 nang luc tri tué
cao khong cin phai tham gia vao moi hoat dong trong nha may nira. Nhitng bd nio théng
minh hon thi sé phdi & nhirng b6 phan dung dén tri tué nhiéu hon.

Moi doanh nghiép dang phat trién ciing déng th¢i tao ra nhiéu vi tri méi cho
nhirng ngwoi c6 nang lwc. Piéu nay nhat dinh sé xay ra. Nhwng n6 khong hé c6 nghia la
ngay nao ciing c6 hang loat co hdi m¢i mé ra trerc mat. Nhirng co hdi dé chi dén néu ching
ta lao déng cham chi. Chi c6 nhitng ngwoi lao dong cham chi méi c6 thé chiu dwng dwoc moi
khé khian ciia cudc sdng thwdng ngdy ma khong hé ca than trong khi ban than van tran day
strc sdng va tin twdng vao twong lai. Nhirng gi mot ngwdi mudn tim trong kinh doanh khong
phai 12 sw tai gi6i kiét xuidt ma chinh 1a sw tin ciy hop ly va chic chdn. Cic doanh nghiép 16m



cin phai phattrién tirng bwéc chidm va thin trong. Nhwng nhirng nguwdi tré tubi c6 tham
vong thi cAn phai biét nhin xa, trong rong va biét kién nhan ch¢ doi diéu roi sé téi.

*

Sé con c6 rat nhiéu diéu thay doi. Chung ta sé hoc cach lam cha chir khéng con la
day té cia Tao Hoa. V4ildi suy nghivd dodn cua ching ta, ching ta van phu thudc phan
16n vao ngudn tai nguyén thién nhién va ctr nghirang cac tai nguyén dé khong thé thay thé
dwogc. Chung ta khai thac than, quang va chat ciy roi tin dung than da va quang dé. Cac tai
nguyén, khoang san do roi cling sé dén lic hét; ciy cbi thi khong thé thay thé nhanh chong
chi trong mot doi ngwoi. Mot ngay nao do, ching ta sé khai thac strc nong dé cé thé tw san
xuat dién hoan toan, thay vi phai phu thudc vao than - ngay nay ching ta cling c6 thé tao ra
strc ndng nho nguon dién phat ra tir strc nwére.

ROi tir phwong phap dd, ching ta sé phat trién 1én hon niva. Khi hod hoc ngay cang phat
trién, t6i cdm thAy kha chac chan 1a ngudi ta sé im ra mot phwong phap nao d6 chuyén
nhirng vit liéu dang phat trién thanh cac chit chiu bén t6t hon cac loai kim loai - ching ta
hau nhw chwa tin dung hét tic dung cta cotton. C6 thé chiing ta sé tim ra cach san xuitra
g0 v&i chitluwong tét hon 1a bang cach trong ciy thong thwong. Tinh thin phuc vu xa héi
thwc sw sé tao ra nhirng thay d6i dé. Chi cAn méi ching ta thwc hién phan vai tro ciia
minh trong tién trinh d6 mét cach chin thanh ma théi.

*
Moi diéu déu c6 thé xay ra...chi can ta c6 niém tin, b&ivi “Niém tin 1a chit tao nén moi

thr ma ching ta hy vong, d6 1a bang chirng cta nhirng diéu con chwa dwoc nhin thdy, nhung
roisé xayra”.



Tién sinh Nam Quach la ngw¢i khong biét thoi vu, nhwng lai tra
tron vao doivu trong hoang cung, cich n6inay dung dé am chi
nguoi khong cé thwe lwe nhwng tra trén vao nhirng nguwdi rat
c6 thue lwc hong chudcloi cho ban than. Eugénie Grandetla
mot ti€u thuyét ctia Balzac. Nhan vit ldo Grandet trong tiéu
thuyét 1a ngwdinoi tiéng keo kiét. Ciu thi béng ré chuyén
nghiép cda Trung Quéc véi chiéu cao 2m29. bién Ki tw 1a Kj, lai
con goila Ki Tw, dwgc dat phong Tir Chdu nén con goila T
Chéu Tt Ki, xuat than tlr tong toc Dién Té danh gia va la danh
twéng nwéc Té dau thoi Chién Qudc. Tén Tan (khodng thé ki IV
TCN), ngwoi nwére Té, 1a mot nha chi huy quan sw noitiéng thoi
Chién Qudc. Twong truyén, Tén Tan 1a chau cta Tén T, cling
v&i Bang Quyén 1a hoc tro mén binh phap cia Quy Coc Tir. Ton
Tan da dé lai mot bd binh phap néi tiéng 14y tén: Binh Phap Ton
Tan gdm 89 chwong, nhwng hién chi con doc dwoc 30 chwong.
Asch: Tén day du la Solomon Asch (1907-1996), mot nha tim li
hoc xa hoi ngwoi My va la nguwoi tién phong trong tam ly hoc xa
hoi. Cac cong trinh nghién cttu ciia 6ng tdp trung vao viéc phan
tich nhirng phdm chit, cac yéu t6, cac khia canh ctia viéc chuin
bi thit nghiém va cic yéu té van hda va s khac biét gitra cac
nhém xd hoi. Tén diy da la Sigmund Schlomo Freud (1856 -
1939) nguyén la mot bac si vé than kinh va tam li ngudi Ao.
Ong dwoc cong nhan 1a ngwdi dit nén méng va phat trién linh
vwrc nghién cru vé Phan tdm hoc. Cho dén ngay nay, mac du li
thuyét vé phan tim hoc cua 6ng con gy nhiéu tranh cii va
nguoita con dang so sanh hiéu qua cia cac phwong phap phan
tdm hoc cia 6ng véi cdc phwong phap diéu tri khdc, nhwng
cling phai thira nhan rang 6ngla mot nha tw twdng c6 anh
hwdng 1én trong thé ki XX. (Ngudn: Wikipedia) Tuc ngit Trung
Qudc: “Nhan tranh nhatkhau khi, phat thiéu nhattru hwong” y
mudn ndi con ngwdi phdico y chi vieon 1én, khong duwgc dé
thua kém nguwoi khac. Tai Ong that ma, yén tri phi phtc: Hoa
phic & doi khé ma lwong tredc dwgce. Peong lang b thién,
hoang twéc tai hu: Bo ngwa rinh bit ve sau, chim sé chd sdn &
phia sau.Y chi nhitng ngwdi mudn lam mot chuyén gi d6 nhung
lai bi ngwdi khac loi dung co hoi dé lam hai. Trén day 1a hai
thanh ngit thwdng gip clia ngudi Trung Hoa, khi nhac tdi vé
tredrc, nhirng ngwdi biét dwgc su tich sé 1ap tirc ¢6 thé ndira vé
sau. Mau: 1a cdy xa miu, ciy gido, cé can dai, miii nhon, dung dé
dam. ThuAn: cai khién, cai mdc, c6 hinh tron hay bau duc, bén
trong cé tay cam, dung dé che d&. Mdinganh nghé déu c6
nhitng chuyén mén riéng ctia minh, déu chi cé thé gidi quyét
nhirng vin dé lién quan dén chuyén mén cia minh ma théi.
Xuat phattir cdu thanh ngir “Ngw dit hung chwéng, batkha
kiém dic”: C4 va tay giu, khong thé co ca hai. (C4 va tay giu, la



hai mén trong Battran - tim moén an quy hiém va ché bién ciu
ki chi danh cho bic vua chuia ngay xwa.), y mudn néi con nguwdi
ta mot khi da lwa chon mét thir réi thi cin phai biét buéng bd
thir khac, khong thé tham lam cung lic muén chon tit cd nhirng
thi tot vé minh dwoc. Tam li ddm dong (hay con goi la tAm i
bay dan): Theo giai thich cia Wikipedia thi ddy 1a mot sw mé ta
cach mot s6 ngwoi bi anh hwéng béi nhitng ngwdi than can cda
ho théng qua nhirng hanh vi nhat dinh, theo xu hwéng, hoac
theo nhirng diém twa. Loai hanh dong tAm li nay sé dwoc giai
thich ré hon trong cic chwong sau ctia cuén sach nay. Robert
Cialdini tén day du la Robert Beno Cialdini, mét nha tdm li hoc
nditiéng, gido sw mon Tam li hoc va Marketing trweong Pai hoc
Bang Arizona, My. Ong l1a cha dé ctia nhitng bo sach vé viéc tao
anh hwéng va marketing. No6i tiéng nhit trong s6 d6 chinh 1a bo
sach Influence: The Psychology of Persuasion (tam dich: Gay
anh hwéng - Thuyét phuc bang tdm Ii) tir ndm 1984, dataora 6
nguyén tic vang trong viéc thuyét phuc khach hang. DM: Direct
mail: quang cdo bang cach gtti thw truc tiép, 1a mot hinh thirc
quang cdo qua dwong thw véi hiéu qua cao va chi phi vira phai.
Khi st dung direct mail, doanh nghiép c6 thé xac dinh chinh
xac doi twong nhan thw: khach hang va khach hang tiém nang
cta minh. Phwong phap nay giip doanh nghiép gi¢i han dwoc
doi twong ti€p nhan théng diép quang cdo, nhirng ngudi co6 kha
nang st dung san pham dich vu ciia minh nhat. (Nguén:
Internet) NLP 1a viét tit cia Neuro-Linguistic Programming
(Lap Trinh Ngén Ngit Tw Duy). N6 chira dwng ba thanh t6 c6
anh hwdng 1é6n nhat dén viéc hinh thanh nhirng kinh nghiém ca
nhan clia mdi chiing ta: than kinh hoc, ngdn ngitr hoc, va cac mo
thirc dwoclap trinh san. Theo wikipedia, NLP nghién ctru ti mi
vé cach mbi ca nhan hanh xtt theo théi quen nhuw thé ndo. Vé&i
NLP, ching ta ¢ thé hoc hdi tir ngudi khac nhirng mé thirc nao
c6 ich va phuc vu ching ta. Sau d6 chung ta c6 thé luyén tap
nhitng mo thirc méi cho hanh vi cia minh (giong nhw tai lap
trinh ndo bd) nham tién bd hon trong nhirng tredrng hop ma
trudc kia chung ta da ¢ng xt& khong hiéu qua. Tap gia: Biét can
ban nhwng khong can hiéu qua sdu nhw nhirng chuyén gia vé
mot linh viec ndo d6. Bao gdm 2 tinh HO6 Bic va H6 Nam & trung
du Trwong Giang (Trung Quoc). Pon vi tién té Trung Quéc tir
Nhén dan té tré xuéng dwoc chia theo bac 10: 1 té = 10 giac =
100 phan tién. CAu tuc ngit y mudn noéirang con ngudiludn co
mo wéc mudn nditroi hon dong loai cia minh, luén hwéng vé
phia trwéc, day chinh 1a ban tinh ctia con ngudi. Abraham
(Harold) Maslow (1/4 /1908 -8/6/1970) la m6t nha tam Ii
hoc ngwei My. Ong duwoc thé gidi biét dén qua mé hinh néi
tiéng Thap nhu ciu va dwoc coi la cha dé ciia tim li hoc nhn



van. Hé thong Phan cdp Nhu ciu hay con goi la Thap Nhu cau
(Tén tiéng Anh la Maslow's hierarchi of needs) dwoc 6ng dwa
ravao nam 1943 trong bai viét A Theory of Human Motivation
la mottrong nhirng li thuyét quan trong nhit ciia quan tri kinh
doanh; dicbiét1a cac ng dung cu thé trong quan tri nhan sw
va quan tri marketing. Theo d6, Maslow cho biétvé cin ban,
nhu ciu cia con ngwdi dwoc chia lam hai nhém chinh: nhu cau
co ban (basic needs) va nhu ciu bic cao (meta needs). Ciu tric
ctia Thap nhu ciu c6 5 ting, trong d6 nhirng nhu cau ctia con
nguoi dwoc liét ké theo mot trat tw thir bac hinh thap kiéu kim
tw thap. (Nguon: Wikipedia) (1) Ban beé lién két va bénh vuc
nhau vi lgi ich riéng, dé lam nhirng viéc khong chinh dang. (*)
Hai nam truwéc d6 c6 chién tranh va nha may lam viéc trong
hoan canh chién tranh. 1. Mgt thanh ph6 phia nam Michigan. 1.
Burroughs, John 1837-1921: nha van va nha ty nhién hoc
nguoi My. 2. Wordsworth, Christopher, 1774-1846: nha van va
nha gido duc nguwoi Anh. 3. Thoreau, Henry David 1817-1862:
nha van nguwoi My. Mot ngudi ¢ dnh hwdng lén trong lich st
My. Cac tAc phdm ctia dng bao gdém ca cudn “Civil
Disobedience” (1849) va Walden (1854). 4. Ralph Waldo
Emerson (1803-1882): nha van va triét gia ndi tiéng clia My.
Nhitng bai tho, bai hung bién va dac biét la cac bai luan ctia 6ng
nhw tip Tw nhién (1836) dwoc coila nhitng ddu moc trong sw
phattrién cach thé hién van hocva tw duy ciia nguwdi My. 1
Enrico Caruso (1873-1921): ca si 6-pe-ra giong téno noi tiéng
nguoi ltalia, ngwdi véi chat giong manh, tinh cdm va thun
khiét da dwoc coila mot trong nhirng ca si vi dai nhat thé gidi.
1. Sing Sing 12 mot nha tu ndi tiéng tai Ossining, tai Quin
Westchester (My) cach thanh pho New York 40 dim vé phia
Bac. 19. Yankee Group: cdng ty phan tich va tw van thi trudng
vién thong, cong nghé thong tin. (B.T) 20. Chia nhé ¢6 phiéu: 1a
hanh ddng ctia cong ty lam gia ting s6 ¢6 phiéu lwvu hanh bang
cach chia nho tirng c6 phiéu ra, qua d6 1am giam gia cé phiéu
cta cong ty d6. Tuy nhién, tong gia tri von héa thi trwong cua
c6 phi€u van gitt nguyén. (N.D) 21. Quy twong ho: mot dang
quy dau tw dwgc quan ly chuyén nghiép béi mot cong ty dau tu,
huy dong vén tir nhiéu nha dau tw khac nhau (trong dé cé cac
nha diu tw nhd) d€ mua chirng khoan. Nh¢r dé, cdc nha dau tw
nhé cé diéu kién tiép cdn véi motdanh muc dau tw da dang va
sw dau tw cia ho dwoc quan ly tot hon. (B.T) 22. Pau tw tw
nhin vao c6 phan dai chung (PIPE): bao gobm viéc ban cac c6
phiéu phé théng hay mot s6 dang c6 phiéu wu dai, chirng khoan
chuyén doi cho cadc nha dau tw tw nhan. Pay la mot hinh thirc
phén phoi c6 phin trong cic cong ty dai chiing ma khéng thong
qua cac dot chao ban ra cong ching trén thi trwedng chirng



khoan. (B.T) 23. Hosting: dich vu lwu trit ndi dung trang tin
dién tlr, website, cadc thong tin tw liéu, hinh anh,... cia khach
hang trén mot may chu Internet. (N.D) 24. C6 phiéu ba xu:
nguyén van 1a “penny stocks”. Trong tiéng Viét, “penny stocks”
con dwgc dich rala cé phiéu thi gia thap, 1aloai c6 phiéu c6
ménh gia nho (thdp hon 5 d6 la & thi tredrng chirng khoan My).
bay la loai chirng khoan c6 d6 ruiro rat cao, nhat la khi dwoc
mua ban véi s6 lwong nho ma khong c6 gidy to chinh thirc.
(B.T) 25. Jive: nhac nhay. (N.D) 26. Thread (hay con goila ti€u
trinh/luéng): 1a mot thuat ngit 1ap trinh. Thread cho phép
chwong trinh thyc hién déng thoi nhiéu tac vy, va gidp qua
trinh twong tac véi nguwoi dung khong bi gian doan. (N.D) 27.
West Point: tén goi tat ciia Hoc vién Luc quan Hoa Ky (United
States Military Academy), hoc vién quan swlau doinhat va néi
tiéng nhat tai My. Trwong cé yéu cau tuyén chon va qua trinh
dao tao ratkhat khe, 1a noi tirng cho ra 10 nhiéu danh nhan va
CEO ndi tiéng. (B.T) 28. Gia tri von hoa thi tredrng (market
capitalization): 1a thwéc do quy md cua céng ty, tirc tong gia tri
thi tredng cta cdng ty, dwoc xac dinh bang sé tién bo ra dé
mua lai toan bd cong ty nay trong diéu kién hién tai. (N.D) 29.
COBRA (Consolidated Omnibus Budget Reconciliation Act):
Dao luit vé boi thuwong lao dong tong hop. La mot dao luat cta
My, cho phép ngudilao dong mat quyén loi bao hi€m y té
(trong nhitng treong hop nhw bi cho nghi viéc bat ngo, bi gidm
gior lam, t& vong, ly di, va cac sw c6 khac) tiép tuc dwoc hwdng
quyén lgi bdo hiémy té ctia cong ty trong mot thoi gian nhat
dinh. (N.D) 30. Nguyén van twa dé ciia phan nay la “survival the
fittest”, 1a mot cach ndikhac trong tiéng Anh cia khai niém
“chon loc tw nhién”, mét phin trong hoc thuyét ciia nha tw
nhién hoc ngwdi Anh Charles Darwin. D6 ciingla 1y do d€ dw an
mai cia Opsware mang tén Dy an Darwin. (B.T) 31. M&A: viét
tit cla cum tir ti€ng Anh “merges and acquisitions”, nghia la
“mua lai va sap nhap”. (N.D) 32. Thuyét thi treorng hiéu qua: La
mot gia thuyét cua ly thuyét tai chinh, trong d6 khang dinh
rang “cac thi trworng tai chinh 1a hiéu qua”, rang gia ca chirng
khoan trén thi truedng tai chinh, dacbiét la thi trwedng chirng
khodan, phan 4nh day di moi thong tin da biét. Do d6, khéng thé
ki€m dwoc loi nhudn bang cach cin cir vao cac thong tin da biét
hay nhirng bién dong cla gia ca trong qua khr. (N.D) 33. Cong
nghé do hda (virtualization): 1a cdng nghé tao ra nhiéu may ao
nhung c6 dac diém va tinh ning st dung twong tw nhuw cac may
chi that va chay trén mét may chi duy nhit. (N.D) 34. Nha hoat
dong quyén c6 dong (shareholder activist): tir ndy xuit phat tir
thuit ngir “shareholder activism” (hoat déng quyén cé dong).
DAy la nhirng hoat ddng nham bao vé loi ich va quyén lgi cho



nhitng c6 dong c6 phan s hitu nhwng khong truwe ti€p diéu
hanh cong ty. Trong cac trweong hop nhu tinh hinh hoat dong
cta cong ty di xuong, lwrong thuwdng cua ban quan tri qua cao,
bao céo tai chinh khong ré rang,... thi nhirng nha hoat dong co
dong sé tim cach gy strc ép dé ban quan tri thay d6i. Thuwong
thi ho clingla c6 dong trong cong ty. (B.T) 35. EMC: c6ng ty da
qudc gia trong linh vuwc cong nghé théng tin ctia My, chuyén
cung cap cac dich vu va sdn phdm thudc cic nganh lwu trir di
liéu, bao mat thong tin, o héa, phan tich va dién toan ddm may.
(B.T) 36. Oracle: cong ty cong nghé khéng 16 do ty phid Larry
Ellison sang lap, chuyén phat trién va kinh doanh cac hé théng
phéan clrng may tinh va phin mém doanh nghiép. (B.T) 37. BMC
Software: cong ty phdn mém chuyén vé cic sdn phdm quan ly
dich vu kinh doanh (business service management). (B.T) 38.
Puwong cong chudng: 1a tén goi khac cia phép phan phéichuin
hay phin phéi Gauss, mdt phép phan ph6ixac suat cwe Ky quan
trong trong nhiéu linh vwc. 39. V6 sidao: tirc Bushido, 1a nhitng
quy tic dao dirc ma cac vo si (samurai) & Nhat Ban thoi Trung
c6 phai tuin theo. (B.T) 40.]Jack Dorsey: ngw¢i dong sang lap
mang xa hoi Twitter. (B.T) 41. Con dwoc goila “LuatLinus”, la
cAu noi ndi tiéng ctia lap trinh vién Eric Raymond nham ung ho
cho cac phan mém ma nguén mé (tic la phan mém dwoc cung
cap dudi cd dang ma va ngudn, khong chi mién phi gid mua ma
con mién phi ca vé ban quyén; ngudi dung c6 quyén stra ddi,
cai tién, phat trién, ning c4p theo mot s6 nguyén tic chung
dwoc quy dinh trong gidy phép phin mém ma nguén ma), theo
d6 thi néu cai dit ma nguén mé vao cho phan mém dé nhiéu
nguoicung st dung thi ho c6 thé phathién ra cac sai séttrong
phan mém, tir d6 gép phin hoan thién cho phdn mém. (N.D) 42.
Up in the air: b6 phim cia My, n6i vé mot nhin vitkiém séng
bang viéc dén cac cong ty va thay mit cho nhitng 6ng chu
khong du diing khi thong bao cho nhan vién ctia minh la ho da
bi cho thoéiviéc. (N.D) 1. Hit: tir ti€ng Anh, dung dé chi cac bai
hat dwgc nhiéu nguwoi wa thich. (B.T - Chi thich cta bién tip
vién) 2. NFL: Gidi b6ng bau duc nha nghé My. (N.D - Chd thich
cta nguoi dich). 43. Vién dan bac: nguyén van la “silver bullet”.
Trong tiéng Anh tir nay 4m chi nhirng cach ti€ép cin va giai
quyétvan dé theo ki€u di vong, tranh né doi dau trwec tiép voi
nguyén nhan giy ra vin dé d6. Con vién dan chi (“lead bullet”)
thi ngwoclai, 1a cach doidién truc tiép véi van dé dé tim ra
cach giai quyét triét dé. (B.T) 1. Twéng Patton: tén diy da la
twdng George Smith Patton, Jr. (1885-1945) 1a vi twéng noi
tiéng ctia quan doi Hoa Ky vao thoi Chién tranh thé gi¢i thi
Hai. (B.T) 2. PTC: tén viét tit cia Parametric Technology
Corporation, mdt cong ty chuyén vé xay dwng cac phan mém



thiét ké 2D va 3D, c6 tru sé& tai Needham, Masachusetts, M.
(B.T) 3. Xen: phién 4m tiéng Viét ctia “cent”. 100 xen thi d6i
dwoc 1do la. (B.T) 4.]Jim Barksdale: cwu CEO ctia Netscape tir
nam 1995 dén ndm 1999. (B.T) 5. NBA: viét tit ciia National
Basketball Association, Hiép hi Bong r6 Nha nghé My. (B.T) 3.
Jackie Robinson (1919-1972) la cAu thu bong chay gdc Phi dau
tién choi trong giai MBL - gidi bong chay hang dau thé gi¢i.
(N.D) 4.Nha & xa hoi: la chung cw do nha nwéce sé hitu, dwoc
nha nwéc cho thué véi gia ré hodc st dung lam noi & cho nguoi
ngheo/nguwoivo gia cu. (N.D) 5. Queens: mot trong nam khu dé
thi I6n & thanh pho New York (N.D) 6. Joseph McCarthy (1908-
1957): Thwong nghisi Pang Cong Hoa, la nhan vatnéi tiéng di
theo dworng 16i chdng cong. (N.D) 7. Canh td méi: dé cap téi
nhirng nha hoat dong, nha giao duc... trong thap nién 1960-
1970 v&i phong trao doi thwe hién mot loat nhitng cai cach trén
nhiéu van dé nhw quyén lgi ciia nguoi dong tinh, nao pha thai,
binh dang gidi... (N.D) 8. Nguyén van: nigger (d6 moi den). Tt
nay la tir miét thi dung dé chi ngwdida den. (N.D) 6. Chiéc giy
khtic con ciu: la mot thudt ngtr dung dé chi cac doé thi c6 hinh
dang kh4 bang phang, it thay ddi trong phan lén thoi gian dwoc
bi€u thi (giong nhw phan can dai ctia gy khic con ciu), nhung
c6 su gia ting manh, gin nhw thang dirng & thoi diém cudi thoi
gian dwgc biéu thi (tao thanh phan lwdi ctia gy khiic con cau).
Thuit ngir nay ban dau dwoc st dung trong nganh khi hau hoc
vao nam 1998, b&inha khi hau hoc ngwdi My Jerry Mahlman.
(B.T) 7. “Hop den” (black box) va “hdp trang” (white box) 1a tén
hai phwong phap kiém thir (testing) trong nganh cong nghiép
phan mém. Black box testing 1a phwong phap ki€ém thi phin
mém trong dé xem phan mém nhw mot hép den, khdng biét gi
veé hoat dd0ng bén trong no va viéc kiém thi chi dwa vao cac dic
ta bén ngoai, cling giong nhw & day ngwdi quan ly chi coi trong
két qua dat dwoc sau cing ma khéng quan tAm t&i qua trinh
dat dwoc két qua d6. Con véi white box testing, hoat dong bén
trong, chd yéu 1a ma nguon (code) méi la déi twong quan tAm
chinh. (B.T) 8. Wiki (c6 thé goi la mdt céng trinh mé&, bit ngudn
tir tiéng Hawaii “wikiwiki”, nghiala “nhanh”)1a mot &rng dung,
thong thwong 1a ing dung web, dwoc st dung dé xay dung cac
trang théng tin cho phép nhiéu nguoi cung tham gia bién tap,
chinh stta, m& rong hodc xéa bé thong tin trén do. (B.T) 9. Hoi
chirng Tourette: bénh lién d&ithan kinh, c6 nhitng biéu hién
nhuw 1ap di lap lai mét s6 cr ddng hodc 4m thanh hoan toan
khong chty. (N.D) 10. Nguyén van: Cupcakes. Trong tiéng Anh,
“cupcake” nghia la loai banh nwéng nhéd, dung trong nhirng
khay gidy c6 hinh nhw céi tich (cup). Trong b6 phim Short Eyes
ma tac gid nhic dén, Cupcakes 1a biét danh ctia mot thanh nién



tré méi 21 tudi, thwong bi ban ti lam dung tinh duc. (B.T) 11.
COO: tén viét tat tiéng Anh ciia chirc danh “giam ddc tac
nghiép” (“chief operating officer” hay “chief operations
officer”). Pay la chirc danh dwoc dinh nghia kha léng léo,
thwong dwge xem nhw la cdp phé hay canh tay phai cia Chu
tich H6i déng quan tri hoic gidm d6c diéu hanh (CEO). Chirc
danh nay thwong chico & cac cong ty 1on. (B.T) 12. “T6i wu héa
toan cuc” (global optimization) va “t6i wu héa dia phwong”
(local optimization): day la hai khai niém todn hoc. Téi wu hoa
toan cuc tip trung tim kiém cac cwc dai va cuc ti€u trén moi
phan ti cta tip ngudn, trong khi toi wu hda dia phwong chi tim
kiém cac cuwc daiva cuc ti€u dia phwong. (B.T) 13. Tién si Seuss
(Dr. Seuss): but danh ctia nha van kiém hoa si vé minh hoa
ngwdi My Theodor Seuss Geisel. Ong n6i tiéng véi nhidu tac
phim danh cho thiéu nhi, nhwng cling bao ham nhiéu bai hoc
khién ngudilén phaisuy ngdm. (B.T) 14. Cudn sach nay c6 tén
tiéng Anh la The Peter Principle: Why Things Always Go
Wrong. (B.T) 15. P&L (Profit & Loss): b4o c4o 13i16 trong kinh
doanh. (N.D) 16. Jenny Rogers: mdt trong nhirng c6 vin nghé
nghiép hang dau trén thé gi¢i. (N.D) 17. Réiloan lwéng cuc:
Mot chirng bénh tAm thin, trong d6 ngwdi bénh thwong trai
qua hai trang thai d6i nghich nhau. Ho c6 thé trai qua thoi ky
sung man mdtvai ngay hoac vai tudn roéiroivao chu ky trim
cam. (N.D) 18. Terrell Owens: ciu thti bong bau duc tai gioi
nhwng ciling 1ap di khong kém. Anh la mot trong nhirng cau thu
giéi nhitlich st gidi NFL va gitt nhiéu ky luc ctia giai ddu sau
15 mua bong. Tuy nhién c4 tinh manh mé valap di cua cau thu
nay khién cho T.O (biét danh ctia Terrell Owens) khong & lai
dwoc doibéng nao qua lau va thwdng xuyén dinh an phat cia
Ban t6 chirc gidi d4u. (B.T) 19. Dennis Rodman: ciu thu bong ré
13m tai nhiéu tit ngwoi My. Khéi dau sw nghiép vao nim 1986,
Rodman da 5 lan gianh chic vo dich NBA, 7 Ian nhin dwoc
danh hiéu Vua bat béng bat bang cua giai va 2 Ian dwoc ton
vinh 1a Cau thd phong ngw xuit sic nhit. Nhwng Rodman ciing
nhiéu Ian lam kho déi bong ctia minh khi c6 hanh vi bao lwc véi
doitha va trong tai. Ngoai hinh cia Rodman ciing rat khac
nguoivéi mai toc dwgec nhudm sic s&, nhiéu hinh xam va co
thé x6 khoen khip noi. (B.T) 9. Horned Frogs: tén cac ddi thé
thao cua trweong Pai hoc Texas Christian. (N.D) 20. “Thit-va-
trirng”: nguyén van la “bacon-and-egg”, vén la tén mt mén an
sang noitiéng ctia ngwdi My. C6 mot cAu chuyén ngu ngbén
trong kinh doanh ké rang Ga dé nghi hop tac cing Heo dé mé
mot nha hang chuyén ban moén an nay, trong d6 Ga sé san xuat
trirng con Heo sé gdp thit. Sau mot héi suy nghi, Heo quyét dinh
ttr chdi vi néu lam thé, né sé phai hy sinh mang song, con Ga thi



chi can dé trirng ma thoi. (B.T) 21. Sdu Sigma: mot hé phwong
phap cai tién quy trinh dwa trén thong ké nham gidm thiéu ty 1&
sai s6t hay khuyét tat bang cach xac dinh va loai trir cAic ngudn
tao nén dao déng (bat 6n) trong cac quy trinh kinh doanh.
“Sigma” c6 nghia la dd léch chuin (standard deviation) trong
th6ng ké, nén Sau Sigma dong nghia v&i sau don vi léch chuin.
(B.T) 1. Jolly Ranchers: mét nhan hiéu keo noitiéng ciia My.
(B.T) 2. Cudn sach nay do hai tac gia viét, la Kenneth Blanchard
va Spencer Johnson. (B.T) 3. Draper Fisher Jurvetson: hang dau
tw mao hiém ctia My, da va dang diu tw vao nhirng céng ty khéi
nghiép rat thanh c6ng nhw Baidu, Twitter, Tesla Motors,
Tumblr, Yammer,... (B.T) 4. “Hop den” va “hdp trang”: xin xem
chu thich & trang 224. (B.T) 5. Biu troi tim ngat: bau tréi mau
tim thwong la biéu hién trudc khi mot con bao 4p dén. (B.T) 6.
R&D: viét tat clia “research and development”, c6 nghia la
“nghién ciru va phat trién”. R&D 12 mot trong nhirng chia khéa
thanh cong ctia nhiéu tip doan va cong ty 1o trén thé gidi.
(B.T) 7. Xa lang: nguyén van la “all-in”, mot thuat ngir cta tro
choibai Poker, nghia la dat tit ca tién trong tay vao mot lan
“t6”. “All-in” dich ra tiéng Viét la “xa lang” hodc “té xa lang”.
(B.T) 1. Peyton Manning (choicho ddi Denver Broncos) va Tom
Brady (choicho d6i New England Patriots) la hai ciu tht choi
& vi tri hiu vé (quarterback) xudt sic nhit ctia mén bong bau
duc tai My hién nay va 1a hai ky phung dich tht mdi khi doi
béng ctia ho déi dau nhau. (B.T) 2. Nguyén van: “to pursue
what looked like a windmill tilt”, nghia la “theo du6i mot ‘cudc
d4u thwong véi cBixay gi6’”. CAu nay bat ngudn tir ciu chuyén
ngu ngdn vé chang hiép si Don Quixote cia van hao Tay Ban
Nha Miguel Cervantes. (B.T) 3. Dustin Hoffman: dién vién ky
cwu nguoi My, tirng gianh 2 giai Oscar va 6 giai Qua ciu vang.
(B.T) 4. 118N: danh tir “quéc té hda” trong tiéng Anh la
internationalization, bat dau bang chit “i”, dwgc theo sau béi 18
ky tw khac trudc khi két thic bang chit “n”. (B.T) 5. Babe Ruth:
cwu danh thu béng chay ciia My, ngwdi dwoc xem la huyén
thoai vi dai nhat ciia mon thé thao nay. (B.T) 10. Thé gi¢i
thwong mai khong c6 ma sat: nguyén van “a world of a
frictionless commerce”. Thwong mai khong c6 ma satla hoat
dong mua ban khong cé sy ti€p xic truc ti€p gitta ngwoi ban
hang va ngwdi mua, chang han nhw cac hinh thitc ban1é & siéu
thi hay thwong mai dién t&. (B.T) 11. Chién lwgc “6m lay va mé
réng”: chién lwoc nay cé tén goi day du la “6mlay, mé rong va
tieu diét” (embrace, extend and extinguish), dwgc Microsoft st
dung dé danh bai cac doi tha canh tranh trén nhiéu linh vuc,
trong dé c6 cudc chién trinh duyét gitra Internet Explorer va
Netscape Navigator. St dung loii thé gan nhw tuyét déi vé thi



phan hé diéu hanh, Microsoft tim caich m& rong cac tiéu chuan
vé chwong trinh may tinh, Internet theo hwéng ma cac déi thu
khong dap rng dwoc dé triét tiéu kha nang canh tranh ctaa ho.
(B.T) 12. Nha phattrién: & dy la cdc nha phat trién phdn mém
va web, 12 nhitng ngwoi xay dung (1ap trinh) va phattrién cac
rng dung, phdn mém trén may tinh, Internet. Trong tiéng Anh,
nha phat trién dwoc goi 1a “developer”. (B.T) 13. LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol): Giao thitc truy cap
nhanh cac dich vu thw muc. (N.D) 14. Trong tiéng Anh, dam
may 1a “cloud”. Con “loud” c6 nghiala 6n ao,dami. Vi thé
Loudcloud cé nghia den la “ddm may 6n ao”. (B.T) 15. Taj
Mahal: tén mot ngdi dén c§ & An bo. (N.D) 16. NASDAQ: san
giao dich chirng khoan dién tir tai M. (N.D) 17. Dotbomb: cach
choi chit trong ti€éng Anh. Bomb la qua bom. (N.D) 18. Series C:
thuit ngir dung trong hoat dong dau tw mao hiém, dung dé chi
dotdiu tw th ba, giai doan cudi cung trong chu ky dau tw cho
cong ty méi thanh lap, trwéc khi cong ty nay dwoc chao banra
cong ching. C6 thé coiseries C 1a giai doan dau tw gia han cho
céng ty. (N.D) 1\.Phién 4m theo tiéng Phap 'nouillage' ('nu-i-
az'). (Tat ca cac chd thich déula ctia nguwoi dich). 2\. Franz
Kafka (1883-1924) la mot nha van tiéng Pirc, xuat thin trong
mot gia dinh géc Do Thai. Ong 13 mot trong s6 nhitng nha vin
phwong Ty 1én cta thé ky XX. 3\. Ho6c mon giao tiép. 4\. Cach
niu an cho nhiéu t6i va mui tdy. 5\. M6t trong nhitng thanh
phéan chinh tao nén b6 xwong ngoai ctia con tring va motso
loai nganh chan khép. 6\. Giay thé thao cao lam bang vai bén,
dé day, dung dé di bo. 7\. Don vi nhiét lwgng. 8\. Tiéng Ty Ban
Nha: Bon nwéc ngoai, bon nwéc ngoai, cha y! 9\. PJ (Police
judiciaire): Canh sattw phap. 10\. Kién c6 hai da day, mot da
day cd nhan va mot da day tip thé. Thirc dn chira trong da day
tAp thé c6 thé dung dé trao d6i dinh dwdng véi con khac cling
bay dan. 11\. Hannibal Barca (247-183 trwé¢'c CN) la mot twdng
linh va nha chién thuit quin sy nguoi Carthage, da tirng dem
quin di chiém thanh Rome. 12\. 'T6i biét gi' 1a cAu khiu hiéu
nditiéng cua Michel Eyquem de Montaigne (1533-1592), nha
tri€t hoc, nha van, chinh tri gia néi ti€ng ngwoi Phap thoi Phuc
hwng. 13\. Phién d4 Rosette dwgc tim thidy nam 1799 tai thanh
pho cang Rosette, chau thd song Nil, trong chién dich cua
Napoléon Bonaparte. Phién da nay dwoc coila chia khoa dé giai
ma chir Ai Cip twong hinh, trén d6 c6 motban van dwoc viét
bang ba hé thdng ky tw (twong hinh Ai Cép, Ai Cap c6 va Hy
Lap). (1) Chién tranh 1866 la giai doan cuoi cung trong sw
nghiép cia ngudiY chéng nén dé ho cia nwéc Ao va dem dén
viéc gidi phong x& Vénézia. Thai tr Umbectd sau lén ngbi quoc
vwong Y nam 1878. (1) Trudng tiéu hoc & Y ¢6 hai 16p mot:



m&i vao thi hoc mot dwéila 1op vey long, roilén mottrén. (1)
Bao khong dang tron tén, chi dang tén viét tat dé gitr danh duw
cho nguoi ting thiéu. (1) O cic nwéc 6n ddi, tré con nghéo
thwong di 1am nghé nao 6ng kho6ilo swdi, nha bép, vi than hinh
nho dé chui vao ng khéi. (1) O trén c6 néila "quan doan ciia
thai tir Umbect6' xem nhat ki ngay 25 thang mudi. (1) Nam
1848, cach mang nd ra & nhiéu thanh phé Y: Palecmd, Napbli,
Vénézia, Milano, r6i nhanh chong chuyén thanh chién tranh giai
phéng dan tdc, chdng nén théng tri cda triu dinh Ao. (1) Nguoi
Lomba & mién bac Y, qué hwong ctia ho goila xtr Ldmbacdia.
(2)Triéu dinh Ao théng tri moét phian dat Y, nim 1859 hoang dé
Phap Napoléong 11 gitip nguwrdi Y ti€n hanh chién tranh giai
phéng, va ngay 24 thang sau 1859, quan Phap va Y danh bai
quan Ao gan thi tran X6nphérind. Triéu dinh Ao phai ki hoa
wdc va cat cho Phap hoang xtt Lombacdia, roi Napoléong III
nhuwdng daty lai cho Y. (1) X Calabrica & tan cling phia Nam
ban dao Y, khong may khi c6 tuyét roi. (2) Ngay trwede, & nhiéu
nwéc dn déinhw Y, Phap, cac treong hoc ndng thon mua déng
c6 tuc 18 hoc trdo mdi ngwdi mang cii dén dé dot swéilop hoc.
(3) Tuyét d6 la tai nan ratkhing khi€p thwdng xay ra & mién
nui cac nwée 6n déi. (1) Rigbdléttd 1a mot ngwoi hé gu lung,
nhan vat chinh trong vé nhac kich ndi tiéng cia nha soan nhac
Y vi dai Vecdi, nhan d@ Ia Rigolétto. Chti dé cia nhac kich nay
14y ttr vé kich Nha vua vui choi ctia thi hao Phap Victo Huygo,
ma nhan vat hé gu tén la Toribulé, ding tén thit ctia nguwoi hé
nditiéng nhat & triéu dinh nwéc Phap trong thé ki XVI. (1) Lop
s6 3tirclalop c. (1) Lép s6 bon tircla 16p D. (2) Phirenze - ma
cac ngdn ngit Au chau thudng phién am theo tiéng Phap 1a
Pholorangxa - 1a mot trong nhitng thanh phé tiéng tim lirng 13y
nhat nwéc Y, cwec ki nditi€ng vi cac cong trinh vi dai vé hoi hoa,
diéu khic va kién truc tir thei Phuc hung. (3) Lira 1a don vi tién
t& Y nhw dong tién ctia ta. (4) Nguoi hién tir, diu dang hét strc,
chang khac gi nhirng hai ddng 1am thién st bén canh Chua Troi,
trong quan niém cua dao Thién Chta. (1) Xem chu thich trang
nhat ki ngay 11 thang mudi hai. (1) DAt Y ngay 4y bi chia lam
bay nwéc ma nhiéu nwéc thudc quyén thong tri ca triéu dinh
Ao.Vuong qudc Xacdénha la nwéc dau tién ndi lén, nim 1848,
chonglai Ao; triéu dinh Xacdénha lanh dao cudc chién tranh
gidi phéng dan tdc gianh ddclap va thdng nhat cho toan thé
nhan danY. (1) Tronglich st ddu tranh gianh doc1ap cia nhan
dan Y c6 hai tran néi tiéng da dién ra & Cutxtotza, mot ngdilang
trong x& Vénézia; diy la tran thir nhatnam 1848, con tran th
hai dién ra ngdy 24 thang sdu nim 1866, tic gia De Amicis c6
tham dw. (3) Linh cw&ingwa deo sting treong va kiém. (1) Ban
dich nay dwa vao ban dich ra tiéng Phap ctia Nha xuit ban



Delagrave 1 950, c6 ddi chiéu véi nguyén ban Cuore; tén nguoi,
tén dat phién theo ngit 4m hoc Y, lai c6 chii thich nhitng chd
khé hiéu va nhitng chd cin lwu y d&€ hi€u ding y nghia chan
chinh ctia nguyén tac. Loi chi thich déu la cia dich gia tiéng
Viét. (1) Tiéng tré con goi bo, theo phwong ngén ving Napoli.
(2) Napo6lila motthanh phd néitiéng vé cong trinh nghé thuit
va mot thwong cang lén ctia nwéc Y, & trén bor bién Tyréno. (1)
Cac giam muc dao Thién Chua dwoc cAm mét cai giy dai dau
udn cong, la biéu hién quyén lwc cia chirc vu gidm muc. (2) Hoi
Hoéa trang la hdi dan gian & cac nwéc chau Au, bat ngudn tir
nuéc Y, ndi tiéng vé tro choi deo mit na va mic quan 4o gia
lam hang ngwindy ngudino, di diéu ngoai phd va mua nhay.
(1) Hdi nay tiéng cac nwéc Au chau déu goi theo tiéng Y 13
carnevale, dién ra tir 6 thang giéng ngay 1& Chtia hién hién, va
kéo dai nhiéu ngay, cho dén ngay thit tw, bat dau kiéng an thit,
ma c6 nam la trong thang hai c6 ndm dén tin 9 thang ba, tuy
theo ngay 18 Phuc sinh ndm 4y sém (22 thang ba) hay muén
(25 thang tw). (2) Tiéng Y, nghia la nhay trén van, chi nguoi
lam xiéc. (3) Quang trwdrng 1én nhat & thanh pho Torino, mang
tén quoc veong Vittérid Emmanuélé li (1820 \- 1878) nwéc
Xacdénha, nguwdicéd cong lén trong sy nghiép gianh doc lap,
thong nhat cho nwéc Y, valén ngdi quéc virong dau tién ctia
nuécY thdng nhatnidm 1861. (1) Vao dau nhitng ndm 80 ctia
thé ki XIX, khi tac gid viét trang sach nay thi dan sé nuécY do
trén hai mwoi sdu triéu ngwoi; thé 1a trung binh trong s6 méot
nghin ngudi & nwée Y da c6 mot ngudi mu. (1) Bac sé ding
twong dwong véi cdp mot ctia ta ngay nay. (1) Tac gia nham, vi
Enricé hoclép ba & khu Baretti ca ma (xem nhatki thang muwdi,
ngay thit hai 17.). (1) Toérind, thanh phé 16n & Bic Y, trung tAm
c6ng nghiép va van hda quan trong, truwedrc 1a tha dé vieong qudc
Xacdénha, roi thi d6 vieong qudc Y cho dén nim 1864. (1) Con
goila 16p so dang hodc1ép mot dwdi. (1) Nha giam dé gido duc
va cai tao nhitng tré pham phép. (1) Cac trwdong hoc & Y phat
phan thwéng vao gitta nam hoc, con cudi nam thi chi thi 1én 1&p
théi (xem nhat ki thang bay, ngay 4). (2) Khu nay mang tén dai
thi hao Y thei Phuc hung Toocquatd Tatxd (1544\- 1595) tac
gia thién anh hliing ca ndi tiéng nhét ca vin hoc Y Giéruxalem
giai phong (3) Khu nay mang tén nha bac ngir va chinh tri gia
ngwdiY néi tleng trong thoi can dai (1802\ 1874). (1) X«
Romanha & mién trung Y, dat dai khé x4u nghéo nan, dan cw
thwa thét, xwa kia n6i ti€ng vé sao huyét cia quan trom cudp.
(2) Tiéng Y, tré con goi ba la nonna. (1) Hoa dong thao 1a hoa
ciia mot thir cAdy nhé moc tw nhién ngoai déng & cac nwéc 6n
déi, canh tim dam, nhi vang va ratthom, cling thwong goila
hoa tim. (1) Trong cac trwdng & cac thanh phd nwéc Y, theo 18



thi dén ldc hét hét gio hoc, ngwdi gac cong dén tirng 16p, nodi
mot tiéng La tinh Finis, nghia 1a hét gior, cht khéng danh tréng
hay kéng (1) O Y thud 4y cac thiy gido, cd gido khong c6 18 phai
vé huuy, vi kinh nghiém va lwong tim cda cadc nha gido cang
tham nién lai cang quy; nén cu gido Croxetti day dén tAim muoi
hai tu6i, va do cu ¢6 xin, mé&i dwoc vé hwu, sau sdu mwoi nam
day hoc. (2) Cha y: Ong Béttini nhiéu lic n6i da hoc véi cu gido
b6on mwoi bon nam veé trede, c6 lic n6i bon mwoi ndm; con cu
gido thi lic nao cling n6i b6n mwoinam. (1) Trung hoc c6 hai
cap, twong dwong véi cip haiva cip ba ciia ta ngay nay. (1) O
cac nwéc phwong Tay, d€ tang ngwdi than ngwdi ta mac quin
ao mau den. (1) Co quan hanh chinh ctiia mét thanh phaé. (2)
Nguwdi gitt ctra va dwa khach vao ra & cAc nha mén, dinh thy.

(3) Nhirng ngu¢i c6 chirc vu dai dién cho chinh quyén deo bang
mau quécKki. (4) Cling thwong goi theo tiéng Phap la hoa
'pangxé'. (5) Ciing thworng goi theo tiéng Phap la hoa
'macgorit”. (1) Viéc that da xay ra & Toérind dém 27 thang giéng
nim 1880. (2) Banbé la tén mot nguwdi yéu nwée Y, ba twde
Banbd, sinh & Torino, mot trong nhirng lanh tu ctia phong trao
Phuc sinh \- Risorgimento \- doi ddclap, thong nhat cho nwéc
Y, din d&n Cach mang 1848. P& van ddng quan chiing, Banbo
da viét tip sach noi tiéng va cé tac dong ratlén 1a Nhirng méi hi
vong ctia nuéc Y \- Speranze d'ltalia (1844). (1) Appenind la
mach nui chay sudt nwéc Y. Andetx 13 mach nui chay sudtbé
dai ctia chau Nam My. Pay 1a truyén cau bé tir nwéc Y sang tin
Nam M§ tim me. (2) Giéndva, thu phu ctia x Ligiria, qué hwong
ctia tac gia De Amicis, 1a mot hai cang 16n ctia daty, tir thoi
Trung c6 dd buon ban thinh vrong vao hang nhat chau Au,
canh tranh vé&i Vénézia, thuyén budn di khip noi; nhiéu nha
hang hai nditiéng trong lich st qué & diy, nhw C616mbo ngu i
tim ra chdu My. (3) Buénot Airetx & Nam ban cau, cac mua
nguwoc lai ching ta, thang ndm 13 cudi thu bat dau sang dong, 1a
mua mua, 'budirang dong ruc ré' nhw thé nay that1a han hiru!
(4) Senor, tiéng Tay Ban Nha nghia la ngai, dung dé dat trwéc
ho tén nhirng ngwdi ma nguwoi ta ton trong. (5) Tiéng Tay Ban
Nha nghia 1a: Oi! Toi nghiép cau bé! Cu gia budt miéng néira
bang tiéng TAy Ban Nha la tiéng me dé ca minh. (6) Motdim
la 4.444m, mottram dam la gan 445 km. 7) Nghia la 'Ctra séng'
bang tiéng TAy Ban Nha. (8) Nghia la 'tir biét', 6ng cu lai néi
tiéng Tay Ban Nha xen véi tiéng Y. (9) Song P6 dai nhit nwécY
c6 670 km, sdong Parana dai 4.700 km chay qua mot dong bang
ménh mong clia nwéc AcHentina, roi hop véi song Uruguay lam
thanh song Ri6dé la Plata. (10) Nam M§ khong cé cop, chi con
Jaguar la mot th bao, va con Puma hoi giong cop, nhung da
khong cé van va quen & trén cay. (11) Tiéng Y nghia la 'ciu con



trai'. (12) Roxario 1a thanh phd 16n, cadng s6ng sdm uit cda tinh
Xantaphé ndng nghiép rat phatdat. (13) Pat nwéc Y nghéo,
cudi thé ki XIX, moindm c6 dén nira triéu ngwoi phaidi cw di
tha phwong cau thuc, phan 1én 1a sang chdu My La Tinh, nhitla
sang AcHentina, va 1dm noiho bi hat hdi, bac dai. Chi tiét nay
rathién thuc. (14) O Lombacdia, ngudi ta néi mot thix thé ngit
13 tiéng Lomba, khac tiéng Y pho thong, vi d6 1a tiéng ciia
nhirng b lac nguwdi Lomba, géc Giec\-manic dem theo vao
mién Bic Y khi ho tran vao, trong thé ki VI. (15) Dam & day 1a
don vi do lwong ciia Anh, bang 1.609m. (16) Buenas noches la
ti€éng Tay Ban Nha chiic ngti ngon. (17) Péon la ngw¢i Tdy Ban
Nha, hodclam ngudidan dudng, hodc chan stc vat, hodc ché xe
bo trong nhirng mién ndi & chiu My La Tinh, Péones la nhiéu
ngudi péon. (18) Mach Anpi & mién Bic nwéc Y, sirng sitng
trén dong bang song Po, noi da bat du nhitng cudc ddu tranh
gianh doc lap va théng nhatctia dan toc Y. (19) Mach Andetx
chi chay tir D4t Lira lén dén eo Panama trén 7500km, chihon
sau muoi db vi tuyén thoi, nghia l1a lam cotxwong séng cho
chau Nam M¥; con xwong sdng clia chadu Bac My chay 1én dén
gan Bic Cuc dwoc goila mach ndi Ty, trong 4y c6 mach Nudi ba
& Hoa Ki va Canada. (20) Thé din chau My, thwong cling goila
da do. (21) Tiéng Tay Ban Nha goi phu nit mét cach cung kinh.
(22) Tén ba me Maccd la Giuxéppa, goi theo tiéng Tdy Ban Nha
la Hoxépha, vi 6ng ba chu la ngwdi Achentina va ndi tiéng Tay
Ban Nha. (1) Xcotlen, mdt x* & mién Bic nwéc Anh, ndi tiéng vé
nhitng thir vai ké 6, ké soc mau sic s&. Nhirng vai nhw thé
thwdng dwoc goi la vai Xcolen. (2) Qua ctia mot loai cay thudc
ho hoa hdng, gan v&i cdy man, bé bang dau ngon tay cai, mau
do twoi, rat thom ngon, géc & mién Tiéu A va phé bién & cac
mién khi hiu cin nhiét déi; & Da Lat cling trong dwoc nhiéu.

(1) Xem chu thich & trang nhat ki ngay thir ba 18 thang mudi.
(1) Mau den la mau tang phuc. (1) Ho cta Enrico. (1) Bis tiéng
La tinh nghia l1a Ian thi& hai. (1) Enricé la hoc sinh 1ép ba, nhwng
tredng sa dang c6 hai lop mot - mot trén va mot dwdi - nén ciu
da hoc & treong hét nam thi tw roi. (1) Livocpun la thwong
cang 1on thir nhi cia nwéc Anh, sau Luan Pon. (2) Manta la mot
hon dao & quang gitra dao Xixilia cia Y va chau Phi, ngay nay
ddclap, nhung tir nam 1800 dén 1964 1a thudc dia cia Anh. (3)
Thua do6 dao Xixilia. (1) Calabrica la x& &phia nam, noi tan cung
ban dao Y. (2) Retjid dé Calabrica 1a tht pht cia xtr Calabrica, &
trén eo bién Metxina, trong sang dao Xixilia. (3) Piémonté 1a
mot Xt & mién Bic nuwdc Y. (4) Torind 1a thu phi cda xt
Piéménteé. (5) Dau thé ki XIX, dit ctia ngudi Y bi chia lam bay
nwéc, phan lén do trieu dinh Ao théng tri. Nguwdi Y phai khéi
nghia lién ti€p va tién hanh chién tranh gidi phéng, dén nam



1870 méi hoan thanh thong nhat dwgc dat nwéce. Day thay gido
day cho hoc sinh métbai hoc yéu nwéc va doan két dan tdc
gitta nhitng ngwoi dan Y truéc day thudc cac vieong qudc khac
nhau do cac thé lwc phong kién ngoai lai chia cat. (6)Qudc ki
nuwéc Y bamau: dé, trang, luc. 5. Mot nhan vat trong phim hoat
hinh cung tén do Pirc sdn xuat. 6. Mot nhin vittrong ti€u
thuyét Y thién d6 long ky cia nha vin Kim Dung, nhin vat nay
la chwéng mon doi thir ba cia phai Nga Mi. C6 nay dung mao
ratdep, vo cong cao cworng, tinh tinh khi khai, ra tay cucky
hiém ddc, dong thoi vi mudn giit thé dién cho mén phai cla
minh, da té y bao che nhirng sai trai ciia dé tit. 7. Trwrong Ky
Trung sinh ndm 1951, 12 mét dao dién, dién vién, nha san xuit,
nha gido, tic gia noi tiéng ngwdi Trung Québc. 8. Pwdorng Uyén
Nhw hi€u nham tir Mc 1 viét tat ciia Menstrual Cycle. 9. Canh
Pai Ngoc chdon hoa nam trong hdi 27 ciia Hong 1au mong. 10.
Motloai khic nghé cia Trung Quéc dung nhirng cau néi vui,
hoi dap hai huwéc hodc ndi, hat dé gy cwoi, phan nhiéu dung dé
chdm biém théi hw tit x4u va ca nggi ngwdi tot viéc tot. 11. T
ho6a gbm hién dai hoa cong nghiép, nong nghiép, quéc phong va
khoa hocky thuat. 12. C6 nghia la ndng gat cudi Thu. 13. Manh
Khwong Nirla m6t nhan vt trong truyén co tich dan gian Manh
Khwong Nt khoc Treong Thanh cia Trung Quéc. Chuyén ké
rang, thoi TAn Thiy Hoang, ngay trong dém tan hon cia Manh
Khwong Nt v&i tan lang la thw sinh Giang Nam tén Pham Hy
Lwong, chong Manh Khwong Nit bi triéu dinh batdi xay Van Ly
Trwong Thanh. Pén mua Dong, Manh Khwong Nir dan 4o cho
chong valan 16i tim chong dé trao 40. Manh Khwong Nir da di
theo chiéu dai ctia Trwong Thanh, hdi tham nhiéu nguoi va
cu6i cing nhan dwgc hung tin chéng minh bi chét vui thiy dudi
Truwong Thanh. Nang Manh Khwong dau buon than kh6c tham
thiét 3 ngay 3 dém, nwéc hoa lan mau. Tiéng khéc ctia Manh
Khwong vang xa 800 dim Trwong Thanh, lam sup d6 métkhic
thanh, d€ 16 xac chét cia chong minh. Nang an tang cho chéng
xong lién nhay xuéng bién tw van. 14. M6n nay giéng nhuw thit
kho tau, an khi con néng, v&inguyén liéu chinh la thit ba roi, vi
ngot chir kh6ng man, an rat ngly. 15. C6 nghia: s6 mot va duy
nhit. 16. Nguoi trong cadc nha mon thoi phong kién chuyén lo
viéc truy nd bon tdi pham. 17. Tam muoi chan héa, chinh la hoéa
trong moc + hoa trong da + hda trong khong khi, hay néi cach
khac, trén 1a Itra cua vua, gitra la Itva cia bé t6i, dwéila Itra cia
dan. Muén dap ltra nay phai dung chin thuy, tirc 1a ngoc 10 cta
troi dat, hodcla nwde cia bon bién méi dap dwoc. Ngudi xwa
dung ttr nay dé€ am chi ngon Ira thanh thanh, uy lwc vé cung, c6
thé thiéu d6t hét moi sy x4u xa. Trong truyén Tay Du Ky ciing
c6 nhic dén thir Itra nay, va day ciing 1a bao bdi ctia Hong Hai



nhi. 18. Mach Nham la mach ctia cac kinh 4m, mach Docla
mach cta cac kinh dwong. Trong quan diém cta y khoa c6
truyén phwong Pong thi hai mach nay la hai mach chinh trong
co thé con nguoi. 19. Nhitng ngwdi d6 bi 1am sao vay? 20.
Trong Tay Ho truyén, sw Phap Hai trong chua Kim Son cho
rang Bach Nwong 1a yéu quai sé lam hai dan hai nwéc va thong
bé4o cho Tir Tién biét. Vao tét Poan Ngo, Tir Tién bat ép Bach
Nwong udng reou hting hoang, sau khi udng rwgru nang lap tirc
hién nguyén hinh 12 ran. 21. Niém hoa nhi tiéu hay Niém hoa vi
ti€u nghia la cAm hoa mim cwoi, diy la mot giai thoai thién, ghi
lai s kién DPtrc Phat Thich-ca Mau-ni dwa canh hoa lén khai thi,
ton gia Ca Di€p pha nhan mim cudi. 22. An bita sang kiém bira
trwa. 23. Ttr dung chi nhirng loai thu6c khi dung vao sé gy kich
thich ham muon tinh duc. 24. V6 sw bt dang tam bao dién, Bit
thi Diém Vwong bitxao mon: Khdng c6 chuyén gi hé trong thi
khong dén dién Tam Bao, khong phai Diém Vwong khong go
ctra. Y n6i khong lo chuyén bao dong, 1am ding phan su, khéng
phai viéc cia minh khong xen vao, khong lam viéc khong dung
lic ding ché. 25. O day dung véi ¥ giéu cot, ki€u nhw do mit
do. 26. Y néi lanh le théng minh tinh quai. 27. Bi thwong nhe thi
khong ltii khéi tran tién. Y néi chién diu kién cwong dén cling
khong nan chi. 28. Parvenu, con goila ngwdi giau méi néi, tir
nay dwgc dung chi nhitng nguw¢i giau 1én nhanh chéng trong
mot khodng thoi gian rat ngan. Thudng tredc khi dwoc chup
mii la mét Parvenu, nhitng ngwdi nay da phan song duwéi day xa
hoi, ho dem nhitrng khodn tién ma ho c6 dwgc ném vao nhirng
mon hang xa xi hodc cudc song hoang dwong ma trwéc day ho
khong ddm mo dén. Tlr nay ciing dwoc dung dé chi nhirng tén
troc phu, giau nhwng kém hiéu biét va kién thirc. 29. B6 phim
truyén hinh dn khach ctia My, & Viét Nam phim nay cé twa dé 1a
“Thé gidi cha nang”. 30. Métloai nwéc sotgia vi dung dé wérp,
lam tang vi ddm da ciia mon an, dac biét la cdc moén thit, thanh
phan co ban gdbm chit diéu vi, muoi, bdt ngot va mot s6 nguyén
liéu khac. 31. Pep trai nam tinh, ra dang dan 6ng, banh trai. 32.
Motloai thd c6 hinh ddng gan gidng véilac da, lai viva gibng
ngua, tén tiéng Anh 1a Grass Mud Hors, con ngudi Trung Quéc
goind 1a Thao Né Ma. 33. L&i chi ma Quan Am B6 Tat da chi
cho Pudrng Tam Tang dung dé khéng ché Tén Ngd Khong bang
chiéc vong kim ¢6 trén dau, moi IAn niém chu nay thi chiéc
vong siét lai, khién dau Ton Ng6é Khéng dau dén nhw muén
chét. 34. Loai ché c6 mau 16ng vang, giong nhw cho6 c¢o phd bién
& Viét Nam, nhiéu noi ngwoi dan goi chungla ché dach hay ché
vang. 35. Tén ban gdcla Gidi han thang dirng, & Viét Nam né
dwoc biét dén véi tén Bio Tuyét. 36. Cach son da ngueu twong
truyén 1a mét loai vo thuat dirng & khoang cach xa dung quyén



chwéng c6 thé danh nga dwoc déi phwong. Loai vo thuit nay cd
nhiéu tén goikhac nhw Cach khéng da nhan, An chwdng, Bach
b6 than quyén. Pén nay, mén vo thuit nay cé that hay khéng
van dang1a dé tai tranh cii. Nhwng né thuwong xuithién trong
cac tic pham vin nghé. O dy dung y nhw gian ca chém thét.
37.Tam dung ban dich cia nhém Vii Boi Hoang. 38. Diéu Minh
(sinh ngay 12 thang 9 nam 1980) 1a mét ciu tha béng ro
chuyén nghiép dang choi cho d6i tuyén Houston Rockets ctia
National Basketball Association (NBA). Hién anh la ciu thid cé
chiéu cao cao nhatchoicho NBA, 2.29m. 39. Viét tat clia
Photoshop, mét phdn mém d6 hoa vé&i cac iwng dung chinh stra
hinh dnh dwoc dung pho bién hién nay. 40. Thoi Tay Téan, do
thanh Lac Dwong c6 mot nha vin 1én tén 1a T4 Tw. Ong nay rat
tai hoa, van chwong sic bén. Qua mwdinam déclong sang tac,
cu6i cuing 6ng nay da hoan thanh dwoc mét tic pham 16n tén
goi Tam D6 phi. Vi dwoc cdc nha phé binh ndi tiéng khen ngoi,
cho nén tac phdm nay nhin dwoc sw dén nhan néng nhiét cua
moi nguwdi, nha nha déu mudn c6 mot quyén. Nhwng thoi do ky
thuit in 4n con chwa dwgc nhw ngay nay, viéc truyén ba an
phim, hoan toan phai dwa vao in 4n thu cong. Vi ai ai cling cin
mua gidy dé sao tic pham, cho nén gidy Lac Dwong khong thé
nao théa man hét nhu ciu iy, thanh ra gia gidy tang cao chuwa
tirng th4y. Sau nay, thanh ngit “dat nhw gidy Lac Dwong” dung
dé ca ngoitic phdm nhin dwoc sy yéu mén vé cung cua doc
gia, ban ratchay. 41. Tén tiéng Anh la Friends. 42. Giay thé thao
dé bang hiéu Adidas. 43.Luc vi dia hoang hoan va Phong thiy
sang kha thi€ép déu la tén nhirng bai thu6c bong Y. 44. Nghia
tiéng Viét1a “Bio Tuyét”. 1. Nay la Iran. 2. Usain Bolt 1a vin
dong vién dién kinh nguwoi Jamaica, nguoi gitt ky luc thé van
hoiva thé gi¢i & cic ndi dung chay 100 mét, 200 mét va 4x100
mét tiép strc dong doi. 3. “Huwdng canh dong nam treo” trich tir
bai tho Khong twéc dong nam phi: “Phu lai nghe sw viéc, Thiu
hi€u, mii xa nhau. Cdy bén dinh buéc téi, Hwéng canh déng
nam treo.” Y1a t dem minh treo 1én canh cay huéng vé phia
ddéng nam, tirc 1a treo ¢b tuln tiét. 4. Ngoai Than, tén tiéng Anh
goila The Bund, vi tri nam & b& sdng Hoang Phé ctia khu Hoang
Ph6 thudc trung tim Thwong Hai, né la tuyén dwong phong
canh cua Thwong Hai, xung quanh con c6 thap truyén hinh
Thwong Hai von dwgc ménh danh la hon ngoc phwong Péng,
Jin Mao Tower ctia Ph§ Dong nam & bor d6i dién clia séng
Hoang Phd, day 1a noi ngdm canh ma du khach dén Thwong Hai
khong thé bé qua.
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